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RESUMEN

La educacién online o e-learning se caracteriza porque requiere del desarrollo
de contenidos educativos apoyados exclusivamente en plataformas de tele formacién
y permite privilegiar los espacios de aprendizaje colaborativos en linea que ofrece el
entorno virtual. Consiste en una guia tematica con ejercicios practicos que no implica
evaluacion externa alguna. La interaccién entre docentes y alumnos se da
exclusivamente en el espacio virtual. Ademads, existen una serie de factores
fundamentales de éxito en el disefio e implementacion del e-learning como son: la
motivacion del participante, las metodologias de aprendizaje, el disefio pedagdgico, el
diseno grafico y multimedia, el seguimiento de los cursos online, la plataforma
tecnoldgica e-learning y los contenidos bajo estdndares e-learning.

En este trabajo se demuestra que la coordinacion relacional es muy importante
para obtener mejores niveles de rendimiento y eficiencia en un modelo de educacién
online o e-learning. A través de una serie de cuestionarios con preguntas sobre la
educacion online se va a realizar un andlisis de cdmo influye la coordinacion relacional
en la calidad educativa, una vez recibidas las contestaciones. Dichos cuestionarios se
han distribuido entre personal docente y estudiantes en modalidad online para ambos
grupos, en dos universidades espanolas “Universidad de Alcala” y “Universidad Rey
Juan Carlos” y una universidad americana la “Universidad de Norwich”. Con la
informacién obtenida de los cuestionarios en las distintas universidades se realizara
una comparativa entre las universidades implicadas. Después se analizaran los datos
mediante uno de los métodos estadisticos multivariantes que es analisis factorial,
utilizado para validar factores que proponen interrelaciones entre las variables, con el
programa SPSS 15.0 y modelo de ecuaciones estructurales con EQS. Los resultados que
se obtienen demuestran que la coordinacién relacional es relevante en la educacién
online ya que cuando una universidad tiene buena coordinacidn relacional tiene mejor

calidad educativa.



