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TITULO:

Montfry: el asistente virtual del Ayuntamiento de Montefrio (Granada)
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

Desde el Ayuntamiento se observaron dos problemas principales a los que dar respuesta. El primero, a la
mayoria de las instancias presentadas por los ciudadanos le faltaban documentos para tramitar su solicitud. El

segundo, desde la publicacion en el National Geographic en 2015 del reportaje titulado 10 pueblos con

mejores vistas del mundo, en el que se hace mencion de la localidad, el auge de turistas ha aumentado

considerablemente. Los turistas demandan informacion al instante y a cualquier hora del dia.

SOLUCION GLOBAL:

Como solucidn, se pone en marcha la creacion de un asistente virtual que ayude a los ciudadanos y turistas de

Monteftrio en sus relaciones con el Ayuntamiento, ya sea para tramites o para consultas.

COSTE APROXIMADO:

Montfry ha sido una iniciativa de coste 0, llevado a cabo por personal funcionario del Ayuntamiento.

TERRITORIO:

Montefrio (Granada)
PUBLICO DESTINATARIO:

Vecinos y vecinas del municipio de Montefrio que necesiten relacionarse con el Ayuntamiento asi como los

turistas que visitan el pueblo.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Ayuntamiento de Montefrio (Granada)



https://viajes.nationalgeographic.com.es/a/10-pueblos-mejores-vistas-mundo_9109/4
https://viajes.nationalgeographic.com.es/a/10-pueblos-mejores-vistas-mundo_9109/4
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DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

Montfry es un bot pensado para aclarar dudas relacionadas con tramites administrativos, asi como para
proveer informacion general sobre el pueblo de Montefrio (Censo, Colegios electorales, tramites urbanisticos
mas solicitados por los ciudadanos, zonas turisticas, etc.). Este bot esta desarrollado para interactuar con el
usuario mediante la aplicacion de mensajeria instantdnea Telegram, Facebook o la web municipal

(www.montefrio.org).

Un bot es un usuario controlado por una méaquina y no por un humano. Este usuario (bof) realizarad las
acciones que un programador informatico haya desarrollado para €I, no haciendo nada por defecto hasta que
se le indique. La tarea que se le ha asignado a Montfry consiste en ofrecer opciones al usuario que lo solicite

y responder a las mismas mediante un arbol de decision provisto por el secretario del Ayuntamiento.

Mediante el uso de Montfry, el ciudadano podra obtener informacion sobre tramites administrativos a
cualquier hora y cualquier dia, sin colas ni esperas, permitiendo asi a la poblacion trabajadora resolver sus
dudas administrativas al finalizar su jornada, desde cualquier sitio, sin necesidad de personarse en la
Administracion Publica para descubrir que le faltaba un documento y sin necesidad de tener que solicitar mas

dias de los necesarios en el trabajo.

Ademas de esto, Montfry provee informacion turistica, permitiendo al ciudadano conocer todos los lugares
de Montefrio durante el fin de semana, sin tener que acercarse a la Administracion Publica para ser
informado y solicitando informacion solo de lo que le va interesando en cada momento y todo en la palma de

Su mano.

Finalmente, Montfry dispone de informacion de interés al ciudadano, como la localizacion del hospital, las

diferentes farmacias o la biblioteca, asi como sus horarios.

Para dar a conocer esta iniciativa, se ha desarrollado un plan de marketing para acercar a Montfry al publico
mas joven, ya que son el futuro y serviran de guia para la poblacion de edad mas avanzada. Por esto, se ha
llevado a cabo un concurso ciudadano para que fuera la gente del pueblo de Monteftrio la que le diera nombre

al bot y, de ese modo, la poblacion sintiera que formaba parte del proyecto.



http://www.montefrio.org/
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Dicho concurso constaba de 2 fases principales:
1. Propuesta de nombre: En esta primera fase, los ciudadanos proponian un nombre para el bot, y el
Ayuntamiento seleccionaba los mas originales.
2. Votacion del nombre: Durante la segunda fase, se eligieron 5 nombres y el pueblo voto por el que mas les

gustara. La mayoria opt6 por el nombre de “Montfry”.

OBSTACULOS SUPERADOS:

La principal dificultad es que Montefrio es un pueblo pequefio (5.479 habitantes registrados en 2018), el cual
dispone de un amplio porcentaje de la poblacion alejada completamente de las nuevas tecnologias, lo cual
dificulta el uso por parte de la poblacion del bot. Por ello, con el marketing llevado a cabo se intentd acercar
la aplicacion a los ciudadanos mediante videos para ensefiar a usarlo. Montfry utiliza un lenguaje sencillo y

su utilizacion es bastante intuitiva.

En mente Montfry 2.0, se propone como integracion a medio plazo para este proyecto asi como la traduccion
del bot a diferentes idiomas (inglés y japonés, ya que la localidad granadina de Montefrio mantiene lazos con

Yasuda, provincia de Kochi, en Japon), asi como la integracion a largo plazo de inteligencia artificial.
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IMPACTO:

El bot Montfry ha sido considerado como buena practica de Administracion Local por la Federacion
Espaiola de Municipios y Provincias (FEMP). Ademas. la iniciativa montefriefia ha sido premiada en la
categoria de Gobierno Digital Municipal Internacional por U-GOB, una organizacion internacional cuyos

premios se otorgaron en el World Trade Center de la Ciudad de México, celebrado el pasado 11 de marzo de

2020.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

El proyecto ha sido puesto en marcha en apenas 6 meses desde la idea original. Asi, la idea, que surgié de un
empleado publico, empez6 a gestarse en el mes de enero de 2019. A partir de ahi, en una fase que se extendid
hasta abril, se recopil6 la informacion necesaria de las areas que han intervenido en el proceso. Ademas, en
marzo comenzo la busqueda de la aplicacion informatica que mejor podria dar el servicio que se requeria.
Entre abril y mayo se paso a la fase de implementacion donde se pusieron en marcha las cuentas en redes
sociales: Facebook, Telegram y la web. También en abril comenzaron las acciones de marketing que trataban
de buscar un nombre para la aplicacion. Finalmente, el nombre se votd en mayo. El bot estaba disponible

para testear el mismo mes de mayo. En junio, la aplicacion se puso en marcha.

CRONOGRAMA CREACION ASISTENTE VIRTUAL

Fases/Meses Febrero Marzo Abril

Reuniones: Secretaria, Alcaldia y
Concejal de Economia.

Acaparar informacién de las

distintas Areas

Buscar aplicacién informaética para

su desarrollo

Creacion para su utilizacidn en
Facebook, web y Telegram
Marketing: Proponiendo nombre

al Bot

Marketing: Viotar entre los

mejores nombres

Testear el Bot por varias personas
para detectar fallos

Puesta en marcha

Fuente: Ayuntamiento de Montefrio (Granada)



https://loja.ideal.es/loja/ayuntamiento-montefrio-recibe-20200305190303-nt.html
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DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
FEMP

Montfry



http://femp.femp.es/Portal/Front/Atencion_al_asociado/BuenasPracticasDetalle/_Q416TFyB0rLgu8Ibp07KmjMUvvM1QG1s5X8-Zr5xoxQQ52ZStMxUxesE1NPT2JXCgR2qGGXg06rqA4JTj7Ac7rppeWyYwlleUpEgkmh1mKjpogHhYjAwlA
http://femp.femp.es/files/120-239-CampoFichero/Ayto.%20Montefr%C3%ADo%20-%20Montfry%20asistente%20virtual%20del%20Ayuntamiento.pdf
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