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Crisis fiscal y formacion ¢hes personas

El proyecto @ creacion funcional ddhstituto Nacional de Formacion Publica de El
Salvador INFOP esta vinculado a un proceso de regeneracion y reforma
administrativa impulsado desd&a Presidencia de la Republigor su Secretaria
Técnicay de Planificacion. Precisamente por el contexto en que se alumbra este
proyecto, de contencién del gasto publicaeducidisimagperspectivas de que en un
plazo mediofargo pueda abordarse una estrategia expansionista del presupuesto
publicg es por lo que debpresentarse y defendersson el maximo rigor financiero.

Al mismo tiempo, este contexto de crisis fiscal tambiéfuerzael requerimiento de

una creciente eficiencia déirgano Ejecutivde El Salvadonbjetivo con el quédo que

el proyecto del INFOResta claramentealineado. Una creciente capacitacion de los
empleados publicos conduce a una creciente optimizacion del gasto, y no solo del
gasto de personalLa competenciao capacitacionprofesional de los empleados
publicos es un regerimiento prescrito comunmente para el éxito gerencial en
cualquier &mbito o sector productivo, incluido el publico. Invertir en las personas de la
organizacion reporta enormes eficiencias en las politicasctyvidades de las
organizacionesEs mas, cotituye un factor critico para una mejor y mas eficiente
gestién de los recursos publicoeduciendo los costes derivados de la oalidad

Aunque estaba inicialmente vinculada un proyecto de leyalun no aprobadode

reforma de la funcion pudblica salvadeiia, realmente es un proyecto no
necesariamente dependiente del mism& INFOP tiene que encontrar un papel
relevantey proactivoen la transformacion administrativa y enraievomodelo de la 3
funcién publica salvadorefia, como lo fue el INAP en la reforma administrativa
espafola de mediados del siglo pasadfono sélo eso; el INFOP, llegado el momento,
debe suponer ungpotente herramienta para crear estados de opinion, alumbrar



soluciones tecologicas y gestionar el cambio que requieren las transformaciones
proyectadas.

Pero eso no significa que el INFOP sea tributario del proyecto de reforma de la funcién
publica salvadorefiajgne un valorautbnomo y reconocible. Sin olvidar las conexiones
evidentes con un proyecto de carrera profesional, el INFOP tiene una misién que
cumplir en relacion con erecimientodel talento en la administracion salvadorefia y el
desarrollo profesional y personal dais empleados publicos. Una mision pais, que
trascience a un modelo de funcion publigague se relaciona con el desarrollo humano

y econémico de El Salvador. Por tgrdonceptualmenteel gasto en formacion de los
empleados publicos deberia contabiligarcomo un gasto de inversion mas que como
un gasto consuntivo.

El INFOP contribuira a las reformas del modelo de la funcion publica, no tiene porqué
ser un resultado o producto de dichas reformas.

Retener el talento, transfir el talento

Es ciertoque un modelo de empleo publico no basado en la estabilidad y permanencia
o fijeza de las personaglie lo integrarplantea la duda sobre como revertir el gasto de
formacién en personas cuya permanencia en la organizacion esta erockataetida

a plazos pemtorios. Antes de nada conviene precisar que en el sector privado de la
economia, tampoco las personas tienen garantizada una permanencia o estabilidad
plena ensu desempefoY eso no impide quias corporacionegrivadasgasten para

que sus empleadoseanformadosadecuadamentecon el propésito de potenciasus
competencias profesionales. Pero ni siquiera en el seatlninistrativo publico de
gobiernos que cuentan cosistemas omodelos de empleo publico basados en la
permanencia de las personas, no siemgs posible retener el talento instalado. Por
ejemplo, en Espafa, los cuerpestatalesmas prestigiosos de funcionarios publicos
suelen sufrir constantes fugas hacia corporaciones u orgaoigx privadas, en
muchos casoducrativas. La garantia de la permanencia de la relacion de servicio 4
funcionarial no es 6bice para que muchos empleados publicos busquen, encuentren y
aprovechen oportunidades en el sector privado de la economia, normalmente porque
en el nivel profesionakste sector retribuye econémicamente mucho mefeero esta



circunstancia no puede impedir miscutir el esfuerzo que las administraciones
publicas deben realizar en formar a sus empleados. En primer lugar porque si el
conocimiento o competencia instalas en las organizaciones publicas se traslada a las
privadas, lo que ocurre no es que se pierda sino que se transfignedstinto sector
productivo. No hay pérdida sino transferencia.

Pero $ es indiscutible que el gasto en capacitacion o formaciériodeempleados
publicos plantea abiertamente la reversion del gasto y como retener el talento en las
organizaciones publicas. Como deciamos, la garantia de una relacion de servicios
permanente no garantiza necesariamente la retencién del talento. La réterdzel
talento constituye también un reto para las organizaciones privadas, sean 0 no
competitivas. Y no se resuelve con la fijeza de la relacion laboral sino con una
estrategia adecuada en la gestion de las personas, que pase por complementar los
intereses de la organizacion con los intereses de las personas.

El proyecto INFOP plantea este reto en la administracion salvadotefertir en
personas supone plantearse una estrategia sélida para retener el talento en la misma,
y eso afecta no so6lo a la pgala retributiva. En todo caso, cuando se mide el
rendimiento de la formacion en una institucion puablica debe considerarse que la
capacitacion de persosasiempre es un output, aunque al final ocurra que el talento
instalado se transfiera a organizacioneklistintas a la administracion publica
salvadorefa.

¢, Mas gasto o reasignacialel gasto?

Sin entrar erun andlisis contablda situacion actual consiste en que la administracion
salvadorefia no dispone de créditos presupuestarios excedentpaos cubir las
necesidades relativas a lformacién de los empleados publicos. No es nada
infrecuente, de hechoque dichos créditos acam dedicandosdotal o parcialmentea 5
otras finalidades, sobre todo en la época actual de graves restricciones de gasto en un
entorno de crecientes exigencias sociales. Las mas de las veces, las acciones de
formacion acaban financiandose gracias a la cooperacion internacional al desaaollo



creacion del INFOP debe partir de esta base y evitar en todo caso un incremento de
costes estructurales u operativos. Al contrario, el proyecto debe contréohiacer mas

con menos por utilizar una expresion que se ha hecho muy popular en la gobernanza
europeade los ultimos tiempasY ponerlo en valor, es decir, evaluar, medir, rendir
cuentas sobre la gestion del gasto. EI INFOP debe partir de esta exigencia: mejorar la
gestion sin incurrir en sobrecostes de gestion.

En cualquier caso, lo que replantea el proyecto INFOP no es lo que gastamos en
formacion de los empleadgaiblicos salvadrefiossino quién decide codmo gastarlo y
como ha de gestionarse. El proyecto del INFOP debe sitaansergen del debate
sobre cuanto hay que gastar en formacién para los empleados publicos y centrarse en
el debate sobre como hay que gestionar ese gabtgscando siempre la maxima
eficacia y eficiencia. La situacion de partida es que la administracion salvadorefia ya
gasta en formacién para sus empleados publicos, bien sea con cargo a fondos propios,
bien con fondos provenientes de la cooperacién internagical desarrollo. Pero el
gasto ya existe y las actividades se organizan. Lo que ocurre es que en el modelo actual
cada ministerio presupuesta y gestiona sus propios créditos de formacion. Cada uno de
ellos de una manera independiente, al menosriaimente, porque en la realidaél

buen criterio de los responsablée la formacién ministerial hastructurado una red
informal que permite optimizar y racionalizar el gasto de una forma ejemplar.

Pero las organizaciones no pueden depender del voluntarisnsusleesidentes, ni de

su buen criteriopersonal Las organizaciones se basan en relaciones estructuradas y
normativizadas En primer lugar, hay que admitir que la formacion de las personas
constituye para las organizaciones un elemente estratégico, utizided que
directamente incide en el alineamiento de la mision y la estrategia con la gestién de los
recursos y la obtencidon de resultados. Y siendo que es un elemente critico en la
consecucién de los resultados clave de la organizacion, su gestidmjtiengéncularse

a la direccion estratégica y la maxima coordinacion de sus actividades. Esta
consideracion es especialmente atribuible a la administracion y el gobierno
salvadorefio en la medida que el tamafio o escala de la organizacién no exige un nivel
de desconcentracion tan alto como el actual. La desagregacion de metas, objetivos y
recursos en las organizaciones publicas constituye una tendencia casi unitrsal
Espafia y en general en los paises de la OCDE, de hecho, gran parte de las estrategias
actuales de reforma de las administraciones publica cogee hacia una
corporativizaciorde funciones o servicios anterimente desagregados.

6

En el ambito de la formacion de empleados publicos, es Uutil distinguir entre la
formacion especializada que se corresponde con grupos competenciales o



profesionalesespecializados, con la formacion transversal, que es comun a todos los
grupos profesionaleso competenciales, como el aprendizaje de idiomds,
administracion de basede datoso el uso de tratamientos de textola gerencia
publica,la funcion directiva, etcAsi como la primera se alinea con politicas sectoriales
de cada ministerio, la segundss absolutamente horizontal, extensible a cualquier
ministerio. Esta segunda es la que requiere una visibn mas corporativa y general, y por
tanto mas coordinacion o gestibn compartidd&Es decir, la que pide una
institucionalizacion masorporativa.

El INFOP es una oportunidad para agregaciativas,esfuerzos y presupuestos de
gasto quizds demasiado fragmentados en este momenttemlistintos ministerios y
organismos publicos.

Liderazgo transformacional apoyos El
INF@ en el plan quinquenal 2012019

El &Plan Quinquenal de Desarrollo 262419 El Salvador productivo, educado y
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Organo Ejecutivo con el propésito de garantizar la eficigneficacia en la prestacion

de los servicios publicos (L.11.2.7). No es necesario recordar que dicho documento,
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la Republico para con sus ciudadanagie en gran medida participaron en su
elaboracion. La legitimidad y credibilidad de su Presidente se encuentra comprometida

en el cumplimiento del Plan.

La institucionalizacion que se predien aquellas lineas de accidn apunta directamente
a la formalizacion del INFO# comienza por la propia constituciéon juridica de esta 7
institucion mediante la correspondiente disposicion reglamentaria



La Secretaria Técnica y de Planificacion de la Presedde la Republidae reforzado

este compromiso institucionatomprometéndose publica y explicitamente con la

constitucién del INFOP como parte de un compromiso mas general con el servicio
publico. En la apertura del Ill Foro & Funcion Publica [ lrofedidnalizacion del
ASNIDAR2NI LJgoft A02x NBdG2a LI NI fF GNIFYYyaFz2NYI
los dia®25 y 26 de septiembre de este afio, ho sélo manifestdé su compromiso personal

o2y ft ONBI OAsy RSt LbCht X Zhpfogectdj @S & dzo NI
Presidente de la Republica.

Viernes 25 de septiembre de 2015

“LA PROFESIONALIZACION D

Gobierno creara Instituto Nacional
de Formacion Publica

En la inauguracién del lll Foro de la sc vaya consolidando sc garantizara la calidad de
Funcién Pdblica, Roberto Lorenzana, losscrvicios de cara a la ciudadania, que es uno de
secretario técnico y de phnm de los cjes clave de la Direccion General de Transfor-
la Presidencia, anuncié la creacién y macién del Estado del actual gobierno. El Foro de
puesta en marcha del Instituto Nacio- la Funcién Publica contara con la participacién de

i 1cién Puibli expertos internacionales como Gregorio Montero,
nalde ¢ Secretario General del Centro Latinoamericano de

La Secretaria Técnica y de Planificacion de la  Admini: ién para el Desarrollo (CLAD); Fran-
Presidencia (STPP) por medio de la Direccion Gene-  cisco J. Velazquez Lopez, Vocal Asesor de la Sub-
ral de Transformacién del Estado realiza el Il Foro  direccion de Formacion del Instituto Nacional de
de la Funcién Publica: “La profesionalizacion del  Administracion Publica del Reino de Espaiia; Luis “La aprobacién de una nueva ley
servidor piiblico, retos para la transformacién del Es-  Herrera Diaz-Aguado, Vocal Asesor del Instituto  (de la Funcién Pablica) estd incluida
tado”. El objetivo de esta T Nacional de Adminis- como una accién del Asocio para

|}
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En primer lugarEl proyectocuenta con el liderazgo, dentro de aquella secretaria, del
técnicamente capacitado y comprometido equipo de trabajo de la Direccién General
de Transformacién del Estado, dirigido por su titular, que ademas de contar con la
confianza y respeto de sus colabdores, estimula su innovacion y creatividad,
contribuye a su desarrollo personal mediante su consideracion individualizaga y
capaz de proyectar una vision atractiva del proyecto

Quenta ademas con otros apoyos relevantBs necesario subrayar el consenso 8
suscitado por el proyecto entlesresponsables jos empleados publicos de todos los
niveles del Organo Ejecutivo, desde ministodirectores de organismasasta los

propios responsables de las unidades ministeriale$odmacion, que lejos de percibir



en la creacion del INFQa amenazdan vistouna oportunidad para la mejora desu
resultados Todos ellos coinciden no sélo en su oportunidad sino incluso argsmncia

y su valor estratégico, teniendo en cuenta tgneralizadoggaps detectablesentre
las competencia profesionaés de muchos empleados publicgslos requerimientos
del puesto de trabajo que desempefidn que constituye un verdadero lastre para el
ordinario funcionamiento de los servicios publicos

El proyecto también cuentaon un apoyo internacional explicito y comprometido. El
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD), las Embajadas de
los EEUU y Espafa, el Instituto Nacional de Administracién Publica (INAP) de Espafia o
la Comision Europea han manifestado publicamente, también aprovechando el Foro
mencionado, su respaldo activo al INFOP. Consecuentemente, aent apoyo de

la cooperacién internacional al desarro{(ldSAID, AECID, Luxembyrgotre otros)si

bien con lgpuntualizacion de que tanto USAID como AECID lo perciben como parte de
una estrategia mas amplia de profesionalizacion de la funcion publica salvadorefia,
cuya materializacion mas concreta es ebymcto de ley de funcion publicgue no
consiguié aprobarsen la Asamblea Legislativa durante la anterior legislatyrgue
aguellas agencias consideran critico en el proceso de desarrollo politico y
fortalecimiento del Organo Ejecutivo. No obstante, el apoyo de aquellas agencias es
sélido y se manifestara consgentemente en el apoyo financiero a sus actividades

De hecho, la constitucion del INFOP, en la medida en que posiciona y fortalece
estratégicamente la formacion de los empleados publicos salvadorefios, puede
suponer un estimulo a la cooperacion econémi los organismos cooperantes,
entre los que también pueden encontrase el BID o el Banco Mundial.

Puede presumirse que también cuenta con el apoyo de los agentes econémicos del
pais, erlamedida en que su actividad se vera objetivamente facilitada siislquenta

con mejores empleados y servicios publicos y un Organo Ejecutivo mas
profesionalizado, mas acorde con la operacion econémica, que requiere confianza,
estabilidad ypredictibilidadde la administracion publica

Amenazas y debilidades



Seria inocente pensar que el proyecto debe afrontaramenazas y debilidades para

su implementacion por mucho que a simple vista, pareciera un proyecto de
indiscutible consensoLa primerade las amenazas consiste gue El Salvador no
cuenta precisamenteon una solida tradicion de profesionalizacion y meritocracia en
los empleos publicos, o que no d¢ohuye a conseguiel clima mas propicio para
iniciativas, que ademas, pueden contar con la incomprension social, e incluso de
algunos actoressociales opoliticos, teniendo en cuentalas actuales restricciones
presupuestariapara el Organo Ejecutiwlas ingentesy urgentesnecesidades deru

pais como El Salvador en are¢as esenciales para el buen viewmola educacionja
sanidad ola seguridad. Es razonable que el INFOP pueda verse desde muchos
enfoques como una sobrecarga de costes de organizacion o instrumentales nada
oportunos, que impiden acometer otros proyectos de impacto social inmediato. Por
ello, con el fin de legitimar el proyecto del INF@abra que aportar en su disefio
garantias de su eficiencia, y una periddica rendicion de cuentas sobre su impacto
directo en la mejora del desempefio publit@ idea de constituir un INFOP funcional
gue no recargue las estructuras administrativas u opeaat responde claramente a
esta exigencia. Se trata de mejorar los procesos, los productos y los resultados, incluso
generando economias de escala.

Entre las incertidumbres, merece destacar dos tipos de actores que deben ser
colaboradores necesarios endansolidadn del INFOP: los diputados de la Asamblea
Nacional y los sindicatos de la funcion publica salvadordfa. implicacion,
participacion y colaboracién de estos actores parece imprescindible para garantizar la
sostenibilidad del proyecto. Respectoellos convendria disefiar una estrategia de
participacion,negociacion e intercambio que les posiaan favor del mismo de una
forma activa y comprometida. La dificultad sobre los sindicatos del empleo publico es
su dispersion, lo que complica la implentacion de esta estrategiadabra que
identificar a los actores claygsin excluir a nadie, centrarse en ellos.

También merecen una especial mencién todas aquellas instituciones, organizaciones o
unidades de formacion o capacitacibn que ya operan dewtréuera del 6rgano
Ejecutivo: Universidades publicas o privadas, Escuelas publicas de formaciéon de
funcionarios e incluso las unidades ministeriales que conforman con gran éxito la red
de formacion de los empleados pertenecientes al Organo Ejecutivoidiasellas, la
mision de la Secretaria Técnica y de Planificad@ta Presidencia debe centrarse en

qgue la creacion del INFOP sea percibida como una oportunidad y no como una
amenaza. El INFOP tiene que aprovechar y utilizar todos los recursos docentes
existentes para su misién formativa, sin entrar en competencia con ellos. La mision del
INFOP debe centrarse en la formacion de empleados publicos para el desempefio dg_o
sus puestos de trabajo, en habilidades, destrezas o conocimientos especificos de su
area de actividad. En este sentido no debe colisionar con la formacién que imparten las



Universidades, como tampoco debe hacerlo con essyaléblicas de formacidon con un
publico- objetivo determinadoy especifico (por ejemplo, condascuelas militares).

Al contrario, el INFOP debe generar zonas de cooperacion, convergencia y sinergia con
todos los agentes mencionados. Tampoco debe reemplazar a las unidades
ministeriales que hasta el momento implementan con gran éxito y escasos recursos
iniciativasformativas de todo tipo. EI INFOP debe aprovechar esta red que se ha
generado espontanea e informalmente, integrandola en su funcion doceetesys
procesos, aunque no necesariamente en su estructura.

En resumidas cuentas, es necesario gestionar el cambio idantib los agentes o
actores participantes y su posicionamiento, generando confianza y compromiso con el
proyecto. Esta gestion requiere esfueratisgidos a la informacion, participacién vy, al
final, el compromiso de aquellos actores.

11



Mision del INFOP

En coherencia con lo dicho hasta ahpcanstituye la mision del INFOfcrementar el
talento humano erel Organo Ejecutivo de EAl8ador para mejorar el servicio pablico
a la ciudadania

Estamision revela las siguientestrategias

® CENTRALIDAD DE LA CIUDADANIA. La capacitacién, como cualquier otro

proceso instrumental séloeslegitima en la medida en que tiene impacto en la
calidad del servicio publico y contribuye a satisfacer las expectativas y
necesidades ciudadanas

®» ORIENTACION A LA MEJORA CONTINUA Y LA INNOVACION en el servicio

publico. EI INFOP debasumir su rol dinamizador e innovadgeneraxdo,
difundiendoe instalando conocimiento transformador en el Organo Ejecutivo.

®» ANADIR VALOR. La sostenibilidad del INFOP depende de su aportacion de valor
a la organizacionSolo sus resultados pueden legitimarlo como generador de

gasto. Eso conlleva que se gestion debe inspirarse emnthcién de cuentas y
en laevaluacion del impacto dsu actividad

®» LasPERSONAS QUE CRECEN HACEN CRECER A LA ORGANIZACION y al paisLa 12
formacion constituye una herramienta de gran poder motivacional que permite
crecer a las personasejorar su capacidad profesionalpor afiadidura, si se
gestiona adecuadamente, una capacitacion de la propia organizacién para



cumplir con susbijetivos. El desarrollo y el crecimiento de las personas que
trabajan en la administracio salvadorefia son esenciales para el éxito
organizacional.

¢, Que valor puede anadir el INFOP?

El INFOP no llega para sustita@da ni reemplazaa nadie. Llega para agregar valor a

la organizacion y mejorar la calidad del servicio publico. En su planificacion estratégica
debe orientarse a identificar sus clientes internos y detectar sus expectativas y sus
necesidades. Se trata de aportar productosesvicios que realmente se ajusten, en

sus especificaciones gn su provision a los requerimientos de la organizaciddso
significa que el INFOP debera configurar relaciones del tipo clieraeeedor con los
organismos y unidades del Organo Ejecutimeestigacion de necesidades, evaluacion

de la satisfaccion de sus clientes y usuarios, evaluacion de sus actividades y de su
impacto en el servicio, etc.

En el momento actual, ¢qué puede hacer el INFOP para que realmente contribuya de
forma eficaz a mejorar los objetivos de la organizacibe™omento, ya se pueden
anticipar algunas sugerencias:

1. Formacion transversal.

Generando economias de escala y optimizacion del gastbernabilidad, gerencia

publica, herramientas de gestion documental einformativa, idiomas etc.).
Actualmente, este campde la formacion comun u horizonth& propiciado, ante la

ausencia de un drgan@ompetente comun y responsablegue las unidades
ministeriales de formacion hayasjido espontanea e informalmente, unad que

les permite compartir informacion, iniciativas, actividades, EtdNFOP no deberia

suprimir ni sustituirel trabajo y las iniciativas destas unidades sino coordinarlas y

asumir su liderazgo, manteniendo siempre una fuerte delegacion y un amplio 3
empoderamiento, especialmente eesta area de la formacion en tecnologjas
conocimientos o habilidades comunes a cualquier area administrativa de cualquier



ministerio. La organizacion de estas actividades con un caracter transversal y
corporativo deberigermitir una gestion méas eficiente de los recursos formativos

Inicialmente -al mengsel INFOP. deberiimitarse -a la: gestion -de: esta formacion
transversal -0-comun a los ministerios y.-organismos, por cuanto resulta la mas
adecuada a:la-centralizacién o-coordinacién -general, dejando a agoeficgerios

u organismoda formacion -especializada- de -sus-particulares: grupos- profesionales
(personal docente, medioambiental,- sanitario, -eten este -ambito,- al-menos a
corto plazo, puede que el-aporte-del INFOP; :lejos: de -agregar, wdlo -genere
conflictos innecesarios con:las-organizaciones:-de caracter vertical._ El INFOB no debe
patrimonializar -en-exclusiva la-actividad formativa en su totalidad; para lo que
probablemente -carece de:- capacidad-operativa, sino- centrarse -en objetu®siq
aporten rendimiento -a -la- organizacion iy al:misme tiempo les-ayude -a ganar
prestigio 'y visibilidad- ante:_sus- posibles- clientes- internes, la: propia: -sociedad
salvadorefid - -a:dza: - a20A 2 & - 2 :64LY K grganiZacioned MR T S 4 A 2
cooperacion internacional al-desarrallo

Dentro deaquellaformacion transversalj dzS---RS:0°S - 02y a i AddzA NJ St
habria -que -poner. un -especial énfasis enla formacion sobre gerencia-plddica

decir, en las habilidades,-destrezas,; conocimientos y conductas apropiadas para el
desempefio -de- puestos-gerenciales: y-directivos -o: predirectivos. "Esta -formacion
tiene un valor:critico: para el-gobierno enreedida que:-afecta a los niveles mas
influyentes -de da- organizacion y configura formas:y estilos de direccion -que estan
alineados -con :las ‘politicas y valores: gubernamentdf@smar lideres tiene un

efecto multiplicador-en-la organizacion.:Los: lideres transmiten cultura, establecen
vinculos y-relaciones: motivacionales;-creanidentidad- y -compromiso: -Su: efecto
sobre la-organizacion es determinant

. Instalacion de los valores del servicio publico y orientacién al ciudadano.

Una de las mas graves carencias en la administracion del servicio publico
salvadorefiotiene relacion con la falta de instalacion de unos valayede una
cultura deservicio publicoy de orientacion al ciudadanden realidad, el INFOP
deberia centrarse en esta area formativa que tiene que ver mas que con el manejo
de procesos ¢a resolucion deroblemas, con la instalacion de ideas motivacionales
esenciales para el correcto desempefio de funciones publicas. En general, esta
formacion deberigorogramarse con la incorporacion de las personas a los puestos
de trabajo sirviéndose de herramientas como manuales, tutoriales, mentoring, etc.
En generalse trataria de-exterel lo que-en términos del cataloge de competencias
del INAPse denomina como orfientacion-del ciudadano,-que: se describe-asi en la
metodologia de-aquella institucion:



Orientacion al ciudadano / usuario del servici@frecer un servicio de calidad
al ciudadano, identificando susecesidades, orientando las politicas, los
proyectos y/o las acciones a la satisfaccion de sus necesidades y expectativas.

1 Atiende las peticiones, consultas, quejas de los ciudadanos / usuarios del

servicio

con amabilidad y verbalizando su disposiciOryadar.

Contesta a las peticiones, quejas o reclamaciones de los ciudadanos /

usuarios

del servicio en tiempo y forma.

Busca la satisfaccion del usuario / ciudadano asegurandose de que éste

obtieneuna respuesta adecuada a sus problemas y demandas.

1 Orientaal usuario / ciudadano, para que resuelva satisfactoriamente sus
asuntos.

1 Recoge informacion para conocer las necesidades de la ciudadania /
usuarios.

1 Realiza el seguimiento de las soluciones a los problemas, quejas y

peticiones

de la ciudadania / usuarjasde los servicios realizados.

Se muestra accesible y cercano a los ciudadanos / usuarios del servicio,

prestand@atencion a sus necesidades.

1 Muestra interés patonocer el grado de satisfaccion de los usuarios con
los servicios prestados
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En el catalogo de competencias profesionales elaborado por la Secretaria de
Asuntos Estratégicos de la Presidencia de la Republica de El Salvador, la misma
competenciade orientacion al ciudadange describe asi:

Pregunta claveg Actla la persona en beneficio del cliente?

Implica un deseo de ayudar o servir a los clientes / ciudadanos, de satisfacer sus
necesidades. Significa centrarse en descubsattsfacer las necesidades de los
clientes / ciudadanos. Cliente / ciudadano ha de entenderse en el sentido
amplio: ciudadanos, instituciones, clientes internos u otros departamentos o
unidades de la Institucion.

Esta persona:

1. Lleva un seguimiento yantiene una comunicacion fluid&®esponde a las
preguntas, quejas @roblemas que el cliente / ciudadano le plantea y le
mantiene informado sobre el avance de spsoyectos. Mantiene una
comunicacion permanente con el cliente / ciudadano para conocer sus 15
necesidades y su nivel de satisfaccion. Ofrece al cliente / ciudadano
informacion util. Da servicio aliente/ ciudadano de forma cordial.



2. Se compromete y se preocupa personalmente por el cliente/ ciudadzno.
responsabilizapersonalmente de subsanalos problemas del cliente /
ciudadano. Resuelve los problemas cmapidez y sin presentar excusas.
Mantiene una actitud de total disponibilidad con el cliente /ciudadano,
especialmente cuando éste atraviesa periodos dificiles (por ejemplo: ofrece su
teléfono particular al cliente / ciudadano, le indica como localizarle o le dedica
tiempo extra). Hace méas de dme normalmente el cliente / ciudadano espera.

3. Aborda las necesidades de fondo del cliente / ciudad&oooce el negocio,

la actividad o losbjetivos del cliente / ciudadano, y/o busca informacién sobre
sus verdaderas necesidades yenahds alla de las inicialmente expresadas.
Adecua los productos o servicios disponibles a esassidades.

4. Tiene perspectiva de largo pladoabaja con una pepgctiva de largo plazo

a la hora deresolver los problemas del cliente / ciudadano. Si es necesario
sacrifica "el hoy por el mafiana”. Buszneficios a largo plazo para elkglie /
ciudadano. Actia como consejero de confianmaplucrandose en el proces

de toma de decisiones. Tiene opinion propia sobre las necesidpaddemas

y oportunidades de un cliente tiudadano y sobre la viabilidad de las
soluciones. ActUasegun esta opinidon (por ejemplo: recomienda nuevos Yy
diferentes enfoques distintos a Ieslicitados por el cliente / ciudadano).

. Formacién de induccidn al puesto de trabajo

Otra de las debilidades competenciales detectadas en el Organo Ejetetieaue

ver con el ingreso de las personas a la organizacion, muy habitualmente con un gran
desconocimientode la organizacion y los procesos caractertsticdde la gestion
publica.

Ninguna organizacion del Organo Ejecutivo de El Salestéimplementando con
caracter estructurado y sisteméatiaste tipo de capacitacion inicial o de induccién

al puesto de trabajoEl INFOB deberia establecer planes deyigeoe induccién a

los puestos de trabajo de las personas que ingresan en el 6rgano Ejecutivo,
facilitandoles una insercion confortable y al mismo tiempo segura,
proporcionandole las herramientas y conocimientos basicos para aprender a
manejarse en la orgazacion y en el desempefio de su puesto de trabajo. En este
campo, la experiencia demuestra la utilidad de herramientas tan sggpi®o los
manuales de acogida, las tutorias o el mentariBfINFOB cubriria en este ambito
una carencia importante de la ganizacion al tiempo que daria la oportunidad a 16
funcionarios 0 empleados mas expertos a involucrarse en la formauidal y la
acogidade sus nuevos compaferos, creando relaciones grupales y redes de
colaboracion.



4.

Las tecnologias de la informacion yc@anunicacion pueden ser muy utiles en este
tipo de misiones docentespor ejemplo, mediante la utilizacion de redes sociales,
cursosMOOC, chatstc.

Proporcionar un cierto acompafiamiento a las personas que ingresan en la
organizacion contribuye e refpar su sentido identitario y evitan muchas
situaciones de tension o estrés perfectamente evitables, asi como evidentes coste
de la nocalidad.Estructurar esta formacion para incorporarla de forma sistematica
en la administracion de El Salvador podria wea de las primeras misiones del
INFOPRen la linea de afadir o agregar valor a la organizacion. El impacto directo de
esta capacitacion de induccion puede resultar muy evidente y visible interna y
externamente.

Difusion y comunicacion de politica, estrategias o planes gubernamentales.

El INFOP tiene un alto valor estratégico de comunicacion interna y difusion de
cultura y politica corporativa. Su directa dependencia de una Secretaria de la
Presidencia de la Republicesy caracter horizontal le convierte en un organismo
idéneo pam la organizacion de eventos o difusion de materiales que transmitan
politicas o estrategias de especial interés para el gobierno. Su posicion central en
la organizacion la habilita para desempefar este rol de forma natural. En este
sentido, el INFOB poid organizar eventos en forma de paneles, mesas de debate,
conferencias, reuniones de grupo u otras con la finalidad de extender en la
organizacion conocimiento de valor corporativo e incluso suscitar su debate o
evaluacion interna.

En esta actividad tanién deberian ocupar un papel central los propios expertos,
funcionarios o personas directivas del Organo Ejecutivo, mas que las personas
ajenas a la propia organizacion.

Cabe recordar aqui el principalisimo papel representado por el INAP espafiol en las
reformas o transformaciones administrativas, entre otras, en la discusién, debate y
difusion de las leyes sobre funcién publica. En la actualidad, el INAP espafiol ha
participado intensamente en las Ultimas tendencias de cambio impulsadas por el
paradigma ded transparencia y el buen gobierno. A su imagen y semejanza, el
INFOP debe participar directamente en los procesos de cambio administrativo, que
necesariamente van acompafiados de procesos de gestion del cambio, la
instalacion de nuevos valores y la puldicion y difusion de aquellos nuevos 17
procesos.



5. Benchmarking publico, expandiendo las mejores practicas del servicio publico.

Deciamosque el INFOP -debe- ser un poderoso: instrumento de innovacion y de
impulso de la mejora--continua,- facilitando- -una- plataforma -para - el - debate,
exposcion y difusion de-las mejores-practicas deda gestion publica salvadd@ena
nuevo -aqui, J1a- posicion:central- del 'INFOP: pu@deporcionarle ‘muy -buenas
oportunidades -para- que -los buenos :gestores: pablicos -difundan ~sus mejores
practicas. -Ademas -de- facilitar el apreraj& inherente -a Jla -mejora -continua,
también estas- practicas- constituyen -una -oportunidad de- reconocimiento:- a los
mejores profesionales o trabajaderes de:la administrac@arles la oportunidad

de exhibir :sus resultados, su-ctieélad, su competencia-técnica sy iniciativa
tiene un :enorme potencial- motivadoBe trata-de- que funcionarios -0-empleados
puedan -ensefiar a otros colegas o compaferos qué haceny como-lo hacen en un
entorno de discusion abierto y colaborativo: paneles-de-expertos; debalesos
MOOC, chatstc.

El INFOP podria-abordar a medio-plazo la creacion-de observatorios,: bancos de
buenas practicas, etc., -disponibles nosélo-para: consulta interna, sino ‘también
externa, de-manera que pued@onsultarse de forma permanente y personalizada

las mejores -ensefieas de los: gestores publicoA. través ~de -las -redes-de
comunicacion, -el INFOP. _puede:- estimular la -innovacion:- y--la - creatividad
administrativay facilitar el -aprendizaje a través: de: las mejores-préacticas: y los
resultados-de-la autoevaluacion de las -organizaciones excelentes. El INFOP podria
asi visibilizar -la_cultura -:de la excelencia,-la cultura -de-la ‘gestion: de -calidad y
estimular-a las unidadegue quieren mejorar de forma continua y sistematica.

Probablemente no:sea el INFOP la institucibn que-debe acometer los retos de
introducir aquella-gerencia-basada en-la autoevaluacion, el reconocimiento o la
certificacion -de Ja calidad -de -los -servicios, -pero si- puede. ser uyn ralevante
aliado para -acometerlos; -proporcionandasibilidad, -reconocimiento: -sacial y
protagonismo-a-las organizaciones o -unidades quprentdan-aqguellas estrategias

de cambio.

6. Gestidn y certificacion de competencias.
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En coherencia-con sus funcienes de:desarraollo- competencial de -las personas, el
INFOP- constituye -una- oportunidad ‘para- constituirse como organgeh@®rgano
Ejecutivo-competente para-gestionar-y-certificar competencias-profesionales a los



empleadaos -publicos -salvadorefios; - especialmeateel area -de-administracion
general. ‘En-estos momentos,: los diplomas-o: certificados -que: se-expiden:por las
unidades ministeriales enlas amoes formativas que organizan no estan validados

o acreditados por ningun-6rganoe centcatomungue utilice criterios;- estandares o
parametros-comunes.

Esta:situacion de incertidumbre o:-inseguridad podria resolverse-en-gran medida si
el INFOP: sirviera -de - unidad -acreditadaracertificadorade competencias.. Su
contribucion -en-esteambito seria importante aportando-fiabilidad -y selvencia al
reconocimiento -de - competencias- adquiridas -por los alumnes -de-los :cursos o
acciones formativas organizados per el propio -organismo: u: otras:escuelas o
unidades de formacion ministeriales.

Apoyo técnico a las unidades o escuelas de capacitacion en su formacién
especifica.

S recomendabamos: que el INFOB._asumiera, si-no-la ‘gestion,- al - nsémas
coordinacion y- acreditacion-de:las-acciones formativagatécter transversal o
comin en-el Organo Ejecutivo, también, al-menos-iniciatmente; 1o haciamos en el
sentido de-que-las unidadesescuelasle los ministerios asumieran la iniciativa y
gestion de la formacion:especializada:que tuviera directa relacion:con las-politica y
actividaces de:su competencia.-SignificAbamos que el INFOP no debia finalizar sino
aprovechar la-eficiente-red que- han constituidguellasunidadesministeriales

con su iniciativa, creatividad, proactividad y motivacion propiatasi@structuras
abiertas y -planas; en das que: las personas se sieaten empoderadas y -con una
autonomia-estimulanteNo debe interferirse: en-esta situacioén si no-es:para apoyar

y reforzar-esas-relaciones colaborativas, a la que debe afadirse el INFOP.

En-esa redy en las-escuelas especializadalsINFOR en todo case deberia ser un
organo de-apoyo o-soporte a dichas unidades facilitdndole todo-tipo de soluciones
0 recursos para la implementacion de sus proyediste-apoyo técnico tiene que
orientarse -en-distintas -vertientes, como ye hemaos apuntado, por ejemplo; en la
deteccion 'y -gestion: de -competencias, en las -metodologias o= tecnologias
pedagadgicasTambién podria proporcionarles apoyo logistico, como {per ejemplo,
mediante fa cesion de-uso de aulaslerecursos pedagogicos:de todo tipo

19

En -este- &mbito- de- la-cooeperacion -y -colaboracion con -unidades y escuelas de
formacion del Organo Ejecutivo, la prioridad viene establecida-por-la necesidad de
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que €l INFOP-pudiera disponer-de una plataforma de@&ning comun: a todos
aguellos,-evitando:la-redundancia o duplicidad-de estas instalaciones y evitando la
ineficiencia consiguiente. El INFOP debe liderar la gestién y administracion de una
plataforma de -este fio, a disposicion de-todos sus-clientes-internos e incluso
externos. La-experiencia espafiola es muy: ilustrativa al-respecto, en: la- que casi
cada unidad o escuela: de formacién:-cuenta con su propia plataforma tecnoldgica,
de alto coste y baja productividad.

Hay gue tener-en: cuentgue la tendencia-es a-complementé& formacion
presencial-por-la virtual,-con importantes beneficios -en cuanto & la flexibilidad y
accesillidad. Concretamente- en-San Salvador, “la:-puesta en- marcha: de esta
modalidad formativa contribuiria en gran-medida a paliar uno-de las debilidades
actuales-de -la formacion a empleados-publicos; que: es-la practica exotlesion
aquellos -que residen y-trabajan -fuera: de Ja capital. La formaeion -en, linea
complementada con alguna presencial-si es posil#s, la mas adecuadpara
extender la formacion territorialmenten San Salvador.

Gestion del conocimiento (investigacion y estudio)

EIINFOP- debe-transmitir-de: conocimiento-por todos aquellos eanales y-en todas
aquellas formas y desde todas lastpfarmas posibles; de-acuerdo cen-el actual
estado tecnolégico. ‘L.os cursos no son, desde-luego, el Unico formato disponible
por el INFOP:para -transferir y difundir -conocimientos. “El-formato -de las
publicaciones o ediciones, cualquiera-que sea su sop@mehién es muy util para
hacerlo -de una forma muy -personalizada y flexible- para -el destinatario. Los
manuales ~de- cualquier tipo- (de procedimientos; de -organizacién, -de:- calidad)
constituyen herramientas muy Utiles para -que los empleados puedan:-conocer en
cada momento come: proceder en el desempefio -de su trabajo. Si ademas estos
manuales -0 - guias -estan -disponibles en rategrados -en los: gestorede
expedientes,: soraccesibles- en cualquier formato 'y: dispositienienta .con _un
servicio -de-ayuda; -estaninculados a un servicio-de-consultas o a what de
participacion, -discusion y-comparticion: de: practicasasos,: su-rendimiento y
utilidad se incrementa.- Estas ediciones,-orientadas -al desempefio de: tareas o
tramites de un-puesto de trabajo son de enw utilidad -en-cualquier momento

en que-el usuario-lonecesite.

También-el INFOP-podria utilizar-otras herramientas informativas-de-gran -'eficacia2 O
como los holetines periddicos-de noticias administrativas: 0 de- normativa-(véase
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acompafiados de-servicios: de newsletter 0 -de ;avisos. Los trabajos de-estudio e



investigacion: sobre: la-administracion publica también pueden ser de-interés para
los responsables y empleados de:la-administracion salvadorena. El US&Rp
marcha hace afios un bance de conocimiento en su web institucional-que:recoge y
ordena documentos- de-todo tipo-relativos a la gerencia pudblica (desde tesis
doctorales "hasta: simples informes o trabajos; articulbsteriales ~didacticos,
manuales,-guiasetc.). Las posibilidades-de utilizar publicaciones-de este:tipo son
multiples y muy-eficientes, ademas de muy-versatiles parddstinatarios
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Alianzas imprescindiblegmraavanzar

El desarrollo de un proyecto estratégico para la Secretaria Técnica de Planificacion
como es la creacion del Instituto de Formacion Publica debe basarse no solo en el
disefio y aprobacion de un modelo, sino también en generar el necesario corgenNso

las instituciones personas y grupos que en alguna medida tienen relacion con su
constituciéon y desarrollo. Los mejores proyectos han fradas no han pasado de su

fase de disefio por no encontrar en el transcurso de su gestacién e inicio los apoyos
necesarios. En el &mbito politico y en el econorpi@supuestario, resultarvidentes,

pero también en otros campos que a continuacién vamos a desarrollar.

En primer lugar, lopartidos politicos(entendiendo éstos en sentidato, puestoque
igualmente consideraremos a estos efectos al Frente) se entienden corlemento
importante en el éxito delproyecto. Lainstitucionalizacion del INFOP debe ser
analizada y tomada en consideraci@omo asi se expuso las miembros de la
Comisiéon ddlrabajo de la Asamblea, como un proyecto suprapartidario, que atafie por
igual a todas las fuerzas politicas, pues no es mas que otro de los elementos
sobresalientes de la Administracion PuabliEa este sentido, los consultores pudieron
observar el andlis realizado con simpatia y apoyo por parte del principal partido de la
oposicion ARENA, e igualmente el silencio de los representantes parlamentarios del
FRENTE en la citada comision. Esta circunstancia, teniendo en cuenta la actuQZ
composicion de la Asdrtea y conindependencia de si el Organge&utivo decide
constituir el INFOP por medio de una ley o un Decreto, obliga a los responsables de la
Secretaria Técnica a atender con especial atencion a los responsables y diputados del



Frente, a los que deberger explicado en profundidad el proyecto, que desarrolla
aspectos del Plan Quinquenal de desarrollo 20049 (Capitulo I1).

En segundo lugar, como aliados estratégicos fundamentales se colocan las
Universidadesestando en primer lugar la Universidad Mmal, de caracter publico

que por su situacion juridica y experiencia puede aportar conocimientos y experiencias
fundamentales para el desarrollo de este proyecto. Ha de convencerse a &s8rg
rectores de la Universidadle que el INFOPno puede ser anaado como un
competidor que detrae recursos o alumnos a la Universidad, sino como todo lo
contrario, como una Institucibn que complementara las actividades universitarias,
puesto que con frecuencia solicitard el concurso de profesores de la Universigied o

en su momento, sera socio en la puesta en marcha de Diplomaturas o actividades
especificas concertadas con ella.

De la mismananera, otras Universidades Privada&scuelas de negocios han de ser
participes positivos de este proyectpues suconcurso,con certeza, sera necesario
para poner en marcha actividadescentes. La experiencia de estas instituciones en
materia de formacién de profesionales, en ocasiones incluso del ambito publico, debe
ser aprovechada mediante la contratacién esporadica deemsp o docentes y
estableciendo, en su caso, proyectos comunes de capacitacion.

Convieneigualmente, tener en cuenta la existencia ya de Escuelas de capacitacion ,
algunas en ciernes y otras con cierta experiencia y solera, que en el ambito publico
vienen desarrollando actividades formativas, especialmente en lo que concierne a la
Asamblea Lgislativa, la Hacienda Publica o determinadas grandes corporaciones
publicas. Un diadlogo constante con sus responsables generara el conocimiento de
experiencias de interés y lograra compartir buenas préacticas y recomendaciones sobre
las actividades docenseque consiguen mejores resultados.

La seleccién y recogida de experiencias positivas en materia de formacién tiene una
base real igualmente en Red de Unidades de Capacitacique bajo los auspicios de

la Secretaria Técnica y con un alto porcentaje alantarismo, viene desarrollandose

en los ultimos afiosSe trata de reuniones a las que asisten representantes de los
diversos departamentos y en las que los directamente encargados de la programacion
y realizacién de los cursos intercambian experiengespgen buenas practicas y se
informan mutuamente de aquellas actividades que son mejor valoradas por las
organizaciones y alumnos. Estas personas que conforman la Red, por su experiencia y
dedicacion, deberian ser el germen del futuhi-OPa quien bien @ forma directa o
indirecta debetan trasladar sus experiencias.
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En el seno deGobiernoexiste laComision de Asuntos Laboraldsajo la Presidencia
del Secretario de Participacio@iudadana, Transparencia Anticorrupcion, y con
representacion al mas alt nivel del Ministerio de Trabajo, Hacienda y otros



departamentos, que en presencia de los expertos avalé el proyecto de INFOP vy
manifestdé su apoyo a los trabajos que éste ha de desempefar. Es una oportunidad
politica que los responsables y auspiciadored groyecto han de aprovechar
vehiculando sus proyecsoaeste importante 6rgano y solicitando su apoyo para

logro eficaz de sus actuaciones.

Las Organizaciones Sindicalesonstituyen una de las bases imprescindibles del
qguehacer en materia de formacifrya sea porque estas organizaciones realizan
también actividades de esta naturaleza, ya sea porque pueden ser un vehiculo de
relevancia para trasladar el sentir de los empleados publicos y en consecuencia
programar actividades formativas que colmen susastdadesigualmente, como fue
solicitado por ellas en reunidn con los consultores, sus necesidades de formacion
deberian ser objeto de suministro adecuado por parte del futuro INFOP. Con
frecuencia, en las instituciones formeads de los paises desarealbs los
representantes sindicales forman parte de los alumnos (en todos los nivelss
ocasiones, de los propios profesores cuando se trata de asuntos relacionados con las
relaciones laborales o las técnicas de negociacion. Finalmente, ha de tenexsenéa

qgue una labor de dialogo y explicaciébn con las organizaciones sindicales sobre el
sentido, finalidad y misién del INFOP constituye una necesidad que ha de abordarse de
inmediato.

Otras asociaciones civiles como ¢taganizaciones empresarialgslasOrganizaciones

No Gubernamentalespueden ser igualmente Utilesliados. Lasorganizaciones
empresariales por cuanto es de su interés el funcionamiento de una Administracion
Publica que actle con calidad y eficadiasada en la seguridad juridicaey la
transparencia, que permitiran reglas del juego que faciliten la actuacién de las reglas
del mercado. Para las Organizaciones No Gubernamentales, la existencia de
funcionarios técnicamente preparados y sensibilizados las fuerzas sociales y la
situacion de colectivos especiales o desfavorecidmsede facilitar su labor de
asistencia social o de desarrollo de comportamientos democréticos en la sociedad.

Finalmente, los aliados mas necesarios sorfuosionarios publicosHade realizarse

una laborde convencimiento de los empleados publicos, sefialandoles la utilidad del
INFOP para la adquisicion de conocimientos y técnicas y para su ampliacion,
estableciendo, en su caso, pasarelas necesarias para el desarrollo de sus carreras
profesionales y faciiindoles incluso la posibilidad de transmitir sus conocimientos a
los colegas, ejerciendsporadicamente de docentes en aquél

En el ambito internacional, dhstituto Nacional de Administracion Publicasta

dispuesto a ejercer de colaborador actiyaen consecuencia, aliado de largo recorrido 24
con el INFOP. La firma del Memorandum de colaboracion con la Secretaria Técnica y
de Planificacion asi lo atestigua. Ademas, el INAP de Espafia puede proporcionar al
INFOP expertos técnicos en planificacion de actded formativas docentes



experimentados procedentes de la Administracion Espafiola o de las Universidades,
experiencias formativas, casos practicos y toda su importante rdohery plataforma
de realizacion de cursos.

Estrategia

Una estrategia adecuada adduacion,los recursos disponibles y el tiempo necesario,
necesita definirse de forma imprescindible. Con el fin de establecer con cldoslad
diversos parametros que han de tenerse en cuenta, desarrollaremos, a continuacion,
los siguientes apartados:

» Consenso necesario con los grupos politicos.

» Diélogo con los Sindicatos.

» Formalizacion de la creacion del INFOP.

» Fortalecimiento del INFOP mediante su visibilidad, prestigio y valor.
» Lograr la maxima eficienciaprovechando los recursos disponibles.

» Recabar y obtener apoyo de Espafia y USA, asi como de los organismos de
cooperacion existentes

CONSENSEECESARIO CON LOS GRRBSICOS

La experiencia en la Asamblea que tuvo lugar como consecuencia de la presentacion
del proyecto por parte de los consultores en la Comisiébn de Trabajo, pone de
manifiesto la necesidad de trabajar este campo de forma especial 2 5
Sorprendentemente, la actitudedlos parlamentarios de ARENA fue especialmente
positiva en las tres intervenciones de los Diputados y de la Presidenta de la Comision
que tuvieron lugar. En consecuencia, una labor exhaustiva de explicacion por parte de



la Secretaria Técnica del proyee® imprescindible. Por su relacion, aunque indirecta,
cercana, con el Proyecto de Ley de Funcion Publica, la Secretaria Ti@osica
directamente o por su encargo, de la Direccion General de Transformacion del)Estado
debe programar un conjunto de reuniones y documentos explicativos con los
responsables politicos y parlamentarios del Frente para sefalar la utilidad, fines y
objetivos del proyecto. Con independencia de que el instrumento elegido sea en el
marco de un proyecto de ley on Decreto, esta labor debe ser iniciada la mayor
brevedad.

La labor explicativa no debe limitarse a las fuerzas politicas que apoyan al Gobierno,
sino que también ha de extenderse a los partidos que parecen tengrjori, una
actitud positiva(ARENA GANA).

DIALOGQ CON LOS SINDICATOS

Como hemos expuesto en otro apartado de este informe, la relacion cercana vy el
apoyo de los sindicatos constituye un elemento imprescindible para el éxito del
proyecto. Ehecho de que en el mismo acto de presentacion del proyecto por parte del
Secretario Técnicoy de Planificacion de la Presidencia existiese un grupo de
sindicalistas que se opusieron a la ley de Funcion Publica y por extension, se entiende,
a al INFOP, puede ser considerado como un hecho negativo que puede augurar
dificultadesal proyecto.

En lareunion mantenida con un numeroso grupo de sindicalistas, sin embargo, la
impresion alcanzada fue la contraria, lo que hace augurar que tras las convenientes
explicaciones el proyecto puede lograr el éxito. Para asegurarlo, se propone que, de
forma sistendtica, una vez elaborado el proyecto, se establezca un calendario de
reuniones en las que de forma sistematica se explique a los representantes sindicales
concernidos(y no s6lo a aquellos que se presuma van a dar su apoyo) todos los
aspectos de relevancidel INFOP, su papel en él, se escuchen sus sugerencias y se les
anime a participar en las actividades formativas futuras.

FORMALIZACION DE LA CREACION DEL INFOP

Las declaraciones politicas realizadas por el Secretario Técnico y de Planificacion de la
Presidencia en el sentido de la creacion éFOPdeben tener de forma inmediata
plasmacion en algun instrumento juridico que las sustente. Entre las opciones en26
relacion con la creacién del INFOP, destacan su institucionalizacion por Decreto o por
Ley. Ennuestra opinidn debiera crearse en el minimo plazo de tiempo posible por
Decreto de la Presidencia .Este parecer se sustenta en las siguientes razones:



9 La institucionalizacién del INFOP permite avanzar en el proceso de
realizacion de actividades formativasn caracter inmediato, recabando
apoyos y colaboraciones, tanto con base en el Presupuesto como de otros
paises u organismos de cooperacion.

1 La inmediata puesta en funcionamiento del INFOP facilita los proyectos del
Gobierno de aprobaciéon de la Ley den€&idn Puablica, puesto que puede
utilizar esta nueva Institucion como vehiculo o instrumento de debate de la
reforma del empleo publico.

1 La previsible larga tramitacion de la ley de funcion publica permitiria
realizar en el INFOP buena parte de los estugitvabajos necesarios para
aprobar tan importante proyecto de ley.

1 Aunque el INFOP pueda ser mas tarde ratificado y sus competencias
ampliadas en la Ley de Funcion Publica, el comienzo de su andadura puede
facilitar el proceso de aprobacién de la ley. Eapafna el INAP fue creado
en 1958 y la ley de funcionarios fue aprobada en 1964).

FORTALECIMIENTO DEL INFOP MEDIANTE SU VISIBILIDAD, PRESTIGIO *
VALOR

Las Instituciones necesitan mostrar publicamente actsvidadesJogrando visibilidad
suficiente, pues de una politica publica se trata. Para ello nuestra propuesta, que se
detalla en otro apartado de este Informeonsiste en celebrar de inmediato
actividades formativas, incluso antes de que su aprobacion formal telgga. Estas
actividades deben procurar que el publico funcionarial y la opinion publica también,
conozcan sus actividades, participen en ellas y tengan algun reflejo en los medios de
comunicacion, tanto en letra impresa como digitales.

El INFOP debe rezdr actividades que generen prestigio como lugarddbate, de
capacitaciéon de empleados y como lugar de investigacion. Por ello, debe abrirse a la
sociedad, debe constituirse, de ser posible, también como foro de discusion y de
presentacion de proyectogubernamentales y otras instituciones que hagan que su
reconocimiento aumente.

Generar valor afadido es una de las finalidades esenciales del INFOP y por ello, deb
estar abierto a todas las iniciativas, internas y externas, que contribuyan al
reconocimienio social de la Administracion Publica y de sus empleados, mediante todo
tipo de actividades desde la realizacion de investigaciones, debates o realizacién de
conferencias nacionales o internacionales, ademas de los cursos de formacion.



DISPONIBLES

Los organismos deben comenzar su actividad con los medios disponibles, aunque en su
estrategia esté presente el logro de los recursos necesarios para el desarrollo de su
actividad. Ha de comenzarse a tr@rade forma inmediata con los recursos
disponibles o con los que pongasadisposicion otras instituciones.

En materia de recursos humanos puede empezar las actividades con el propio personal
de la Secretaria Técnica, con la ayuda de nuevas incorpoeaciocon la asistencia de
las personas que integran la red de capacitacion.

En lo que concierne a los medios, deben utilizarse los existentes, como aulas o salones
de actos existentes en los Ministerios 0 en el marco de la colaboracién posible, de
otrasinstituciones u organismos.

Mediante las autorizacionesnecesarias,puede lograrse que algunos destacados
funcionarios o profesores impartan los cursos, recabandose las autorizaciones
necesarias en el Ministerio de Hacienda o con la ayuda de Organisraosbibnales
para sufragar los gastoecesariopara el desarrollo de las actividades formativas.

0]

RECABAR Y OBTENER EL_APOYO DE ESPANA Y USA, ASI COMO DE LC
S

z

DE COOPERACION EXISTENTES

Como quedd palmariamente demostrado en la inauguracionTaeter Foro de la
Funcion Puablica, por parte de I&nbajadoresie Espafia y USA apoyo ala ley de
Funcion Publica y a la constitucion deinstituto deformacionpublicaes indiscutible

La Ley de Funcién Publieaun proyecto que cuenta ya con algunos afios y que, al no
haber sido aprobado en la anterior legislatura, continia siendo un objetivo prioritario 28
de la estrategia de colaboracion y ayuda de estos palBem los jefes de las
delegaciors diplométicas de WSy Espafia&l apoyo que en la anterior legislatura



dieron a este proyecto de ley, debe continuar y en este sentido animan
incesantemente a los responsables politicos del gobierno salvadorefio.

Ambos paises comparten, ademas, que la puesta en marcha dd? ifdF@a partedel
proyectg mas ambicioso y amplide aprobar la ley de la Funcion Publiggor ello se
muestran partidarios de que los organismos de cooperacion de sus paises
(especialmente USAID y AECID) participen del proceso mediante lass aleida
cooperacion necesarias.

No se agotan, no obstante, las posibilidades de cooperacion y ayuda a proyectos de
esta naturaleza con USAIAKECIDsino que es preciso tener en cuenia&GanDucado

de Luxemburgo,con cuya ayuda ha sido posible la realida de esta asistencia
técnica; & forma similar otros paises europeos e instituciones dependientes de
Naciones Unidas, como CEPAL, PNUD vy otras, asi como instituciones de caracter
financiero como el Banco Interamericano de Desarrollo, el Banco Mundial y la
Organzacion de Estados Americanos.

Ha de aprovecharsespecialmente en este sentido, la inclusion de los programas de
fortalecimiento del Estado como uno de los ejes prioritarios de todos los paises
desarrollados con destino a la ayuda de los paises en ddsapuesto que se trata de
unarubricaen la que proyectos como éste tienen un encaje evidente.

GANAR PRESTIGIO Y VISIBILIDAD, APORTANDO VALOR

El comienzo déas actividades del INF@Bbe perseguir la calidad de sus actuaciones

su lanzamiento, alcanzar al maximo namero de interesados. Por ello, sus actividades se
proponen en dogtapas:inicial y de desarrollo, de acuerdo con la secuencia temporal
gue sedijadapor las autoridades responsables.

29



Conforme se exponia en el apartado anterior, el INFOP debe consolidarse de acuerdo a
actividades que le aporten visibilidad y prestigio. Estas actividades son las que se
exponen a continuacién, ordenadas consecutivamente eneti@msas; la inicial y la de
desarrollo

ETAPANICIAL

Tiempo de desarrollo 4 meses
Actividades arealizar:

Elaboracion, debate y aprobacion del proyecto de Decreto del Instituto
Nacional de Formacion Publica.

Disefio y aprobacion de nuevas diplomaturas eolaboracion con
Universidades.

Celebracion de dos cursaie altos funcionarios directivos realizados en San
Salvador por profesores funcionarios del INAP de Espafia sobre habilidades
directivas y gerencipublica e innovacién yatidad de la gestion pubhc

ETAPA DE DESARROLLO

30

Tiempo de desarrollo 18 meses.



Actividades a realizar:

Celebracion de un simposio internacional sobre talento humano y servicio publico

Descripcién de laccion

Una de las estrategias de éxito del INFOP se basa en su prestigio y visibilidad en el
escenario publico. La visibilidad y la confianza no pueden inspirarse en simples
campafnas de imagen sino en actividades e iniciativas que creen estado de gpinion

tengan impacto en los valores y la cultura de la organizacion. La organizacién de un
SPSyiG2 RS tYoAald2 AYGSNYIOA2YylFf &az2comNB  ac¢ | f
asistencia de profesionales de la gestion publica de reconocido prestigio puede tener

un fuerte impacto en la imagen del INFOP dentro de la organizacion e incluso en la
sociedad,aparte de su proyeccion internacional. Las ideas que debe transmitir este

evento a través del INFOP pueden relacionarse con:

La apertura internacional del proyecto
Lainnovacion administrativa como plataforma de la modernizacion del pais
La gestion publica y la gestion privada

Compromiso del Gobierno de EI Salvador con la profesionalizacion y
transparencia de la accién de gobierno

Cooperacion iberoamericana

S celebrara el evento entre marzo y octubre de 2016, con dos dias de duracién en el
que se contard con la participacion de destacados expertos en estas materias
procedentes de El Salvador, Espdd8AMéxico, Republica Dominicana, Chile y otros
paises ibroamericanos, asi como del CLAD, para evaluar el estado actual de la gestién
publica y la profesionalizacion del servicio publieb.INAP de Espafia colaborara
especialmente en su organizacion enviando expertos y proponiendo la participacion de
otros proedentes del area iberoamericana.

El evento podra tener sesiones abiertas con participacion del publico interesado, y
cerradas, en la que los expertos debatiran sobre los temas elegidos y presentaran
finalmente una declaracion general que sera proporcionadlaGobierno del El
Salvador. En la comunicacion exterior, el Gobierno nacional de El Salvador deberi
difundir sus avances en la profesionalizacion y transparencia de la gestion publica y su3 1
estrategias de futuro.

Las sesiones deberan transmitirse eremet, abriendo la posibilidad de participacion



de los profesionales o expertos no asistentes aportando sus comentarios a través de
foros.

Objetivo

- Poner en valor las innovaciones en materia de gestiéon publica en el mundo
iberoamericano, asi como los awas en materia de profesionalizacion del
empleo publico en Iberoamérica y en El Salvador.

- Presentar ante la opinidbn puablica del pais la importancia de la
profesionalizacién del empleo publico como modelo para una Administracion
Plblica que sirva comostrumento eficaz de desarrollo econémico y social.

- Reforzar la imagen del INFOP como elemento capital en la profesionalizacion
del empleo publico e instrumento critico en el desarrollo de una Administracion
Plblica moderna y eficaz.

- Reforzar las relaci@s de cooperacionsalvadorefieespafiolas, y mas
especificamente entre el INFOP y el INAP espafiol.

Producto

Celebracion de un simposio de dos dias de duracion con 5 expertos internacionales y 5
salvadorefio®n las sesiones cerradas, y la asistengiarticipacion de 200 empleados
publicos en las sesiones abiertas. En las sesiones transmitidas por la red publica de
telecomunicaciones, la participacién podria ascender a otros 300 profesionales de la
funcién publica distribuidos entre los paises iberesitanos.

Plazo de ejecucion

Dos dias en&r los meses de marzooctubre de 2016.

Presupuesto 32




El presupuesto asignado a esta interviéncseria de unos 20.000 euros para financiar
gastos de billetes de avion, dietas y viaticos, honorarios de los expertos participantes,
gastos de instalacion del evento, comunicacion, etc.

Esta asignacion muy probablemente no cubrira el costal del eventopor lo que la

SP deberd conseguir financiacion adicional, bien de sus propios presupuestos o
recursos o bien mediante el patrocinio y la colaboracion de organismos o entidades
cooperantes.

Para minimizar el coste, el Gobierno El Salvador debe aproviechdraestructura ya
disponible para la organizacion del evento.

Resultados

-Difusion social y profesional de los valores y politicas de la gestién publica y la
profesionalizacion de la funcion publica en la Administracion El Salvadora y otras
Administiaciones de su entorno geogréfico, asi como de sus experiencias, avances y
obstaculos.

-Impacto en los medios de comunicacion de la importancia de una Administracion
publica profesional formada por empleados publicos capacitados y formados, para lo
que se bmentaran las entrevistas con los expertos iberoamericanos y los reportajes
del evento.

-Intercambio de puntos de vista y experiencias entre expettois| Salvador y de otros
paises iberoamericanos con un proposito de aprendizaje para que las practicas de
mayor éxito puedan ser aplicadas e implementadas en la Administracion de El
Salvador.
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Organizacion de cursos transversales organizados por el iNFOP realizados por
profesores y funcionarios salvadorefios.

De acuerdo con las posibilidades de colaboracién que brinden los acuerdos con
Universidades, la red deapacitacion y la financiacion internacional de actividades
formativas concretas, deberian programarse cursos que conformen la base de en el
futuro la oferta habitual del INFOP.

Desarrollo de un curso en el INAP sobre gestion publica

Descripcién de la accion

El proyecto de coopeacion debera incorporar una estancia de expertos funcionarios
salvadorefios al INAP con el objeto de asistir a una accién formativa como curso de
capacitaciéon en la que ademas de conocer con algun detalle la organizacién de la
administracion espafiola, poéin prestar una especial atencion a las politicas de
seleccion y carrera de los funcionarios espafoles. El INAP orgaeizagl mes de
diciembre de 2017un curso de 20 horas para una delegacién de 10 funcionarios
directivos, sobre gestion publica espafiolzon la participacion espafiola de altos
funcionarios de la Administracion estatén el proyecto participa también con una
especial intensidad el Instituto Nacional de Administracion Publica de Espafia que se
perfila como el principalpartner del INFOP re el desarrollo de dos de las
intervenciones previstas en el proyecto, ya que organiza la visita de los altos
funcionarios salvadorefios a su sede al tiempo que programa la asistencia de
funcionarios expertos espafioles a la sede del INFOP. Estas relatédmesssuponer,

en general, un estrechamiento de las relaciones entre los dos paises.

Objetivo

34

El curso tiene como finalidad que los visitantes adquieran una vision integral de la
Administracion del Estado espafiol y puedan compartir practicas, expesgegcia



conocimientos con altos funcionarios espafoles en el area de gestion en el que ellos se
desempefian en la Administracién salvadorefia.

Producto

La accion debe materializarse en un curso de 20 horas a desarrollar entre el lunes 'y
viernes de una semargel mes de septiembre u octubre, con los siguientes
contenidos:

A Una parte comin de 4 horas de clases participativas impartidas en la sede del
INAP por altos funcionarios espafioles sobre:
o Organizacion territorial del Estado
o Organizacion de ladministracion del Estado
o Politicas de calidad, administracion electronica y simplificacion de la
gestion
Evaluacion y control de politicas, servicios y gasto publico
Transparencia y buen gobierno
Selecciory profesionalizacion de funcionarios publicos
Planes de formacion y politicas publicas
Etica y culturade los empleados publicos
Politica y directivo publico

O O O 0o o o

A Tutorias o asistencias individualizadas en el area de interés especifica de cada
visitante, en horario de 2/3 horas diarias por la tarde.

Plzo de ejecucion

Una semana del mes de diciembre de 2017

Presupuesto
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La asignacion del proyecto ascenderia a unos 38.000 euros, con el proposito de cubrir
los gastos de desplazamiento y alojamiento de la expedicion El Salvadora. En cuanto a



la financi@ion de los costes relativos a las tutorias o clases previstas, el INAP deberia
contribuir esencialmente con sus propios recursos e infraestructuras para la
organizacion de las clases en sus propias instalaciones y con su propio profesorado, en
parte consituido por funcionarios propios. Las tutorias o sesiones de trabajo también
deberian ser organizadas por el INAP con los departamentos o instituciones
correspondientes, de acuerdo con los requerimientos o demandas del INFOP.

Resultados

1 Aportar a loduncionarios visitantes un certificado de aprovechamiento
del curso impartido.

1 Aplicacion y rendimiento de los conocimientos adquiridos por el
funcionario visitante en el desempefio de su puesto de trabajo.

1 Enriguecimiento de redes y contactos profesionales

1 Aprendizaje mutuo de los funcionarios visitantes y los funcionarios
espafoles participantes.

i1 Fortalecimiento de las relaciones El Salvadorespafiolas, asi como
con otros paises colaboradores en el proyecto y especialmente entre la
STP y el INAP espafo

Colaboracion de expertos espafoles en cursos, conferencias, paneles o reuniones de

trabajo en la administracién salvadoreiia

Descripcién de la acciéon

Desde marzo de 2016 a marzo de 2017 se propone la llegada a El Salvador de expertos
espafoles que desarrollen actividades docentegartan conferencias, participen en
paneles y reuniones de expertos para compartir conocimientos y experiencias de la
Administracion espafiola que puedan tener un reflejo positivo en la Administracién de

El Salvador
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Esta asistencia técnica estara a cargo de funcionarios expertos espafioles ya que su
propésito es el de transferir conocimiento fespecializado de la funcién publica,
orientado a su utilizacion inmediata en los procegosistemas administrativos: del



gobierno de El Salvador. Es decir, su enfoque es eminentemente practico y operativo,
con el objetivo de enriquecer a los alumnos en competencias o habilidades propias y
especificas de la gestion publica.

La intervencidn se concretaria en la impadn por funcionarios expertos espafioles

de un curso en horario de mafiana y tarde, con 20 horas de duracion, entre el lunes y
el viernes de una semana. El profesor deberd ademas aportar al INFOP el manual del
curso, su guia pedagadgica, material didactitibzado (cuestionarios, casos, articulos)

y un ensayo original, que quedaran a disposicion del organismo salvadorefio para su
reutilizacion por los futuros profesores del organismo en nuevas acciones de
capacitacion destinadas a funcionarios salvadorefias.

El curso, por tanto, aparte de adiestrar o capacitar a sus alumnos en la técnica o
competencia concreta que constituya su objeto, debe facilitar al INFOP- un material
docente quepueda utilizarse en futuros cursos por sus propios profesores, generando

un efecto multiplicador.

Por lo general y orientativamente, el curso se impartird para grupos de 25 alumnos,
aunque el 'nimero podra variar en mas o0 en menos segun el contenido o su
metodologia pedagogicd.a seleccidn de estos alumnos correspondera a la STP, de
acuerdo a criterios de homogeneidad y aprovechamiento del curso en el puesto de
trabajo.

La asistencia del funcionario experto espafiol podra complementanparticion del

curso con su participacion en reuniones de trabajo, paneles de expertos o entrevistas
con funcionarios homdélogos salvadorefios para profundizar  elrcatebio de
conocimientos, experiencias y practicas en el ambito de la gestién publica que les sea
comun. Estas intervenciones complementarias deberan ser programadas porla STP de
acuerdo con los ministerios, organismos del gobierno salvadorefio u otratades
territoriales (municipios o departamentos) en horario de mafiana y siempre que no
interfieran en la programacion del curso.

En esta intervencion participara con una espeoiensidad el INAP de Espaina. De
hecho, este Instituto se perfila como el princiggartnere del INFOP en el desarrollo

de esta intervencion, ya que seleccionara a los profesores asistentes y junto con e37
instituto salvadorefio, programara los contenidds los cursosEsta intervencion
constituye un ejercicio de colaboracion entre dos instituciones y ademas un apoyo
técnico que permite acumular, en una institucion naciente, la experiencia de otra que



alcanza ya mas de cincuenta afios de vigia.efecto, d posibilidad de que el INAP
transfiera parte de su experiencia al INFOP es uno de los elementos clave de la
propuesta que se realiza. La experiencia del INAP espafiol constituye un referente en
Europa e Iberoamérica y, en consecuencia, se entiende quapsi®, que deseamos
perdure en el tiempo, puede ser un elemento basico del cumplimiento daisidn

para el INFOPFEI compromiso de los responsables del INAP es firme, pues consideran
que esta trasferencia de conocimientos puede ser la base inclusolifieggadn mas
ambiciosas como la paripacién de expertos de El Salvaden el Banco de
conocimientos y en la red de expertos que recientemente ha comenzado su andadura.

Objetivo

S explican a continuacion los objetivos establecidos,

A Transmitir conocimiento y técnicas en las diversas areas de la gestion publica.
La experiencia que ha tenido lugar en Espafia, en el Instituto Nacional de
Administracion Publica, en los Ultimasncuenta afios, puede ser de gran
interés puesto que se trata del aprendizaje de técnicas, conceptos y habilidades
de un pais con una administracion publica profesionalizada, seleccionada en
virtud de criterios de mérito y capacidad y que gestiona lasigasi publicas de
un pais desarrollado.

A Formar formadores en areas de la gestion publica para que posteriormente
puedan formar a otros funcionarios en las técnicas correspondientes.

Las técnicas y conocimientos que se van a impartir tienen el propésito y
vocacion de perdurar en las practicas administrativas de la Administraciéon
salvadorefia Por esta razén el modelo escogido es el de que al menos una
parte sustancial de las personas que vayan a asistir a las clases impartidas por
los expertos espafioles seansu vez propuestos por sus instituciones o por el
propio INFOP como futuros profesores de la materia. Es esta la forma mas
eficaz de extender el conocimiento y el modelo que permite replicar las
técnicas hasta que se consolidad en el quehacer habituahdeAdministracion

Publica.
A Crear lazos entre profesionales que administran las mismas areas de gestion
publica 3 8

El establecimiento de redes que relacionan a profesionales de diversos paises
se ha mostrado como un elemento esencial en la difusion de Igerese
practicas y de conocimiento de técnicas que han logrado éxito en los diversos



paises. La convivencia, debate, resolucion de problemas de forma conjunta
puede constituir el embrion de mayores y mas profundos proyectos en comun
asi como de la aplicaciéde soluciones a problemas similares. La aplicacion,
ademas, de la red Internet facilita exponencialmente el contacto entre los
profesionales y su simultaneidad genera resultados que pueden ser conocidos
de inmediato por varios interlocutores, todos elfm®fesionales interesados.

A Conocer técnicas innovadoras que mejoren la prestacion del servicio publico
Las técnicas innovadoras que crecen sin cesar (unas veces producto de las
modas de gestion, otras de verdaderos avances) pueden compartirse y de su
edudio y experimentacion sacar conclusiones aplicables a la administracion de
gue se trate Aquellas que han tenido éxito en un pais pueden ser estudiadas y
aplicadas con las adaptaciones necesarias a los otros.

Generar experiencias piloto, conocer casosiaretos, estudiar resultados
obtenidos: solo desde el debate entre profesionales se pueden generar
productos que en la practica establezcan practicas de éxito.

Materias:

Debe tratarse de cursos y ensefianzas que cumplan las siguientes condiciones:

-Que tengan una relacion directa con la capacitacién de los funcionarios medios y altos
en la administracidnsalvadorefia de forma que el aprendizaje de las técnicas
transmitidas redunde, a corto y medio plazo, en la mejora de la prestacion del servicio
de estos funcionarios y, por ende, de sus unidades administrativas.

-Que hayan sido objeto de experiencia reiterada en el INAP de Espafia, tanto por la
utilidad de la materia como por la experiencia y capacidad didactica de los profesores.
Es esencial que lasaterias hayan resultado probadas en la experiencia practica de los
gestores publicos y que hayan extraido ensefianzas que hayan mejorado el servicio
publico encomendado.

Producto

- 15 cursos de 20 horas de clase presencial, a celebrar en el Instituto Nacional de
Formacion Puldia (INFOP). Los cursos se impartiran cada dia de lunes a viernes con
horario a partir de las cuatro de la tarde. Los alumnos deberan ser seleccionados entr89
funcionarios profesinales de nivel superior que tengan conocimientos emaaeria.

Entreellos serén seleccionados adjos que en el futuro seran formadores.



- Reuniones presenciales con especialistas y funcionarios de los Ministerios interesados
para intercambiar puntos de vista sobre las megopracticas y experiencias, con el fin

de establecer lazos de cooperacion profesional y lograr redes de establecimiento de
buenas practicas que mejoren el rendimiento de las organizaciones publicas

salvadoreiia.

A los cursos deben anadirse;

-Reuniones con los representantes lde Ministerios para intercambiar experiencias y
creacion de redes.

-Reuniones de atencion especial para formadores futuros.

-Manual -en cada actividad formativa que debera contener los materiales expuestos
ante los alumnos, la guia metodolégica del profesor y un ensayo sobre la materia de al
menos treinta folios, acompafiado de bibliografia y noiastificas.

Los cursos que se proponen, a los que podran afadirse otros, en funcion de las
necesidades especificas del INFOP y la capacidad de oferta del INAP, son las siguientes:
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Il Gestion del cambio e innovacion I

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones conesponsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcién: analizar la importancia del liderazgo de los responsables en la gest
cambio en las Administraciones Publicas y las diferentes cuestiones que se
tener en cuenta en un pr@so de transformacion organizativa, teniendo en cuent
innovacion imprescindible en nuestra sociedidte curso tiene por objetivo capacit
a los alumnos para dar respuesta a las nuevas necesidades que surjan
organizacion, reajustando prioridasley funciones, y fomentar la disposicion a acej
nuevos enfoques y cambios.
El cambio debe consistir en transformar la cultura administrativa tradicional basa
la observancia del procedimiento, en una cultura de gestidentada al logro de
resultados al desarrollo de lannovacion a la asuncién deesponsabilidadey a la
toma de conciencia sobre el valor de tesursosutilizados. Los objetivos son:

Sensibilizar a los participantes acerca de que en la actualidad el cambic

norma.

Aprovechar el cambio como medio de desarrollo, mejora y crecimiento.

Dotar de herramientas que permitan implantar los cambios de forma rapi
y duradera.

Entrenar las habilidades de gestion del cambio.

Analizar las formas de actuacion necesarias pasponder a la nueva
situacion de crisis econdémica y austeridad, asi como a los cambios
régimen juridico de la actuacion administrativa. En funcién de ello, el cu
que tiene un caracter marcadamente practico, combina la resolucion
casos relacionalos con las actuaciones habituales de los funcionarios en
ambito de la acciébn administrativa y la necesidad de utilizacién
herramientas e instrumentos de cambio, incluyendo los cambios de régin
juridico.
Conocer y debatir sobre técnicas y conocimids necesarios en épocas de
cambio. Por ello, se destinan tres de las sesiones a debatir y formar en te
como la comunicacion, la transparencia o la evaluacién del rendimiento.
Estudiar el impacto de las limitaciones presupuestarias en la gestion
personas, y las medidas que pueden impulsar los gestores de RRHH
Adquirir, experimentar y debatir sobrdas competencias de liderazgo Y
gestion del cambio. Se analizara, mediante los casos practicos que ocl
mas del cincuenta por ciento del tiempo de daidn del curso, el cambio de
cultura en una organizacion publica yiswplicaciénen ks personas
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I 2 Evaluacion del desempefio I

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion:En la administracion de los recursos humanos resulta cada vez
necesario evaluar la dedicacion, el esfuerzo y si es posible, los resultados de ¢
tienen a su cargo la gestion de los recursos publicos. Esta técnica, procede
ambito privado deb tener su adaptacion especifica al &mbito publico.
El curso analizara la Evaluacion del Desempedimo método de analisis dentro d
marco de la Direccion Publicha evaluacion del desempefio es un conjunto
técnicas de gestion de las personas que bosmedir el rendimiento y detectar ¢
grado de ejercicio de determinados comportamientos profesionales que se cons
correctos o excelentes.
Las técnicas de evaluacidén contemporaneas (contemporaneas porque la evaluac
desempeiio ha existido siemgrque los seres humanos han trabajado juntos
manera organizada, o sea, siempre) tienen su origen en los ejércitos alen
estadounidense en la Segunda Guerra Mundial, desde donde se extendieron ens
a las organizaciones publicas y privadas deEktados Unidos y luego del resto
mundo.
El curso analizara la evaluacion del desempefio como técnica de gestion en el m
la Direccion Publica. Sus objetivos de aprendizaje son:
i Familiarizar al alumno con las distintas técnicas y aspectosal@laacion de
desempeifio.
i Capacitar a los alumnos para participar activamente en un proces
implantacion de la evaluacion del desemperio.
i1 Capacitar a los alumnos para establecer objetivos de rendimiento;
elaborar y aplicar diccionarios de competescprofesionales adecuados pe
evaluar el desempefio y para disefiar y mantener entrevistas de evaluaci
desemperio eficaces.
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l 3 Habilidades directivas y gestiéon publica l

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 2 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcidon:La globalizacion y los retos del desarrollo tecnolégico en materi
comunicaciéon han cambiado sustancialmente las capacidades de las Administra
publicas de cumplir sus objetivos, transformando eoemo y los agentes en los qu
operan. Estos cambios ponen de manifiesto la necesidad de replantearse la fig
funcionariopublico, para adaptarla a las necesidades de gobierno relacional gt
Administraciones Publicas requieren y los ciudadanos demandan. El objetivo de
es formar empleados publicos de alto nivel para desarrollar habilidades direct
analiticasgue les permitan abordar, de forma creativa e innovadora, la gestién d
asuntos publicos para afrontar los retos requeridos por los nuevos estilos de go
relacional. Dentro del este curso se trataran fundamentalmente las habilidadé
comunicaci@ publica, liderazgo y gestion del cambio en las organizaciones, asi ¢
revision de los instrumentos de planificacion estratégica y por objetivos pare
nueva realidad.

CURSO A REALIZAR EN LA ETAPA INICIAL
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4 Direccion estratégica planificacion estratégica

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 4 horas

Descripcidn: analizar la planificacion estratégica como método de gestion publica
prestando especial atencion a algunas experiencias en la Administracion. Se
estudiaran los aspectos mas destacables, los conceptos fundamentales y los
principios de la plaficacion estratégica y de la direccion por objetivos.

El curso analizara la Planificacion Estratégica como método de gestion pu
prestando especial atencion a algunas experiencias en la Administracion espafio

Los objetivos fundamentales del cursms

1 Analizar los aspectos mas destacables de la Planificacion estratég
Direccion por Objetivos: conceptos fundamentales y principios.

1 Motivar a los participantes en la reflexion estratégica para enfrentar
desafios del sector publico.

9 Profundizaren el conocimiento y manejo de las principales herramient
necesarias para formular e implementar la planificacion estratégica ca
método de trabajo en las organizaciones publicas.

i Conocer algunas experiencias de planificacién estratégica llevada® a
en la Administracién Publica.

9 Aplicar los conocimientos adquiridos mediante elaboracién de un plan
estratégico.
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I 5 Etica publica y conflicto de intereses I

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reunione<on formadores: 4 horas

DescripcionEste curso pretende realizar un repaso por los temas mas relev
relacionados con la ética del empleado publico y la construccion de infraestrt
ética, entendida ésta como mecanismo de prevencion dedaupcion y de
desarrollo institucional. En €l se analizaran diferentes concepciones de la étic
la ética publica y se reflexionara sobre como aplicar a los casos concretos
teorias generales. También se estudiardn los componentes fundamel@lés
ética politica, se reflexionara sobre las tensiones entre ética y politica
trabajaran los rasgos fundamentales de la ética profesional del empleado p(

Por otra parte, se definira la corrupcién, se estudiaran las variables fundame

de andlisis del fenbmeno y se estudiaran sus efectos. Finalmente, se desc

diversas estrategias de lucha anticorrupcién y diversas medidas de promocié
infraestructura ética en el empleo publico, asi como instrumentos de medic
evaluacion exientes, reflexionando sobre sus utilidades, dificultades

implementacion y limitaciones. Los objetivos son:

1 Reflexionar sobre el papel de la ética hoy y debatir sobre el relativismc
multiculturalismo como retos conceptuales para la construcciérunia ética
publica universal. Dar a conocer diversos enfoques de teoria ética
configuracion como discursos de integridad insertos competitivamente
sociedades plurales.

1 Analizar las complejas relaciones entre la ética y la politica.

1 Analizar la éticalel empleado publico como ética aplicada y reflexionar sc
sus retos esenciales. Reflexionar sobre los conflictos de valores en el s
publico y el papel de los cédigos de conducta.

i Comprender la complejidad del fenémeno de la corrupcién y sushlas de
analisis.

1 Conocer los efectos de la corrupcion. Entender la importancia del concep
infraestructura ética, sus componentes y la relacion entre ellos.

1 Analizar los instrumentos mas importantes de lucha contra la corrup
existentes en los psés desarrollados. Conectar las teorias sobre la calide
la democracia con la ética publica y la lucha contra la corrupcion.

1 Conocer los métodos de investigacion y diagndstico institucional,
indicadores de gobernabilidad e integridad y los proyeatelevantes de
evaluacion en la materia.
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l 6 Elaboracion de planes de formacién y capacitacidn l

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcidnia formacion y capacitacion des funcionarios debe estar inmersa en
proceso planificador que procure congeniar la disponibilidad horaria, las necesi
de la organizacion y las carencias de los empleados. Para ello, resulta impres
contar con el parecer de los responsabjesdecuar la oferta a las posibilidades ree
de dedicaciébn a las actividades formativas de los funcionarios mas cape
responsables.

Una metodologia especifica es necesaria: contar con los proyectos estratégico
organizacion, el parecer de lossponsables y las propuestas de los empleados.
ello, es conveniente conocer las técnicas mas adecuadas para estudiar, conoce
tarde aplicar las carencias formativas de conocimientos tedricos y practicos qu
necesarios para la construccion d@a Administracion publica eficaz, servida
funcionarios publicos capacitados y motivados. El conocimiento de las neces
personales debe aunarse con las carencias de la organizacion, pero de su
combinacion nacera el funcionamiento eficazansparente y cercano a |Ic
ciudadanos.
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l 7 Mediacion y negociacion de conflictos en las organizacicnes l

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 2 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

DescripcidnEn el seno de losquipos, por su parte, se producen a menudo conflic
gue alcanzan a los ambitos externo e interno y que conviene solucionar o, en s
evitar, salvaguardando los principios del funcionamiento administrativo e intent
mejorar la eficacia sobre l@gacion originalLa aparicion de conflictos es inherente
propio proceso de socializacion del ser humano. Desde el momento en qu
personas nos orientamos a vivir conjuntamente y a construir modelos cultu
pueden producirse desacuerdos de intees, valores y pensamientos que lleva
diferentes posturas y, en algunos casos, a enfrentamientos. Una vez se ha pra
en conflicto se deben aplicar herramientas y habilidades personales adecuada
ser capaz de gestionar siempre que sea posibsglverlo.
El objetivo general de este taller es conocer la importancia del manejo eficaz
situaciones conflictivas para establecer modelos de relacion positivos y estrategi
ayuden a evitar conflictos en el dia a dia laboral.
Los objetivos especificos son:
1 Incorporar en el estilo habitual de relacién laboral metodologias para H
frente a situaciones conflictivas.
i1 Desarrollar la comunicacibn como elementos esencial para evitar / t
situaciones conflictivas.
1 Implicar /persuadir a los interlocutores para la solucién de conflictos.
1 Identificar los motivos que generan situaciones conflictivas para p
abordarlos y evitarlos en momentos futuros.

47



l 8 Desarrollo institucional y cultura administrativa l

Duracioncarga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcidnia profundizacién en el modelo democratico que la ciudadania dem
necesita de una Administracion Publica para poder materializar la releciba los
gobernantes y sus administrados de forma efectiva y eficiente. Para ell
imprescindible partir de los elementos que conforman la Illamada cu
administrativa, definida como la forma de hacer las cosas en el seno @
organizaciones, cOmelemento capital para que éstas pervivan en el tiempo Y
garantice su desarrollo, de acuerdo a las necesidades de cada momento. R
cultura no es solo la que perciben los responsables, sino que reside muchas
en otros ambitos de la organizacioPara desarrollar las instituciones debemos e
atentos a la cultura profunda de las organizaciones, ya que es la forma de legiti
papel. El objetivo del curso es revisar los elementos de la cultura administrative
es, la ética publica, el sacio al ciudadano, los valores de la funcion publica
rendicion de cuentas y la consecucién del interés general, para que, desde un e
practico, se puedan revisar y adaptar a las nuevas necesidades, asi como obte
imagen clara de las necdades institucionales que faciliten estas tareas.
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l 9 Comunicacion y atenciéal ciudadano l

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 1 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

Descripcion: Este taller tiene como objetiumdamental desarrollar los conocimient
y habilidades necesarias para un correcto desempeio profesional de la Comuni
entendida de forma estratégica e integral y en el ambito de la Administracién pub

El objetivo es formar profesionales con aanocimiento global de todas las are
relacionadas con la comunicacién publica, con la capacidad de seleccién, ge
difusion, analisis y valoracién critica de la comunicacion, elaboracig@ralectos de
comunicacién y adaptacion de forma eficiemain entorno tecnolégico y profesion
en constante evolucion.
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l 10 Gestién y evaluacion de proyectos l

Duracion carga lectiva: 20 horas

Reuniones con responsables: 4 horas

Reuniones con formadores: 10 horas

DescripcionEl objetivo de esteurso es conseguir que los participantes conozcar,
distintos modelos de gestién de recursos que han de aplicar en funcion del pra
concreto que hayan de gestionar. Para ello, deberdn aprender a: planificar, re
estimaciones de costes, efectual tipo de seguimiento mas adecuado para po
corregir, en tiempo real, las desviaciones que se vayan produciendo. En definit
trata de aprender técnicas y herramientas de gestion de proyectos y de desarro
habilidades interpersonales neceses para poder coordinarlo con éxito.

El aprendizaje de técnicas de evaluacion y de gestion, como el analisis FODA
debera constituir la base de la actividad académica, de forma que teniendo en ¢
la singularidad de los diversos alumnos cmstruyan proyectos por los divers
grupos bajo la direccion del profesor que, mas tarde, deberan expresar en pul
debatir con los comparfieros.
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