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1. INTRODUCCION

En los JUltimos afos todas nuestras organizaciones publicas, aunque
particularmente la Administracion General del Estado (AGE), estan sometidas a fuertes
procesos de cambio, tanto en lo relativo a sus estructuras y funcionamiento como en
lo atinente a sus funciones y personal, para afrontar los nuevos retos y desafios del
presente y del porvenir. Entre ellos, y en concreto para la AGE, no son los menores la
necesidad de asumir la prestacién de servicios a ciudadanos, organizaciones e
instituciones cada vez mas exigentes, en un marco relacional complejo y en
condiciones de eficacia y eficiencia satisfactorias.

La viabilidad de la implantaciéon de esos requerimientos de nuestros dias y la
deseable transformacién de la AGE en el sentido y direcciéon adecuados dependen, hoy
mas que nunca, de lo que las personas al servicio de dicha Administracion sean
capaces de hacer, pues los servidores publicos constituyen, tal como explicita la
literatura académica, el capital estratégico de la propia Administracion, pues las
instituciones no son nada sin las personas que las permiten actuar. Siendo esto asi,
cobra sentido interrogarse sobre cémo se produce la gestion del personal y con qué
técnicas e instrumentos se cuenta para afrontarla.

Si bien la gestion de recursos humanos debe considerarse como un todo
compuesto por un conjunto de fases y funciones, debe reconocerse que una de ellas,
la seleccidn, tiene una gran relevancia, toda vez que si se realiza de manera adecuada
provee a la Administracidon del mejor capital humano posible, lo que facilitard en gran
medida el cumplimiento de sus fines y la proyeccién de la organizacién hacia el futuro.
En la Administracién Publica, no siempre el proceso de seleccidén se ha asociado a una
vision de gestién vy, tradicionalmente, se ha dado mas importancia al cumplimiento
formal del iter procedimental, aspecto necesario pero no suficiente para la
optimizacidn de los resultados.

Concretamente, la seleccién de personal en las Administraciones Publicas
espafiolas se orienta fundamentalmente a través de dos elementos estructurales de
nuestro sistema de funcidn publica y empleo publico: el sistema de clasificaciéon del
personal y los puestos de trabajo.

El primero es un elemento de caracter subjetivo que clasifica al personal a
través de los Cuerpos, Escalas y grupos profesionales que se determinan
normativamente, y se fundamenta en un criterio general al orientar la seleccién a
partir de la acreditacidon a través de los procesos selectivos de las “competencias,
capacidades y conocimientos comunes” exigibles a los candidatos (art. 75 LEBEP). El
segundo es un elemento organizativo de caracter objetivo que sigue un criterio de
especialidad funcional, ya que el puesto de trabajo determina el conjunto de
“funciones, tareas o responsabilidades” exigibles al empleado publico en su
desempeiio y, por lo tanto, actua igualmente como un elemento orientador del
proceso selectivo (art. 73 LEBEP)



Los instrumentos basicos organizativos que dan cuenta de estos dos elementos
son las Plantillas de Personal y las Relaciones de Puestos de Trabajo (RPT). Las primeras
son un instrumento de ordenacidn cuantitativa que recoge las “plazas” adscritas a los
distintos cuerpos, escalas y categorias laborales establecidas en los Convenios
Colectivos. Es decir, las plantillas de personal son expresién material de la estructura
de personal, que incorpora no sdlo las plazas existentes en la organizacidn, sino
también a los titulares de las mismas. Por su parte, las RPT son instrumentos técnicos!
de ordenacion de cardcter cualitativo, ya que ordenan al personal de la organizacién
de acuerdo con su estructura organizativa, incorporando el nimero de puestos de
trabajos de las unidades o servicios, el cardcter de los mismos, los determinantes
fundamentales para su desempefio y, entre otros posibles, las retribuciones
complementarias.

Esta dualidad estructural condiciona los procesos y procedimientos de seleccidn
en las Administraciones Publicas Espafiolas. Por un lado, porque la legislacion articula
los procesos de seleccion en torno a los cuerpos, escalas y grupos profesionales.
Segundo, porque del mismo modo la legislacién orienta el proceso y los
procedimientos a la seleccion de candidatos adecuados a las caracteristicas que se
determinan en los puestos de trabajo. El problema de la seleccién de personal en las
Administraciones Publicas Espafiolas, por lo tanto, se verifica en compatibilizar los
criterios de selecciéon de cardcter general, relativos al sistema de clasificacion en
cuerpos, escalas y grupos profesionales, con los de cardcter mas especifico que
determinan la ordenacién de los puestos de trabajo a través de las RPT. Es por ello que
el articulo 61 del Estatuto Basico del Empleado Publico establece que “los
procedimientos de seleccidon cuidaran especialmente la conexion entre el tipo de
pruebas a superar y la adecuacion al desempefnio de las tareas de los puestos de
trabajo convocados”. Una vez mostrado el entorno profesional y conceptual que
condiciona y enmarca esta investigacion, se concretan en los siguientes apartados los
objetivos que se pretenden obtener, asi como la metodologia seguida.

! Las RPT como instrumentos técnicos se valen para su formacién de procedimientos especificos de
analisis, descripcion y valoracion de los puestos de trabajos.



2. OBJETIVOS

En el marco sefialado, la presente investigacion ha pretendido analizar el
proceso de seleccion del personal funcionario poniendo en primer plano la
importancia de las necesidades sentidas por los actores principales del proceso,
especialmente los candidatos atraidos y finalmente seleccionados, los actores
responsables de la oferta de empleo publico y de la asignacidn final de funcionarios a
puestos de trabajo, y los resultados finales de la seleccidn.

El marco temporal de andlisis del estudio es el periodo 2007-2011 y su objeto
concreto son los procesos de seleccién que ha llevado a cabo el Instituto Nacional de
Administracion Publica (INAP) durante ese periodo para seis cuerpos de personal
funcionario:

- Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado;

- Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Admén. del
Estado;

- Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil del Estado;

- Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica;

- Cuerpo General Auxiliar; y

- Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica;

1.1. Objetivo general del estudio. La necesidad de orientar las pruebas de
seleccion a las habilidades y conocimientos necesarios para el desempefio del puesto
de trabajo concreto exige conocer a fondo el ciclo de la seleccion del personal
funcionario en la AGE desde la convocatoria de las plazas hasta el desempeno de los
puestos de trabajo. Por eso, se ha analizado el ciclo selectivo y se han contrastado las
pruebas de seleccién desde el punto de vista de los candidatos que han superado las
pruebas y de los actores involucrados en la oferta de empleo y de la asignacion de los
empleados publicos a los puestos de trabajo.

1.2. Objetivos concretos. Los objetivos que se marcaron son especificamente:

a) El andlisis del marco normativo y procedimental de la seleccidn para
conocer las condiciones juridicas y aspectos limitantes del proceso.

b) El andlisis de las motivaciones de |la oferta de empleo, esto es, cuales son las
justificaciones concretas de la convocatoria de las plazas por parte de los
drganos responsables.

c) El analisis del perfil de los candidatos seleccionados en relacidon con los
aspirantes. En concreto, se tratard de obtener informacidn sobre una serie
de variables clave sobre los candidatos seleccionados:




iii. Discapacidad
iv. Origen geogréfico
v. Nivel formativo
vi. Nivel socioeconémico
vii. Experiencia laboral anterior

El andlisis de la adecuacion de las pruebas y programas selectivos a las
necesidades del puesto de trabajo. A este respecto, se han puesto en
correspondencia las caracteristicas del proceso selectivo y las necesidades
de la organizacion receptora a partir de las tareas efectivamente realizadas
en el puesto concreto.




3. METODOLOGIA

Se ha tratado de alcanzar los objetivos concretos anteriores a partir de la
aplicacion de las técnicas siguientes de recogida de informacion:

a) Andlisis documental. Revisidon de normativa, pruebas y programas selectivos
aplicados en el INAP. El andlisis de esta informacién ha servido para conocer el nUmero
de aspirantes y candidatos seleccionados durante el afio, clasificarlos por cuerpo de
funcionarios y conocer algunas de las variables clave predeterminadas.

Se ha recopilado la informacién siguiente:

a) Normativa aplicable a los procesos de selecciéon que son objeto de estudio;

b) Memorias ejecutivas de la Comision Permanente de Seleccién del INAP
correspondientes a los afilos 2008-2011 sobre solicitantes y seleccionados en
los seis Cuerpos de funcionarios con los que se trabaja:

c) Resoluciones del Ministerio de Administraciones Publicas por las que se
nombran funcionarios de carrera de los distintos cuerpos.

El analisis de las memorias de la Comisidon Permanente de Seleccién facilitd
llegar a conclusiones sobre el perfil de los funcionarios y ofrecer informacion agregada
y desagregada en funcidn de las variables principales de analisis en el trabajo. Ademas,
ha permitido conocer la distribucion temporal y por cuerpos de los funcionarios de
nuevo ingreso en el periodo de andlisis: de 2007 a 2011.

Por otro lado, las resoluciones ministeriales de nombramiento han permitido
crear el marco muestral para la aplicacién de la encuesta a los funcionarios de nuevo
ingreso, toda vez que ya se dispone de cada uno de ellos su nombre y apellidos,
numero de registro de personal, centro de destino inicial, localidad del destino, cddigo
del puesto de trabajo y nivel.

b) Entrevistas en profundidad con los responsables de los organismos
convocantes. Una vez elaborada una base de datos a partir de la informacién
disponible en el INAP sobre el personal aspirante y seleccionado, se ha procedido a
realizar entrevistas no estandarizadas con los responsables de |la convocatoria de las
plazas y de la asignacion de los funcionarios a los puestos iniciales de trabajo. El guion
de la entrevista versa sobre los aspectos inicial y final del ciclo selectivo, es decir: por
un lado, sobre las motivaciones y razones de la solicitud de convocatoria de empleo; v,
por otro, sobre la satisfaccidn con los resultados de la seleccién y la adecuacién del
sistema de seleccién a las necesidades de la organizacidn. La aplicacién de las
entrevistas nos dice cudl es la percepcidn que tienen los responsables de los
organismos convocantes acerca de la calidad del proceso selectivo en relacién con la
compatibilidad entre el proceso selectivo y las necesidades organizativas.



Concretamente, se han realizado las entrevistas siguientes en la Direccién
General de Funcién Publica y en la Direccién General de Modernizacién
Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracién Electronica del
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas:

21 de noviembre de 2012:

D. José Vicente Nufio Ruiz

Subdirector de Planificacion de Recursos Humanos y Retribuciones, implicado en la
definicion de la oferta de empleo publico por Ministerios.

21 de noviembre de 2012:

D. Javier Pérez Medina

Subdirector de Gestion de Procedimientos de Personal, relacionado con la asignacion
de funcionarios de nuevo ingreso a puestos de trabajo.

30 de enero de 2013:

D. Jaime Pérez de la Cruz

Subdirector General de Recursos Humanos, con experiencia directiva en la Subdirector
de Gestién de Procedimientos de Personal

11 de marzo de 2013:

D. Javier Amorés Dorda

Subdirector de Organizacién y Procedimientos en la Direccién General de
Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion
Electrdnica

c) Encuesta como técnica cuantitativa dirigida a los candidatos seleccionados
para conocer su percepcidon del proceso selectivo y su adecuacién a las necesidades
del puesto realmente desempenado, y para obtener informacién sobre algunas de las
variables que no pudieran obtenerse a través del andlisis documental.

Después de conocer el numero final de aspirantes seleccionados durante el
periodo 2007-2011, se tomé la decision inicial de operar con toda la poblacién para
todos los Cuerpos objeto de estudio excepto para los Cuerpos de Auxiliares y de
Gestion de la Administracion General, con los se trabajaria a partir de una muestra
estadisticamente representativa. La encuesta no seria presencial, sino “on line”
asistida por ordenador. Su aplicacién pretendia lograr la medicién de un alto nimero
de variables y obtener informacién sobre los aspectos mds relevantes de la
investigacidn. En cuanto al tipo de cuestionario, se optd por un nivel de estructuracién
maximo y alta estandarizacion, lo que permitiria recoger la misma informacién
descartando la introduccion de sesgos debidos al instrumento de medicién vy
cuantificarla con facilidad. Por dultimo, se garantizaria el anonimato de los
encuestados, lo que pretendia impedir una ratio elevada de rechazo.

Se disefiaron dos tipos de encuesta:
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La primera estaba dirigida a los funcionarios cuya convocatoria de plazas
correspondia a 2011 y estaban realizando en 2012 o 2013 los cursos selectivos en el
INAP. En este caso, se trataba de funcionarios en periodo de formacién y, por lo tanto,
aun sin experiencia, puesto que desconocian su primer destino vinculado a las pruebas
gue acababan de superar. Asi, el 4 de julio de 2012, con la autorizacidn de la Direccién
del INAP, se reunié a los funcionarios de los Cuerpos de Gestién de la Administracién
Civil del Estado y de Gestidn de Sistemas e Informdtica que estaban en periodo
formativo, a los que se les aplicé esta primera encuesta online. Concretamente, se
aplico la encuesta a 28 alumnos del Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica de la
Administracién del Estado y a 39 alumnos del Cuerpo de Gestién de la Administracion
Civil del Estado. El cuestionario fue disefiado a modo de ensayo como una primera
aproximacion a la poblacién objeto de estudio. Las preguntas del cuestionario eran
fundamentalmente abiertas, de acuerdo con el tipo de estudio inicial que se pretendia
realizar. El andlisis posterior sirvié para identificar categorias y cerrar algunas de las
preguntas en los cuestionarios siguientes, aunque se procurd mantener la estructura
basica del instrumento de estudio y sélo se modificaron parcialmente y se ampliaron
algunas preguntas en el dltimo cuestionario con el propdsito de adaptarlo a las
caracteristicas de la poblacién, que, en este caso eran funcionarios en pleno ejercicio
profesional que ya habian superado los procesos selectivos en las distintas
convocatorias realizadas en el periodo de referencia del estudio.

Posteriormente, esta misma encuesta, perfeccionada a la vista de las
respuestas obtenidas, se aplicé el 7 de febrero de 2013 igualmente a funcionarios en
formacién en el INAP, aunque esta vez todos ellos pertenecian al Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado y al Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién de la Administracién del Estado. Concretamente, se aplicé a 28 alumnos
del primer cuerpo y a 29 del segundo. La estructura de este cuestionario, que se aplicé
en las dos fases descritas a alumnos del curso selectivo de cuerpos de gestion (primera
encuesta) y de cuerpos superiores (segunda encuesta), y las caracteristicas similares de
la poblacion (funcionarios en formacidn sin asignacion de puesto), permitieron realizar
un tratamiento y analisis integrados para su comparacion posterior con los resultados
de la muestra de la segunda encuesta (aplicada a funcionarios en ejercicio).

La segunda encuesta estaba especificamente dirigida a los funcionarios que
accedieron a sus puestos de trabajo en el periodo 2007-2011. Estaba prevista su
aplicaciéon entre los meses de enero y febrero de 2013 una vez que pudiera acordarse y
coordinarse su lanzamiento con el Registro Central de Personal. Sin embargo, a pesar
de contar con el marco muestral completo de todos los candidatos que accedieron a la
Administracién en los seis cuerpos sefialados durante el periodo 2007-2011 gracias a la
informacién publicada en las Resoluciones de nombramiento en el BOE (que incluyen
su nombre y apellidos, DNI y primer puesto de destino) no fue posible enviarles la
encuesta. El Registro Central de Personal no nos autorizd a enviar directa ni
indirectamente la encuesta a través del correo institucional de los funcionarios ni a
obtener su destino actual argumentando razones de proteccion de datos. Por otro
lado, el hecho probable de que muchos de los funcionarios hubiesen cambiado de
puesto de trabajo desde su primer destino publicado en el BOE dificultaba
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enormemente la busqueda y localizacidn de los componentes de la muestra sin la
ayuda del Registro Central de Personal, lo que nos obligd a cambiar de estrategia.

La solucidn finalmente adoptada consistid en la publicaciéon de la encuesta
mediante un enlace en la plataforma “Funciona”, a la que tienen acceso todos los
funcionarios de la AGE. El enlace estuvo operativo entre el 7 de abril y el 9 de julio de
2013 y era accesible a cualquier funcionario que entrase en la plataforma, lo que
animd a responder a numerosos funcionarios que no formaban parte del objeto de
estudio por pertenecer a otros cuerpos o, aun perteneciendo a alguno de ellos, por
haber accedido en ainos diferentes de los estudiados. Naturalmente, estas respuestas
no fueron tenidas en cuenta en el andlisis de las respuestas. Debe reconocerse, sin
embargo, que la solucién alcanzada nos permitié lograr resultados estadisticamente
significativos para el conjunto de la poblacién estudiada, pero introdujo una limitacién
importante: al no poder ampliar la muestra en cada uno de los estratos analizados
como pretendiamos al inicio, los resultados no tienen validez interna para cada uno de
los cuerpos analizados, por lo que las comparaciones entre las respuestas de cada
cuerpo deben tomarse con precaucion. A pesar de ello, insistimos, los resultados si son
estadisticamente validos en relacién con el conjunto del universo conformado por
todos los individuos que accedieron a la funcién publica entre 2007 y 2011 a través de
alguno de los seis cuerpos que forman parte del objeto de estudio.

Finalmente, debe decirse que para la determinacion del tamafo muestral se
operd con un nivel de confianza del 95% (1,96 o), en el supuesto de mdxima
indeterminacion (p=q=50) y con un error maximo admisible del +- 5%. Teniendo en
cuenta estos parametros estadisticos y un universo de 5.747 individuos, precisdbamos
un tamano muestral de 361 individuos. Finalmente, conseguimos 374 repartidos entre
los diferentes cuerpos analizados.

A continuacidn se presenta el orden de exposicién de acuerdo con los objetivos
de la investigacion: el primer epigrafe hace referencia a los aspectos juridico-formales
del ciclo selectivo y se analizan aspectos relevantes manifestados por diferentes
actores clave entrevistados; en segundo lugar, se presentan los resultados
cuantitativos del universo al que se refiere la investigacion a partir de las memorias
anuales de la Comisidn Permanente de Seleccidn correspondientes a los anos 2008-
2011; seguidamente, se muestran los resultados extraidos de la explotaciéon de las
encuestas aplicadas a los funcionarios en formacion y a los funcionarios en ejercicio
profesional activo en el marco temporal del estudio; por ultimo, se termina con las
conclusiones generales del estudio, las fuentes utilizadas y los anexos.

% Esta solucién fue posible gracias a la amable colaboracién de Celia Tenés y Federico Castejon,
trabajadores de la Direccion General de Modernizacion Administrativa del Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas. Muchas gracias a ambos.

12



4. EL CICLO SELECTIVO:
CONSIDERACIONES JURIDICAS Y
ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS
DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A
ACTORES CRITICOS

4.1. INTRODUCCION

Como en cualquier organizacion, la gestién de personal en las AAPP debe
incorporar y armonizar un elenco de actividades en que se tenga en cuenta la
necesidad de regular y modular los flujos de candidatos interesados en formar parte
de la organizacion (tareas de reclutamiento, seleccidén, incorporacion, acogida,
adecuacién y socializacion), con una tactica sobre el desarrollo y evoluciéon del
personal que forma parte de la misma (tareas de formacidn, incentivacién, carrera,
promocion, etc.), y finalmente con la direccién y canalizacién de las personas hacia el
exterior (mediante bajas, jubilaciones, despidos, etc.).

De todas estas actividades, las que mas interesan a esta investigacién son las
que se focalizan en la entrada de nuevos miembros a la AGE y, por mor de los objetivos
concretos del estudio, en la conexion de las diversas tareas de seleccion con las
necesidades sentidas en los servicios y unidades demandantes de personal, asi como
en la consideracién de los requerimientos de los puestos de trabajo en las diversas
tareas de gestidon del proceso selectivo, pero particularmente en la adjudicacién final
de los mismos a los candidatos aprobados.

Ahora bien, incluso si concentramos la atencién en la incorporacidn de personal
de nuevo ingreso en la AGE, y aislamos su analisis de otras actividades de la gestién de
personas en las AAPP, es preciso constatar que estamos ante un proceso complejo en
su desarrollo y regido por un conjunto de notables singularidades. Proceso complejo,
porque armoniza a su vez un conjunto de momentos modulados por diferentes logicas
y participados por distintos actores (4.3); y dotado de notables singularidades, por las
caracteristicas propias de los procesos selectivos en la Administracién Publica, en que
no soélo se pretende seleccionar a buenos y adecuados candidatos, sino que ello debe
realizarse dentro de un marco regulatorio que no es dable desconocer (4.2), puesto
gue garantiza derechos de los ciudadanos en armonia con la cobertura de las
necesidades de la Administracion.
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4.2. LA SELECCION DE PERSONAL EN LA AGE:
PROCESO SINGULARMENTE ENMARCADO POR
DETERMINANTES NORMATIVOS.

Los principios a que debe atenerse la seleccion de personal publico para la AGE
y sus organismos estan consolidados en la normativa de nuestro pais, partiendo de los
parametros que plantea la Constitucién Espafiola de 1978 en los articulos 23.2 y 103.3,
especialmente relevantes puesto que introducen aquellos que deben garantizar los
procesos selectivos: la igualdad, el mérito y la capacidad. Asimismo, debe destacarse
el articulo 149.1.18, en cuanto otorga al Estado la competencia exclusiva sobre el
régimen estatutario de los funcionarios.

Como ha sido escrito, la Constitucién introduce la necesidad de observar los
principios de igualdad, mérito y capacidad, los cuales deben inspirar el proceso de
elaboracién y ejecucién de la OEP, asi como el conjunto del proceso selectivo.

De esa manera,, el articulo 23.2 establece que “los ciudadanos (...) tienen
derecho a acceder en condiciones de igualdad a las funciones y cargos publicos, con
los requisitos que sefialen las leyes”; en tanto que el articulo 103.3 expresa que “La ley
regulard el estatuto de los funcionarios publicos, el acceso a la funcién publica de
acuerdo con los principios de mérito y capacidad, las peculiaridades del ejercicio de su
derecho a sindicacidn, el sistema de incompatibilidades y las garantias para la
imparcialidad en el ejercicio de sus funciones”. Y, en fin, el articulo 149.1.18 determina
que el Estado tiene competencia exclusiva sobre “las bases del régimen juridico de las
Administraciones publicas y del régimen estatutario de sus funcionarios que, en todo

caso, garantizardn a los administrados un tratamiento comun ante ellas”.

Del contenido expresado por estos articulos, junto con la interpretacidon
jurisprudencial de los mismos por parte del Tribunal Constitucional, emergen unas
consideraciones de alto valor para el ciclo selectivo en el ambito publico:

a) El derecho de acceso a la funcién publica no es derecho a desempeiiar
funciones determinadas sino garantia de igualdad de oportunidades, es decir,
gue todos los ciudadanos tengan posibilidad igual si se cumplen los requisitos
legales no discriminatorios”.

b) Se impide a los poderes publicos exigir requisitos no relacionados con el mérito
y la capacidad y por lo tanto la seleccion y posterior acceso sélo son legitimos
si los requisitos sirven para constatar el mérito y la capacidad, mediante su
adecuada valoracién’. Existe por consiguiente una clara interconexién entre los
articulos 23.2 y 103.3 de la Constitucién. Y por ello la jurisprudencia del

3 Véase el articulado y una sinopsis explicativa en http://www.congreso.es/consti/constitucion/indice/
* STC 47/1990, de 20 de marzo

> SSTC 193/1987, de 9 de diciembre; 206/1988, de 7 de noviembre; 67/1989, de 18 de abril;27/1991, de
14 de febreroy 215/1991, de 14 de noviembre
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Tribunal Constitucional ha dispuesto que "...Ila igualdad que la Ley ha de
garantizar en el acceso a las funciones publicas tiene, por otra parte, un
contenido material que se traduce en determinados condicionamientos del
proceso selectivo y, de manera especialmente relevante, el que las condiciones
y requisitos exigidos sean referibles a los principios de mérito y capacidad,
pues, aunque la exigencia de que el acceso a la funcidon publica se haga
conforme a los mencionados principios figura en el articulo 103.3 de Ia
Constitucion y no en el articulo 23.2 de la Constitucién, la necesaria relacion
reciproca entre ambos preceptos constitucionales, que una interpretacion
sistematica no puede desconocer, autoriza a concluir que, ademas de la
definicidn genérica de los requisitos o condiciones establecidas para aspirar a
los distintos cargos y funciones, el articulo 23.2 de la Constitucion impone la
obligacion de no exigir para el acceso a funcidn publica requisito o condicion
alguna que no sea referible a los indicados conceptos de mérito y
capacidad..."G.

c) Las normas de acceso seran generales y abstractas, no ad personam7; y los
méritos exigidos objeto de valoraciéon han de corresponderse con el cargo a
desempeﬁars.

d) La aplicacion del derecho de acceso tiene amplio alcance, pues abarca desde
su consideracion por las normativas afectadas, al conjunto del ciclo selectivo
y, consecuentemente, a las convocatorias mismas de los procesos de
seleccion que operan como regla de cada oposicidn. Las siguientes normas se
han visto especialmente afectadas: la Ley 53/1984, de 2 de diciembre, sobre
Incompatibilidades del personal al servicio de las Administraciones publicas, la
Ley 30/1984, de 2 de agosto de medidas para la reforma de la funcién publica,
en lo que se mantiene vigente, y la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto
Basico del Empleado Publico (EBEP en lo sucesivo).

e) Y, para concluir, en cumplimiento de la competencia atribuida al Estado en
virtud del articulo 149.1.182 y de la reserva de ley prevista en el articulo 103.3,
ambos de la Constitucion, actualmente se encuentra en vigor la Ley 7/2007, de
12 de abril, por la que se aprueba el EBEP y parcialmente la Ley 30/1984, de 2
de agosto, de Medidas para la Reforma de la Funcidn Publica.

Es relevante hacer notar que los principios de igualdad, mérito y capacidad,
deben incorporar la necesaria transparencia y publicidad, y que este aspecto ha sido
incluido en el articulo 52.1 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun®, asi como
en los principios rectores que deben regir el acceso al empleo publico de acuerdo con
el articulo 55 del EBEP.

® STC 138/2000, de 29 de mayo
7 SSTC 148/1986, de 25 de noviembre y 127/1991, de 6 de junio
8 SSTC 148/1986, de 25 de noviembre y 193/1987, de 9 de diciembre

“Para que produzcan efectos juridicos las disposiciones administrativas habran de publicarse en el
Diario Oficial que corresponda”
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Articulo 55. Principios rectores

1. Todos los ciudadanos tienen derecho al acceso al empleo publico de acuerdo
con los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad, y de
acuerdo con lo previsto en el presente Estatuto y en el resto del ordenamiento
juridico.

2. Las Administraciones Publicas, entidades y organismos a que se refiere el
articulo 2 del presente Estatuto seleccionardn a su personal funcionario y
laboral mediante procedimientos en los que se garanticen los principios
constitucionales antes expresados, asi como los establecidos a continuacion:

a) Publicidad de las convocatorias y de sus bases.

b) Transparencia.

C) Imparcialidad y profesionalidad de los miembros de los érganos de
seleccion.

d) Independencia y discrecionalidad técnica en la actuacion de los 6rganos de
seleccion.

€) Adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y las funciones o
tareas a desarrollar.

f) Agilidad, sin perjuicio de la objetividad, en los procesos de seleccion.

En este mismo Estatuto, a los efectos que tanto importan a nuestra
investigacion, se refuerza la necesaria adecuacion entre el contenido de los procesos
selectivos y las funciones o tareas a desarrollar profesionalmente por parte del
empleado seleccionado, lo que se refuerza en su articulo 61.2 del propio EBEP,
estableciendo que los procedimientos de seleccidn cuidaran especialmente la conexién
entre el tipo de pruebas a superar y la adecuacién al desempefio de las tareas de los
puestos de trabajo convocados, incluyendo, en su caso, las pruebas practicas que sean
precisas. No en vano, entre los principios rectores del articulo 55 citado, aparece la
necesidad de garantizar “ la adecuacion entre el contenido de los procesos selectivos y
las funciones o tareas a desarrollar”.

Y, siguiendo con el EBEP, se recogen asimismo los objetivos e instrumentos de
planificacion de los recursos humanos en las Administraciones Publicas (articulo 69),
asi como el concepto de OEP (articulo 70). En efecto, de acuerdo con el articulo 69, la
planificacion de recursos humanos tendra como objetivo “contribuir a la consecucidn
de la eficacia en la prestacion de los servicios y de la eficiencia en la utilizacion de los
recursos econdmicos disponibles mediante la dimension adecuada de sus efectivos, su
mejor distribucidon, formacién, promocién profesional y movilidad”. Las
Administraciones podran aprobar Planes para la ordenacién de su personal, que
incluyan medidas como el “andlisis de las disponibilidades y necesidades de personal,
tanto desde el punto de vista del numero de efectivos, como del de los perfiles
profesionales o niveles de cualificacion de los mismos”, las previsiones sobre sistemas
de organizacion y modificacion de estructuras de puestos, de movilidad, de promocién,
formacién y movilidad forzosa, etc.
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Respecto de la OEP, el articulo 70 la concibe como “las necesidades de recursos
humanos, con asignaciéon presupuestaria, que deban proveerse mediante la
incorporacion de personal de nuevo ingreso”. Ademas, su publicacion sera anual,
deberd ser publicada en el Diario oficial que corresponda y podra contener medidas
derivadas de la planificacién de recursos humanos.También se prevé en el EBEP el
marco temporal en que debera resolverse la OEP (3 afios).

Y finalmente, y pensando especificamente en la OEP de cada ano, son muy
relevantes las leyes anuales de presupuestos, en que se establecen los limites e
instrucciones generales que regiran la elaboracion de la Oferta de Empleo Publico del
ejercicio correspondiente y, en su caso, se especificardan los sectores vy
administraciones a los que se aplicardn criterios excepcionales; aspectos que se
sustancian en los Reales Decretos del Ministerio de Hacienda en que se concreta la
OEP anual®.

Una vez resaltados y descritos los aspectos normativos e institucionales mas
relevantes del proceso de seleccidn, nos cumple centrarnos en el ciclo selectivo con su
complejidad y fases, en torno a los determinantes de la investigacion, apoydandonos en
este caso en las entrevistas en profundidad realizadas a personal directivo y técnico
de varias unidades consideradas criticas por sus funciones y rol en el proceso selectivo.

4.3. EL ANALISIS DEL CICLO SELECTIVO A PARTIR
DE LAS ENTREVISTAS.

Como ha sido puesto de manifiesto, es el momento de construir el ciclo
selectivo, deteniéndonos en los momentos que mas interesan a este estudio, a partir
de entrevistas en profundidad realizadas a personas que tienen o han tenido una
posicién relevante en el mismo. De esta manera, se ha entrevistado durante la los
ultimos meses de 2012 y principios de 2013 a personal directivo y técnico de las
siguientes unidades:

-Subdireccidon General de Planificacién de Recursos Humanos y Retribuciones.
(Direccion General de la Funcion Publica. Ministerio de Hacienda). (En lo sucesivo,
Subdireccién de Planificacion)

-Subdireccion General de Gestién de Procedimientos de Personal (Direccién
General de la Funcidn Publica. Ministerio de Hacienda). (En lo sucesivo, Subdireccién
de Gestidn de Procedimientos)

-Subdireccion General de Recursos Humanos (Departamento de servicios y
coordinacion territorial. Subsecretaria del Ministerio de Hacienda). La persona
entrevistada tuvo responsabilidades directivas en la Subdireccion General de Gestién
de Procedimientos de Personal en la DGFP. (En lo sucesivo, Subdireccién de RRHH)

19 Entrevista a Subdireccion de Planificacion
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-Subdireccion General de Organizacién y Procedimientos (Direccién General de
Modernizacion Administrativa, procedimientos e impulso de la administracion
electrénica. Ministerio de Hacienda). (En lo sucesivo, Subdireccién de Organizacion)

El andlisis de ciclo selectivo, que comienza por una fase de deteccién de
necesidades y que abarcaria en principio hasta la adjudicaciéon final de destinos,
sugiere que predomina el trazo grueso, sobre todo inicialmente, habida cuenta de que
desde que las necesidades son sentidas hasta que finalmente se proveen los puestos
con funcionarios de nuevo ingreso, han podido transcurrir afios. Ello implica que las
necesidades hayan podido cambiar, la estructura ministerial variar, que los
considerandos econdmicos y financieros sean distintos a los iniciales o incluso que
alguna unidad haya podido desaparecer.

El alto grado de indefinicién que rodea el ciclo selectivo ha hecho que algunos
de los entrevistados plantearan que en la AGE se hace “planificacidon hacia atras”. Mas
que de las necesidades, es prioritario conocer con qué recursos se cuenta, cuanto se
puede gastar, para a partir de ahi construir. Importa por lo tanto la existencia de
necesidades, de cargas de trabajo, la aplicacion de métodos técnicos, pero mas aun
comprender que el ciclo selectivo no es simplemente una cuestién de racionalidad
técnica, sino un sutil proceso cuya planificacion incorpora necesidades sentidas,
decisién politica y condicionantes econémicos. Y a partir de ello se construye los
procedimientos y plazos, presupuestos, procedimientos selectivos, etc.

Por mor del objeto de nuestro andlisis, pedimos que los entrevistados
focalizaran sus reflexiones en la deteccion de necesidades (4.3.1), la aplicacion de las
técnicas de seleccién (4.3.2) y, para concluir en la adjudicacién final de destinos (4.3.3).
Asimismo, se realizara una breve valoracion del modelo selectivo aplicado para
finalizar este apartado (4.3.4).

4.3.1. LA DETECCION DE NECESIDADES.

Para esta parte, los entrevistados se centraron en el proceso de deteccidén de
necesidades y los actores intervinientes (a), , los medios utilizados y aspectos que
intervienen en la decision final de convocar unas plazas u otras (b), y en realizar una
valoracion final del sistema (c).

™ Entrevista a Subdireccién de RRHH
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a) El proceso y los actores.

El proceso comenzaria en los ministerios y organismos publicos de la AGE en

cuyo seno se percibirian las necesidades de personal y finalizaria con la aprobacién por
parte del Gobierno de la OEP. Lo que, sintéticamente, daria lugar a un conjunto de
ambitos de negociacidn e intervencidn de actores que podrian condicionar las plazas
ofertadas, en que destaca por su relevancia la Direccion General de la Funcién
Plblica. De forma esquematica se nos refirid asi en la entrevista al personal directivo
de la Subdireccién de Planificacion:

1)

2)

Los Ministerios y Organismos Publicos de la AGE formulan sus peticiones y la
Subdireccién de Planificacién de Recursos Humanos y Retribuciones las analiza.
Los Sindicatos, a través de las comisiones técnicas dependientes de la Mesa
General de Negociacion de la AGE, exponen sus posturas y demandas sobre el
borrador de OPE. En general, los Sindicatos siempre presionan para aumentar
el numero de plazas a convocar y para se aumente la promocion interna,
pretendiendo a su vez que ésta bascule mds hacia los cuerpos generales que
especiales. En estos tiempos de crisis, se reconoce que con los sindicatos se
“negocia” entre comillas, porque es dificil negociar algo cuando se trata de
reducir presupuestos y partidas. Se les expone cdmo va el RD de OEP y se les da
informacién. También se les piden propuestas para el afio siguiente.

Las Asociaciones de Cuerpos de la AGE, en especial FEDECA, la Federacién de
Asociaciones de los Cuerpos Superiores de la AGE, intentan influir sobre la
composicion de la OEP., normalmente mediante reuniones informales.
También abogan porque las convocatorias respeten los puestos de estructura y
con funciones estratégicas, reservando su cobertura en mayor medida por
promocién interna y menor en convocatoria libre.

La Subdireccién de Planificacion de Recursos Humanos y Retribuciones filtra,
con criterios técnicos, las peticiones de los Ministerios: A partir de registros
documentales, estudios e informes de los distintos Cuerpos de la AGE, se
analiza la evolucidén de distintas variables relativas al nimero de efectivos,
cargas de trabajo, prevision de las bajas por jubilaciones en los préximos 5
afos, y datos similares*®. En general, esta subdireccion realiza una funcién de
control técnico de las peticiones de los ministerios y organismos, e informa las
convocatorias como paso previo a su eventual aprobacién.

12 A pesar de nuestro interés por consultarlos, no se nos dio acceso a estos informes que
sustancian y argumentan la planificacién, por lo que desconocemos la metodologia,
técnicas y criterios de analisis que se utilizan. La informacidn que se nos proporcioné alude
a que se trata de “un instrumento propio, que identifica los puestos/plazas, las cargas de
trabajo, la previsidn en el corto y medio plazo (no mas de 5 afios) de bajas por jubilaciones
en el Cuerpo. Ese instrumento consiste en un modelo estadistico de cargas de trabajo, que

se complementa con datos obtenidos del Registro Central de Persona

|”

(Entrevista

Subdireccién de Planificacion).
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5) Reunién de la Comision Superior de Personal: A la reunidén anual de esta
Comisién en que se trata la Oferta de Empleo Publico suelen asistir los
Subsecretarios de los distintos Departamentos para defender sus peticiones y
también la Subdireccién de Planificacién de Recursos Humanos y Retribuciones.
En el seno de la Comision se elabora el borrador de Real Decreto de la OEP. La
postura que defiende la Subdireccién de Planificacién de Recursos Humanos y
Retribuciones se apoya en criterios técnicos (estudios, informes de los distintos
Cuerpos afectados y diagndsticos de necesidades de los departamentos),
programas presupuestarios (planes y programas ejecutivos asignados a los
departamentos) y de coste de los procesos selectivos (por ejemplo, el nimero
critico de plazas a convocar es 5; un nimero menor no es viable por ineficiencia
econdmica).

6) La Comision General de Secretarios de Estado y Subsecretarios: Estudia y, en
su caso, modifica el borrador de la OEP elaborado por la Comisién Superior de
Personal. Los cambios suelen afectar mas al anexo (donde vienen las plazas)
que a la literatura de la OEP; ésta es importante, pues es donde se incluyen
instrucciones en materia de movilidad, reingreso, etc®.

7) El Consejo de Ministros: El documento formalmente se presenta como
propuesta del Ministro correspondiente y normalmente es aprobado (sélo en
ocasiones muy excepcionales sufre modificaciones).

b) Los métodos utilizados para detectar y filtrar necesidades.

En el entorno publico las decisiones politicas son muy relevantes; ello implica
que a pesar de que existen técnicas y metodologias de planificacién de recursos
humanos, utiles para determinar las necesidades reales cuya cobertura debe
realizarse via OEP para funcionarios de nuevo ingreso, finalmente diversos
considerandos no objetivables pueden llevar a que las plazas que aparezcan en la OEP
sean muy distintas a aquellas que inicialmente dieron lugar al inicio del proceso.

A ello coadyuva sin duda el hecho de que las OEP como proceso suelen durar
varios anos, y las necesidades originales han podido cambiar, desaparecer estructuras
preexistentes o, incluso, cambiar la voluntad politica sobre los distintos destinos a
apuntalar. La concrecidn de esos factores o sectores prioriotarios aparece establecida
en la OEP vy, particularmente, en la Ley de Presupuestos”.

Aunque con diferentes matices, todos los entrevistados especificaron la
importancia de la decisidén politica en el resultado final de las plazas a convocar en la
OEP. Sin embargo,, también se enunciaron diferentes recursos técnicos que permitian

13 Se hace notar que esas instrucciones no representan un reglamento ejecutivo de la ley,
sino que son indicaciones de intendencia y ordenacion de los procesos selectivos. No
desarrollan el EBEP (Entrevista a Subdireccion de Planificacién).

% Entrevista Subdireccién de Gestién de Procedimientos
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realizar una muy basica planificacidon de personal. Vamos a citar algunos de los mas
destacables.

En primer lugar, la coordinacion interna, seleccionando y discriminando las
necesidades mas prioritarias y trasladandolas al ambito que debe impulsar el proceso
para su cobertura, en constante confrontacién con otras necesidades planteadas por
otras unidades y/o ministerios.

En segundo lugar, el uso de herramientas técnicas planteado por el personal
directivo entrevistado de la Subdireccion de Planificacion, al referirse a un instrumento
propio del que dispondria su Subdireccion General, con un fuerte componente
estadistico, que identifica los puestos/plazas, las cargas de trabajo, la prevision en el
corto y medio plazo (no mas de 5 afios) de bajas por jubilaciones en el Cuerpo, etc. El
uso de estos instrumentos, siendo necesarios y utiles, no dejan de provocar
matizaciones constantes por parte de los entrevistados. Se plantea que en la AGE se
utiliza tanta ciencia como en cualquier empresa avanzada; pero rdpidamente se
especifica la relevancia de los condicionantes politicos y econémicos. En los entornos
homogéneos, contrastables y comparables, hay tecnologia para planificar cargas de
trabajo y dotaciones de manera facil; sin embargo, buena parte de los funcionarios de
los cuerpos superiores de la AGE trabajan en entornos heterogéneos con un fuerte
componente politico (Cuerpo Diplomatico, Técnicos Superiores de la Administraciéon
Civil del Estado, etc.) y aqui la determinacion de las cargas y dotaciones no puede ser
tan cientifica®. También se alude a que hay que diferenciar entre cuerpos generales y
especiales. Para los cuerpos generales la cuestion es mas compleja, por el tipo de
competencias que tienen, ser universos mdas amplios, etc. 16

En cualquier caso, como se ha referido, La OEP empieza con mucha antelacién,
a veces varios anos antes de que culmine el procedimiento, y las necesidades han
podido evolucionar y cambiar. Por eso se la utiliza como referencia, pero lejana.
Favorece el hecho de que la oferta se haga para cuerpos, con lo que las peticiones
concretas son meras referencias'’.

Ademas de ello hay otros aspectos limitantes. Por ejemplo, la necesidad de
eficiencia, lo que implica un nimero minimo de plazas a convocar para que sea viable
(5); y otro, la necesidad de que en la convocatoria exista un equilibrio entre los
distintos ministerios.

c) Valoracion del sistema descrito

> Entrevista a Subdireccién de RRHH. En esta entrevista se enfatizé en que para “aquello en que la
Administracion se parece al Corte Inglés, la Administracién dispone de instrumentos de medicidn
contrastados. En los entornos homogéneos, contrastables, hay tecnologia para hacerlo. El problema se
plantea cuando uno se mueve en entornos heterogéneos con fuerte componente politico”.

'8 Entrevista a Subdireccién de Gestién de Procedimientos

7 Entrevista a Subdireccién de Gestién de Procedimientos.
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Como valoracion final, el entrevistado mds cercano a esta fase de deteccidon de
necesidades (Subdireccidn de Planificacién), enfatiza positivamente el balance de esta
forma de trabajar, puesto que estima que si da respuesta a las necesidades de los
ministerios y organismos publicos de la AGE. Insiste en que tiene que haber un 6rgano
que decida, con criterios técnicos, en este caso la Direccién General de la Funcién
Publica, de la que forma parte la Subdireccién de Planificacién. Esta Direccidn se nutre
de informes de otras unidades (por ejemplo, de la Secretaria de Estado de
Presupuestos, del Registro Central del Personal, etc) y de las necesidades detectadas.
También realiza un seguimiento del estado de tramitacion y gestién de los distintos
procesos selectivos, llamando la atencidn de los ministerios para que cumplan los
plazos. Otros entrevistados, sin embargo, dan una gran importancia al entorno
heterogéneo y politico en que se mueve la seleccidon de personal en la AGE, lo que
ocasiona que los resultados de la aplicacion de esos métodos no sean tan objetivos
como habria de esperarse..

4.3.2. LA APLICACION DE LAS TECNICAS DE
SELECCION: OPOSICION, CONCURSO Y CONCURSO-
OPOSICION. EL CURSO SELECTIVO.

En general, para los cuerpos en que se centra este estudio, todos los
entrevistados enfatizan la importancia de la oposicion en tanto técnica de seleccidn. Es
la que mejor garantiza la igualdad en el acceso y en general se le ven importantes
virtudes. También se defiende con unanimidad por parte de los entrevistados que la
seleccion se realice por cuerpos y no por puestos; ello dota al sistema de una gran
flexibilidad (lo que en cierto modo contradice la tan nombrada rigidez con que se
estigmatiza la gestion de personal en el dmbito publico). Sin embargo, no existe la
misma unanimidad a lo hora de valorar si el proceso selectivo debe tener en cuenta
las funciones, requerimientos y responsabilidades de los puestos de trabajo a cubrir.

Desde el punto de vista técnico, la Subdireccion de Planificacidon se encarga de
visar las bases de los procesos selectivos. Existen unas bases tipo, que sirven de
modelo. También revisan los temarios y en dicha unidad informan los de los cuerpos
generales. Los temarios los proponen los ministerios u organismos con vacantes a
cubrir; en general son continuistas y se pide que se justifiquen los cambios. Lo mismo
respecto a la aplicacion de las técnicas selectivas si hay cambios de una convocatoria a
otra; esencialmente se fijan en que los cambios sean coherentes con las funciones de
los cuerpos objeto de la oferta de empleo™.

Los entrevistados en este apartado se centran en las disfunciones y mejoras
gue podria tener la aplicaciéon de las técnicas de seleccion.

Una disfuncidon muy relevante a nuestros efectos, es el reconocimiento de que
los requerimientos y tareas concretas de los puestos de trabajo no se tienen en
cuenta en las bases que guian el proceso selectivo. También se afirma que se da un

18 Entrevista a Subdireccién de Planificacién.
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problema de distorsién entre las funciones generales de los Cuerpos y las que se
realizan en los puestos de trabajo de adscripcidn Pero a pesar de ello, se defiende que
estamos en un modelo mixto (de puestos y cuerpos), muy flexible, que permite la
profesionalizacién a través de la ocupacién de los distintos puestos de trabajo. De
manera que si hay problemas iniciales en el desempefio, o cosas que no sabe el
funcionario, éste lo puede aprender a lo largo de su carrera®™.

También se alude a que los procesos deberian ser mds practicos y vinculados a
las funciones de los cuerpos. Las oposiciones podrian ser menos tedricas y el resto de
pruebas y cursos mas practicos, y a ello se podria llegar sin modificar la ley.

También se podrian reducir en algunos casos el nimero de temas a preparar,
pero se reconoce que, a este respecto, existe una guerra tacita entre cuerpos; casi
todos piensan que cuanto mds temas haya, mas prestigio tiene el cuerpo convocante
y, ademas, el Tribunal Supremo se resiste a reducirlos®.

Se sefialan como aspectos mejorables que los procesos duren lo menos posible,
qgue haya regularidad en las convocatorias, que los tribunales mantengan criterios
similares para todos los candidatos y que los cursos selectivos, cuando éstos existen, lo
sean realmente?’. En ocasiones estos cursos ademas son poco practicos. No obstante,
y si bien el aspectos formativo y selectivo sean mejorables, se incide por algun
entrevistado? en gue lo que aportan es de gran interés: completan los conocimientos
no recogidos en la oposicién, o la intensidad de los mismos; inculcan valores a los
candidatos; los socializan y dan acceso a un elenco de contactos informales muy
valioso que después se aprovecha en el ejercicio profesional.

Con todo, se defiende las técnicas de seleccidon existentes, sobre todo si no
pueden hacerse pruebas de personalidad. Por una parte, porque respetan mejor que
otras pruebas el principio de igualdad de oportunidades para el acceso al empleo
publico; y, por otra, porque recogen aspectos relevantes de la personalidad de los
candidatos (disciplina, esfuerzo, vocacién, etc.). Y ello a pesar de reconocer que existen
nuevas posibilidades, como las pruebas de competencias con simulador, que permite
realizar un diagndstico personal y de promocion respecto de relevantes competencias,
en la linea del estudio Delphizs.

4.3.3. LA ADJUDICACION DEFINITIVA DE DESTINOS

La adjudicacién de destinos se produce al final del proceso de seleccion, y
diferencia al menos dos actividades: por una parte, la concrecién de los

19 Entrevista a Subdireccion de Planificacién
%0 Entrevista a Subdireccién de RRHH

21 Se citan como excepciones los del Banco de Espafia o de la Escuela de Inspeccién de Trabajo.
22 Entrevista a Subdireccion de RRHH

3 Entrevista a Subdireccién de RRHH
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puestos/plazas que van a ser finalmente objeto de cobertura (a); y, por otra, la
determinacién de qué puesto/plaza corresponde a cada uno de los candidatos
aprobados (b). Y también en esta parte se resefian algunos aspectos a mejorar (c).

Respecto del primer aspectos, los puestos/plazas objeto de cobertura, cabe
resefarse que es éste el momento en que se realiza la deteccidn real de necesidades.
Se da por descontado que dada la duracién de los procesos selectivos, y que la
planificacion se ha realizado con mucha anterioridad, pueden haberse dado cambios
qgue alteren las necesidades sentidas en su momento. Se requiere “capacidad de
adaptacion a la dinamicidad de la politica, puesto que es frecuente que la OEP de un
afio se haya empezado dos antes, lo que puede hacer que las necesidades se hayan
convertido en prehistoria segin cambian las cosas en nuestros dias®*.

a) La concrecidn de las vacantes concretas objeto de cobertura

Respecto de las vacantes concretas que se pueden ocupar, la Direccién General
de la Funcién Publica (a través de la Subdireccidon general de procedimientos de
personal) desempefia un rol orientador. Para ello se tienen en cuenta varias
consideraciones: las condicionantes de la OEP y de la Ley de Presupuestos, mantener la
capilaridad de la AGE (que la AGE llegue a todos los sitios), si se desplaza o no a
trabajadores interinos (se entiende que en época de crisis es mas eficiente ocupar
plazas desempefiadas por interinos)... Se oye especialmente a todos los ministerios en
lo relativo a la adscripcién de plazas en los mismos de los cuerpos generales; sin
embargo, respecto de los cuerpos especiales la decision final radica en los ministerios
directamente responsableszs.

En todo caso, se insiste en que no hay un botén que se apriete y determine
cdmo va a ser la oferta final; al contrario, las vacantes objetos de cobertura
dependerdan de las necesidades iniciales, la evolucidn y la decisidn politica y técnica.

También se estima importante en la decisién de cobertura la visidon que se
tenga de qué es un funcionario de nuevo ingreso y qué es un puesto adecuado para un
funcionario de nuevo ingreso. No es lo mismo que se visualice los puestos de nuevo
ingreso como de aprendizaje, entrenamiento y lugar de socializacién inicial, a que se
les otorgue un perfil ejecutivo y responsable inmediatamente. En esto se distingue
mucho entre los puestos adscritos a cuerpos generales del grupo Al (por ejemplo el
Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado -coloquialmente TACs),
respecto de los especiales (como puede ser el Cuerpo Superior de Sistemas vy
Tecnologias de la Informacion de la AGE -informalmente TICs). En el primer caso se
estima que el destino final de los TACs es ocupar puestos de estructura, y por lo tanto
tendran amplia movilidad, en tanto que los TICs tienen su espacio funcional mas
acotado y vinculado a un dmbito técnico concreto.

. . . 2 . , ,

Sobre los puestos de primer destino, un entrevistado®® se cuestiona qué es mas
importante, si que los funcionarios de nuevo ingreso realicen una gestién técnica
inmediatamente o que conozcan y comprendan el entorno en que se mueven.

2% Entrevista a Subdireccién de RRHH.
% Entrevistas a Subdireccién de Gestién de Procedimientos y a Subdirecciéon de RRHH
%8 Entrevista a Subdireccién de RRHH
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También duda sobre qué principio debe prevalecer, si el de igualdad de acceso o el de
eficiencia, en la decision. Sin embargo, estima que los puestos de primer destino
deben tener un componente horizontal, pero matizando que puede ser peligroso que
asuman mucha responsabilidad. No se considera que las practicas realizadas en los
cursos selectivos sean suficientes para asumir inicialmente la complejidad de un
puesto de responsabilidad.

Otro aspecto en que se insiste es si un perfil poco especializado en las primeras
adjudicaciones de puestos no conlleva un exceso de rotacién y por lo tanto
disminucion de la eficacia. El asunto no estd resuelto ni tiene los mismos efectos para
todos los cuerpos. Por ejemplo, se estima que en los especiales la rotacién es menor
pero con mayor incidencia que en los generales. Se considera que la no especializacidon
tiene un coste (el aprendizaje cometiendo errores), pero que un exceso de
especializacién también; ademads, en el caso de los TACs, cualquier miembro sabe que
en su puesto tendrd atribuciones en buena medida sobre aspectos financieros (se
gestionan grandes presupuestos), proyectos normativos (realizacién de informes),
respuestas a preguntas parlamentarias y gestion de personal (actividades de formacidn
y bienestar social, etc.)”’.

Para no generar distorsiones ni inequidades, se pretende que los niveles de
destinoy el complemento especifico de entrada sean similares para todos los puestos
de nuevo ingreso. Reconocen alguna diferencia en los A2, pero especifican que si el
especifico del puesto es menor, habitualmente es porque tienen compensaciones a
través de otros conceptos (productividad) que son mas altos. Citan como ejemplo la
Seguridad Social. El nivel de C.D. de los TACs de nuevo ingreso es 20 (todos el mismo);
de los TICs es 18. Explican que la promocidn de los TICs es mas reducida y dificil que la
de otros colectivos, dado el caracter especifico de sus tareas®.

En cualquier caso, se refuerza la idea por parte de los entrevistados de que la
Direcciéon General de la Funcion Publica es la unidad de referencia para esto, puesto
gue tiene acceso a informaciones y recursos respecto de la oferta, autorizaciones,
movilidad, etc. Esa relevancia propicia que sobre la misma se vuelquen no pocas
presiones de los actores implicados y que precisamente gestionar esa presidén sea una
parte de su trabajo®.

b) La adjudicacion de vacantes a candidatos aprobados

La determinacion de las vacantes suceptibles de ser ocupadas por los
candidatos se realiza al final del proceso, con la publicacion de la oferta de destinos.
Los candidatos para elegir deben investigar un poco. En principio no saben nada de
las retribuciones, sélo los datos que aparecen en la RPT. Desde la Subdireccidn general
de procedimientos de personal se les orienta, mediante reuniones en el INAP (esto
para los Al y A2). En general, se les dice que vayan a los ministerios, si puede ser en
grupo mejor, y que alli pregunten sobre los puestos. Desde la publicacion de la oferta

% Entrevista a Subdireccién de RRHH
%8 Entrevista a Subdireccién de Gestién de Procedimientos
2 Entrevista a Subdireccién de Gestién de Procedimientos
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de destinos, el plazo es escaso para elegir, apenas 8 o 10 dias, por lo que deben darse
prisa.

No es facil conocer las motivaciones que guian las elecciones de los candidatos.
Parece ser que dan mucha importancia a la localidad (en primer lugar, deben pensar si
quieren Madrid o fuera de Madrid, y en este ultimo caso dénde, para acercarse al
maximo a sus deseos), las oportunidades de carrera, el tipo de puesto ofertado (esto
mas para los TICs, pues pueden tener experiencias y formaciones diversas: por ejemplo
en sistemas o programacion), etc®*. Otro entrevistado® cita como motivaciones de
eleccién un cierto romanticismo, motivaciones vitales (cercania de los hijos, de la
familia), busqueda de buen ambiente de trabajo (que no esté viciado), que no haya ni
excesivo pero tampoco escaso trabajo..Se insiste en que la decision basada en
aspectos funcionales es mds compleja para los cuerpos generales que para los
especiales, pues éstos tienen asignadas funciones especificas (por ejemplo, en un
puesto de interventor se sabe que se controla el gasto).

Respecto al procedimiento de asignacion, predomina la peticién a partir de la
prelacidon determinada por la puntuacion obtenida en el proceso selectivo. Desde la
Subdireccién de procedimientos de personal se explica que en algunos casos (al menos
para los A2*?) se intenta realizar una una encuesta previa sobre preferencias de
destinos, especialmente util para los que se van fuera de Madrid. El objetivo es que,
en caso de que en una Comunidad Auténoma haya varios destinos, se priorice el que
quiere el candidato, intentando reducir la rotacion. Ponen un ejemplo en que se oferta
un destino en Cuenca, pero si al final un candidato quiere ir a Toledo y alli hubiera se
detectara necesidad, finalmente tendria posibilidades de ir a Toledo, de manera que se
evitarian rotaciones costosas y donde ademds podria esperarle una carrera mas
prometedora... Respecto de esa encuesta previa y la adjudicacion final de destinos, el
puesto no se guarda si algin candidato lo elije previamente en el momento final, de
acuerdo con la puntuacion en el proceso selectivo, aunque no lo hubiera reflejado en
el sondeo previo. Los destinos para los grupos C1 y C2, se publican sin mas en el BOE, y
los nuevos funcionarios eligen al parecer teniendo muy en cuenta la retribucion
variable, horarios, lugar, y a veces el prestigio del ministerio.

Lo anterior nos induce a pensar que los candidatos tienen algiin peso en el
proceso de adjudicacién, al menos en los cuerpos A1 Y A2, mas alld de la mera
eleccion de destinos seguin la prelacion surgida de la puntuacidn. A ello contribuye
también la existencia informal del “pacto”, sistema que permitiria un reparto
negociado de destinos entre los candidatos y que se sustanciaria en el curso selectivo.
En todo caso, los entrevistados no creen que existan esos acuerdos con caracter
general y expresan que, en caso de duda, se impone la peticion de acuerdo con la

%% Entrevista a Subdireccion de Gestion de Procedimientos

*! Entrevista a Subdireccion de RRHH

32 Buena parte de los aprobados al Cuerpo de Gestion de la AGE deberd de desempefiar su puesto fuera
de Madrid, habida cuenta de las funciones que desempefian, por ejemplo, en unidades de Trafico y en
el Servicio Publico de Empleo.
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puntuacidon obtenida en el proceso selectivo, con lo que no hay garantia de que lo
pactado finalmente sea respetado™.

c) Aspectos mejorables

Como se ha explicado previamente, existe una preocupacion respecto de los
puestos de primer destino. Los entrevistados estiman que deben detectarse mejor y
que no es bueno dar demasiada importancia a la asignacion inicial del mismo (son
puestos de aprendizaje). Quizas deba hacerse mds énfasis en el “mentoring”. También
se podria incentivar el desarrollo del trabajo en el puesto y la incorporacion de
experiencias que refuercen los valores éticos. Parece indispensable realizar
evaluaciones de los puestos iniciales: qué ha ocurrido, puntos fuertes y mejorables,
preguntando a receptores y ocupantes transitorios.>*

Otro aspecto a mejorar tiene que ver con la obtenciéon de informacion y su
explotacién en tiempo util para alimentar el proceso de adjudicacién. A pesar de lo
comentado por los responsables de la subdireccién de planificaciéon de la DGFP, que
indicaba la existencia de herramientas estadisticas con informaciones respecto de las
cargas de trabajo, diagndsticos y proyecciones, el personal directivo y técnico
entrevistado procedente de la Subdireccién de Procesos de Trabajo insiste en que
“necesitan mds informacién sobre las cargas de trabajo, los flujos de personal,
métodos para explotar los datos informaticos (no siempre los pueden utilizar y cruzar),
conocer por qué cambian las necesidades o aparecen vacantes (¢cambios de equipos?,
écambios de puesto?, ¢disminucion de cargas de trabajo?, etc.), en definitiva, si hay
motivos de fondo en los cambios”. Ademas, refieren que a partir del nombramiento se
pierde la informacién sobre lo que ocurre en el puesto. Y finalizan apuntando que seria
deseable superar los datos escasos que proporciona la RPT, ya que ello mejoraria la
adjudicacion evitando situaciones en que los candidatos se sorprenden en su primer
destino™.

4.3.4. VALORACION GLOBAL DEL MODELO APLICADO
AL CICLO SELECTIVO

En general, todos los entrevistados han mostrado una gran confianza en los
resultados del proceso selectivo, al que respaldan en sus fundamentos, a pesar de
que en la practica se da mucha mas importancia a los cuerpos y sus funciones que a
los requisitos concretos y tareas de los puestos a desempeiiar. Cabe recordar aqui lo
especificado por el articulo 61.2 del EBEP: “Los procedimientos de seleccion cuidaran
especialmente la conexion entre el tipo de pruebas a superar y la adecuacién al
desempeiio de las tareas de los puestos de trabajo convocados, incluyendo, en su

*3 Entrevista a Subdireccion de RRHH

** Entrevista a Subdireccion de RRHH

%> Se cita como ejemplo los candidatos aprobados del cuerpo de gestion que eligen en primer destino la
Policia Nacional y con los que, con frecuencia, se genera una situacidon en que nadie sale beneficiado:
los funcionarios del Grupo A2 se frustran porque les ponen a expedir dni y los responsables policiales
preferirian administrativos o auxiliares administrativos, dada la naturaleza de las tareas. Esto en
entrevista a Subdireccidn de Gestién de Procedimientos.
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caso, las pruebas practicas que sean precisas”, con lo que el contraste entre lo
pretendido por el articulo y la realidad explicada por los interlocutores es notable.

A grandes rasgos, todos opinan que la gestidn a través de los cuerpos es muy
relevante para el éxito del proceso, a pesar de reconocer que el modelo de funcién
publica espafiol es mixto, asignando determinadas funciones a los cuerpos, pero
otorgando el protagonismo a los puestos de trabajo.

Para algun entrevistado®®, es dificil para el modelo espafiol prescindir de los
cuerpos. Aportan ventajas (depdsitos de conocimientos y “savoir faire”; estabilidad
frente a los politicos y el devenir politico; flexibilidad...) pero también desventajas
(grupos de poder al margen de la democracia; escasa regulacién y es poco
conocimiento de su imbricacion con el proceso de toma de decisiones, al que pueden
distorsionar). Por otra parte, también se defiende que, frente a los mitos, el modelo es
muy flexible. Por ejemplo, respecto del ajuste del sector publico empresarial, que a sus
ojos cuesta mucho dinero y tiempo con resultados mediocres, en algunas CCAA se
puede hacer la racionalizacién del empleo publico con coste cero, simplemente
eliminando interinos (sin derechos ni indemnizacion).

También se alude a que realmente el modelo es de cuerpos, no de puestos. La
normativa ha intentado que sea de puestos, , pero se ha demostrado que no funciona.
Segln su criterio®, los laborales, gue ocupan puestos, generan mas rigidez y, ademas,
el esfuerzo de seleccién que exigen es muy superior a las funciones que realizan. Sin
embargo, a su juicio, la mejor seleccién debe tener en cuenta las funciones de los
puestos a ocupar y que los cuerpos (no los grupos) forman parte del subconsciente
colectivo y garantizan una sdlida preparacion.

Por otra parte, se estima que los candidatos finalmente seleccionados
incorporan virtudes (capacidad de trabajo, espiritu de servicio publico, etc.), aunque se
pueden escapar aspectos psicolégicos. Los problemas parciales de ajuste de la persona
al puesto, para ellos no son problema del proceso selectivo, pues lo que que se
selecciona son perfiles, y después los candidatos deben adaptarse y ser polivalentes.
Se defiende que la oposicién selecciona perfiles tipo, y que la experiencia previa no
siempre es éptima, pues han podido adquirirse vicios.

Se insiste a que mediante el proceso, y particularmente en el curso selectivo,
los candidatos hacen cuerpo, se impregnan de la cultura de la organizacion, conocen a
compafieros y se socializan®.

Algunos aspectos mejorables a afadir a los ya especificados en otros
apartados son los siguientes:

La necesidad de mejorar los recursos que permiten realizar diagndsticos,
planificar y adoptar decisiones, particularmente los estadisticos. La Administracidn
dispone de instrumentos técnicos, pero podrian ser mejores y de mas facil aplicacién.

*® Entrevista a Subdireccion de RRHH
%7 Entrevista a Subdireccién de RRHH
%o gue se remarca especialmente en la entrevista a Subdireccion de Gestidn de Procedimientos
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Se recuerda que la AGE es especialmente buena en planificacion y presupuestacion
(numero de variables atendidas, dimensiones a considerar, sistema de clasificacién,
dinero a gestionar etc.), por lo que acaso podrian perfeccionarse los recursos técnicos
existentes e importar otros.

También deberia considerarse, ademas de garantizar en general los principios
constitucionales, hasta qué punto el sistema es sostenible para los opositores y las
pruebas son equitativas. Se cita que el Tribunal Supremo anulé un RD de oferta de
empleo publica porque incluia criterios que minusvaloraban las pruebas memoristicas,
defendiendo que éstas son mds equitativas. En esta linea, también seria bueno
reequilibrar el coste de la formacidén entre la Administracién y el candidato.

Respecto de los candidatos, se estima que se han roto dos pactos téacitos: en
primer lugar, con los interinos, que asumian que trabajarian con menos derechos pero
que al final se consolidaban en la Administracién (via valoracién de la experiencia,
etc.); en segundo, con los opositores, quienes al no convocarse plazas en los ultimos
afios, se pensaran si prepararlas en el futuro, lo que probablemente afectard a la
calidad de los que se presenten.

A pesar de ello, en su conjunto, la ténica dominante por parte de los
entrevistados es su defensa del ciclo selectivo y los procedimientos y valores
implicitos. Incluso de manera directa, alguno de ellos se considera a este respecto
“conservador”, explicando que es necesario no cambiar nada salvo que exista
constancia y evidencia de que es para mejorarlo.
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5. ANALISIS CUANTITATIVO DEL
UNIVERSO

5.1 EVOLUCION DEL NUMERO DE PLAZAS
ASIGNADAS EN LOS CUERPOS SELECCIONADOS

El nimero de plazas asignadas entre los afios 2007 y 2011 en los seis Cuerpos
analizados asciende a 5.747. De ellas, casi las tres cuartas partes corresponden al
Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado y a las convocatorias de los
afios 2007, 2008 y 2009. El resto de plazas se reparte a lo largo de todo el periodo
2007-2011 entre el Cuerpo de Gestidon de la Administraciéon del Estado (10,4%), el
Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica (5,1%), El Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias de la Informacion (3,9%), el Cuerpo Superior de Administradores Civiles
(2,5%) y el Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica (2,5%).

Durante el periodo analizado se convocan plazas para todos los Cuerpos,
excepto para los Cuerpos Auxiliares y el Cuerpo Superior de Administradores en el afio
2010. La interrupcion de las convocatorias del Cuerpo General Auxiliar desde el afio
2009 lleva a una reduccidn significativa de la oferta de empleo a partir de ese ano en
términos absolutos, aun cuando siguen manteniéndose las convocatorias (excepto la
mencionada del Cuerpo Superior de Administradores en 2010) para todos los Cuerpos
de Gestidn y Superiores.

Tabla 5.1. Evolucién general de plazas asignadas (2007-2011)
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Fuente: elaboracion propia a partir de las resoluciones de nombramiento publicadas en el BOE
(2007-2011).
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Tabla 5.2. Plazas de funcionarios asignadas (2007-2011)

Cuerpos 2007 2008 2009 2010 2011
H M Total H M Total H M Total H M Total | H M Total N totales
Auxiliares ACE 532 915 1447 618 1095 1713 483 662 1145 4305
(58%) (64%) (58%) (74,9%)
Auxiliares TIC 58 17 75 78 23 101 176
(23%) (23%) (3%)
Gestion ACE 98 170 268 50 114 164 38 72 110 4 13 17 10 29 39 598
(63%) (69%) (65%) (76%) (74%) (10,4%)
Gestion TIC 47 24 71 80 40 120 37 12 49 18 6 24 20 10 30 294
(34%) (33%) (24%) (25%) (33%) (5,1%)
Superior ACE 16 24 40 16 27 43 11 24 35 14 16 30 148
(60%) (62%) (68%) (53%) (2,5%)
Superior TIC 23 25 48 51 20 71 44 24 64 8 5 13 20 10 30 226
(52%) (28%) (37%) (38%) (33%) (3,9%)
Total 774 1175 1949 893 1319 2212 613 794 1403 30 24 54 64 65 129 5747
(60%) (60%) (57%) (44%) (50%)

Fuente: elaboracion propia a partir de las resoluciones de nombramiento publicadas en el BOE (2007-2011).

32




5.2 PLAZAS ASIGNADAS A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

Entre 2007 y 2010, el porcentaje de candidatos con discapacidad que accede a
alguno de los Cuerpos estudiados aumenta de forma sostenida, de modo que se pasa
de un 8% de aspirantes con discapacidad que acceden a la funcion publica en 2007 a
mas del 12% en 2010. El menor porcentaje corresponde al 2,8% de plazas obtenidas
por candidatos con discapacidad en 2007 en el Cuerpo de Gestién de Sistemas e
Informatica; y el mayor al 12,4% de plazas del Cuerpo General Auxiliar en la
convocatoria de 2009, unico afo en el que algun aspirante (6) con discapacidad
intelectual consigue acceder a la Administracion.

Sin embargo, a partir de 2010 hay un descenso brusco en las plazas obtenidas
por personas con discapacidad que coincide con la fuerte reduccién de la oferta de
empleo en el conjunto de los Cuerpos. Asi, en el afio 2011 el porcentaje de plazas
asignadas a candidatos con discapacidad se reduce a niveles anteriores a 2007, lo que
sugiere que puede haber una correlacién entre el volumen de la oferta de empleo
publico y la oportunidad de empleo para candidatos con discapacidad en la funcidn
publica.

Tabla 5.3. Evolucion del porcentaje de plazas asignadas a candidatos con
discapacidad

14

12 _a42.1
. /H‘rb—/ \

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: elaboracion propia a partir de las resoluciones de nombramiento publicadas en el BOE
(2007-2011) e informes de la Comisidén Permanente de Seleccién (2008-2011).
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Cuerpos
Auxiliares
ACE
Auxiliares
TIC
Gestion
ACE

Tabla 5.4. Namero y porcentaje de plazas asignadas a candidatos con discapacidad
por Cuerpos (2007-2011)

Plazas
1447

75

268

GestionTIC 71

Total

1861

2007
Apr.
131
(9,1%)
5
(6,7%)
11
(4,1%)
2
(2,8%)
149
(8,0%)

2008
Plazas Apr. Plazas
1713 152 1152
(8,9%)
101 5
(4,9%)
164 9 110
(5,4%)
120 5 49
(4,1%)
2098 171 1311
(8,1%)

2009 2010 |
Apr. Plazas Apr.
143*
(12,4%)
6 17 2
(5,4%) (11,7%)
2 24 3
(4,0%) (12,5%)
151 41 5
(11,5%) (12,1%)

Plazas

39

30

69

Fuente: elaboracién propia a partir de las resoluciones de nombramiento publicadas en el BOE
(2007-2011) e informes de la Comisién Permanente de Seleccién (2008-2011).
* Ademas, hay que sumar 6 plazas concedidas a candidatos con discapacidad intelectual.

Tabla 5.5. Evolucion del porcentaje de plazas asignadas a candidatos con
discapacidad por cuerpos (2007-2011)

14
12 * /\\
10
. * / \ o— Auxiliares ACE
8 / \ —a— Auxiliares TIC
6 L Gestion ACE
~. / —— Gestiéon TIC

4

2

0 T T T T

2007 2008 2009 2010 2011

5.3 EDAD DE ACCESO A LA FUNCION PUBLICA

Se han agrupado las edades de los solicitantes y de los aprobados en cuatro
tramos para tratar de analizar cudl es el mas frecuente de entre los solicitantes y los
aprobados en las pruebas de acceso a la funcion publica. Después se han tenido en
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1
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2
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Anos
2009
2010
2011
Media

cuenta los distintos cuerpos analizados anualmente por la Comisién Permanente de
Seleccion para ver si hay diferencias significativas entre ellos. Asi, en todos los cuerpos
el tramo de edad en el que se presentan mds solicitudes y hay una tasa mayor de
aprobados es el que va de los 26 a los 35 afios. Asi sucede en los dos cuerpos de
Gestidon y en el cuerpo General Auxiliar, en los que entre el 51,6% y el 57,3% de todos
los solicitantes a lo largo de los tres ultimos afios estan comprendidos en este tramo.

Tabla 5.6. Relacidn entre solicitudes presentadas y plazas asignadas (en porcentaje)
segun tramos de edad en el Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
(2009-2011)

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes anuales de la Comisién Permanente
de Seleccién (2009-2011).

Pero, ademads, son los mas jovenes los que, en términos generales, tienen
mayores posibilidades de éxito en el proceso selectivo, toda vez que el porcentaje de
aprobados es mayor hasta los 35 afios que el porcentaje de solicitantes, como se
refleja en los graficos de barras que presentan los valores medios; mientras que la
relacion entre edad y éxito es inversamente proporcional a partir de la barrera de los
36 afios en todos los cuerpos analizados.

Tabla 5.7. Valores medios (2009-2011)

80
70

60

50

O %solicitudes

40

B %aprobados

30

20

[ oll i

16-25 26-35 36-45 >45

35



Tabla 5.8. Relacidn entre solicitudes presentadas y plazas asignadas (en porcentaje)
segun tramos de edad en el Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica (2009-
2011)

Anos
2009
2010
2011
Media

Fuente: elaboracidn propia a partir de los informes anuales de la Comisién Permanente
de Seleccion (2009-2011).

Tabla 5.9. Valores medios (2009-2011)
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Tabla 5.10. Relacion entre solicitudes presentadas y plazas asignadas (en porcentaje)
segun tramos de edad en el Cuerpo General Auxiliar (2009)

Aios

2009
Fuente: elaboracion propia a partir de los informes anuales de la Comisién Permanente
de Seleccién (2009).
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Tabla 5.11. Representacion grafica (2009)
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5.4 NIVEL DE TITULACION DE ACCESO

Si se tiene en cuenta el nivel de titulacion de los solicitantes y aprobados en los
procesos selectivos, es interesante comprobar que en los cuerpos de Gestién, la mayor
parte de los solicitantes tiene titulacién universitaria superior a pesar de no exigirse
este nivel de estudios en la oposicion, aunque la sobretitulacién de los candidatos es
mas atenuada en el Cuerpo de Sistemas e Informatica (72% en el Cuerpo de Gestién y
51,8% en este ultimo). Ademas, no solamente la mayoria de los candidatos parten de
un nivel de estudios superior al exigido de ello, sino que precisamente los titulados
superiores tienen una tasa de éxito mayor a la de los titulados medios, puesto que
nada menos que el 89,1% de los que superan el proceso selectivo del Cuerpo de
Gestidn y casi dos de cada tres de los aprobados en la pruebas del Cuerpo de Sistemas
(63,3%) son titulados universitarios superiores.

Tabla 5.12. Relacion entre solicitudes presentadas y plazas asignadas (en porcentaje)
segun titulacion de los candidatos en el Cuerpo de Gestidn de la Administracion del
Estado (2009-2011)

Anos

2009

2010

2011

Media
Fuente: elaboracion propia a partir de los informes anuales de la Comisién Permanente
de Seleccién (2009-2011).
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Tabla 5.13. Valores medios (2009-2011)
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Tabla 5.14. Relacion entre solicitudes presentadas y plazas asignadas (en porcentaje)
segun titulacion de los candidatos en el Cuerpo de Sistemas e Informatica (2009-

2011)

Anos
2009
2010
2011
Media

Fuente: elaboracidn propia a partir de los informes anuales de la Comisién Permanente

de Seleccién (2009-2011).

Tabla 5.15. Valores medios (2009-2011)
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Es mas: el fendmeno de la sobretitulacién de los candidatos se produce
también en el Cuerpo General Auxiliar. Efectivamente, las dos terceras partes de los
postulantes a este cuerpo tienen al menos el titulo de bachiller; y, lo que resulta mas
llamativo para un cuerpo que exige solo titulacién primaria, es que a medida que
aumenta el nivel de titulacién, también lo hacen las posibilidades de superar el
proceso selectivo. Asi, como puede verse mas abajo para el afio 2009 (el ultimo hasta
la fecha en que ha habido oposiciones a este cuerpo), el 23% de los solicitantes son
titulados superiores, pero mas del 41% de los aprobados tienen este grado formativo.

Tabla 5.16. Relacion entre solicitudes presentadas y plazas asignadas (en porcentaje)
segun titulacion en el Cuerpo General Auxiliar (2009)

Primaria  Técnica TécnicaSu  Bachiller ~ Media  Superior Otra
Ano
2009

Fuente: elaboracion propia a partir de los informes anuales de la Comisién Permanente
de Seleccién (2009).

Tabla 5.17. Representacion grafica (2009)

45
40
35
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25

@ % solicitudes

B % aprobados

Primaria  Técnica  Técnica Bachiller Media Superior Otra
Superior

5.5 REPRESENTACION POR SEXOS

Si se atiende al reparto por sexo de las candidaturas presentadas y de las
aprobadas para cada uno de los cuerpos analizados a lo largo del periodo de estudio,
puede observarse una clara correlacién entre sexos y el caracter general o
especializado de los cuerpos. Asi, puede verse que la mayoria de los postulantes son
mujeres en el Cuerpo de Gestidn, el Cuerpo General Auxiliar y el Cuerpo Superior de
Administradores Civiles, con porcentajes que se situan entre el 55,3 y el 72%. Por su
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parte, los hombres son mayoria en los cuerpos de informatica, tanto de gestién como
superior, con porcentajes que oscilan entre el 68 y el 72,5%.

Si se da un paso mas y se analiza la posible sobre o infrarrepresentacion de
alguno de los sexos mediante la comparacidon por cuerpos entre solicitantes y
aprobados, podria decirse que en los cuerpos de gestién hay un cierto equilibrio entre
sexos, puesto que los hombres estan ligeramente sobrerrepresentados en 2,6 puntos
porcentuales en el Cuerpo de Sistemas e Informdtica, mientras que las mujeres
también lo estdn en 3,2 puntos en el Cuerpo de Gestién de la Administracion del
Estado. Con todo, el desequilibrio es mayor en los cuerpos superiores: asi como la
sobrerrepresentacién de las mujeres en el Cuerpo Superior de Administraciones Civiles
alcanza los 8 puntos porcentuales, en el caso de los hombres superan en 9,3 puntos a
las mujeres en el Cuerpo Superior de Sistemas e Informatica.

M3ds llamativo es el caso del Cuerpo General Auxiliar, en el que el 72% de los
candidatos son mujeres y, a pesar de ello, solo obtienen el 58% de las plazas a
concurso, con lo que el desequilibrio a favor de los hombres alcanza los 14 puntos
porcentuales.

Tabla 5.18. Relaciéon entre solicitudes presentadas y sexo de los candidatos (en
porcentaje) en el Cuerpo de Gestion de la Administracion del Estado (2007-2011)

Aios
2007
2008
2009
2010
2011
Media
Fuente: elaboracion propia a partir de los informes anuales de la Comisién Permanente
de Seleccién (2007-2011).

Tabla 5.19. Valores medios (2007-2011)
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Tabla 5.20. Relaciéon entre solicitudes presentadas y sexo de los candidatos (en
porcentaje) en el Cuerpo de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado
(2007-2011)

AiRos
2007
2008
2009
2010
2011
Media

Fuente: elaboracidn propia a partir de los informes anuales de la Comisién Permanente
de Seleccion (2007-2011).

Tabla 5.21. Valores medios (2007-2011)
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Tabla 5.22. Relacién entre solicitudes presentadas y sexo de los candidatos (en
porcentaje) en el Cuerpo Auxiliar de la Administracion del Estado (2009)

Ainos

2009
Fuente: elaboracidn propia a partir de los informes anuales de la Comisién Permanente
de Seleccién (2009).
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Tabla 5.23. Representacion grafica
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Tabla 5.24. Relaciéon entre solicitudes presentadas y sexo de los candidatos (en
porcentaje) en el Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (2007-2011)

Ainos
2007
2008
2009
2010*
2011
Media

Fuente: Bagues, Manuel (www.manuelbagues.com) para periodo 2007-2009.
Elaboracién propia para 2011.

* No hay proceso selectivo en 2010.

* s.d.: sin datos
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Tabla 5.25. Valores medios (2007-2011)
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Tabla 5.26. Relacidon entre solicitudes presentadas y sexo de los candidatos (en
porcentaje) en el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
(2007-2011)

Fuente: Bagues, Manuel (www.manuelbagues.com) para periodo 2007-2009.

Ainos
2007
2008
2009
2010*
2011
Media

Elaboracién propia para periodo 2010-2011.
* No hay proceso selectivo en 2010.
* s.d.: sin datos
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Tabla 5.27. Valores medios (2007-2011)
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5.6 PROCEDENCIA TERRITORIAL

Al igual en los epigrafes anteriores, se han analizado los datos de la Comisién
Permanente de Seleccién correspondientes a los cuerpos de gestién y al Cuerpo
General Auxiliar y se han tomado en consideracién el porcentaje de solicitantes y
aprobados por Comunidad Auténoma. Finalmente, para llegar a conclusiones validas
sobre el grado de representatividad territorial se ha tenido en cuenta el peso
poblacional de cada regidon en el conjunto de Espaia.

Tomando las cifras de los dos cuerpos de gestidn conjuntamente, la conclusién
mas evidente es la extraordinaria sobrerrepresentacion de Madrid, tanto en lo referido
al numero de solicitantes presentados como al numero final de aprobados. Asi, el 45%
de todos los candidatos al Cuerpo de Gestion de la ACE y el 58% de los postulantes al
Cuerpo de Sistemas e Informatica son madrilefios, pero, ademas, obtienen mas de las
dos terceras partes de las plazas del primer cuerpo (67,8%) y el 72% del segundo.

En el caso especifico del Cuerpo de Gestion de la ACE, a mucha distancia de
Madrid, le siguen los casos de las Comunidades Auténomas de Castilla y Ledn, Galicia 'y
Asturias, que presentan un porcentaje de solicitantes y aprobados superior a su peso
poblacional en el conjunto del pais. Concretamente, estas tres regiones logran,
respectivamente, el 8,8, 8,2 y el 3,4% de las plazas en este cuerpo, de modo que las
cuatro Comunidades mencionadas suman el 88,2% de todas las plazas de este cuerpo.
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Tabla 5.28. Relacién entre candidatos y procedencia territorial.
Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado (2009-2011

2009 2010 2011 Media
CC.AA. % % % % % % % %

sol. apr. sol. apr. sol. apr. sol. apr.
Andalucia 15,0 5,8 12,8 9,8 2,6 12,5 2,6
Aragon 29 44 3,1 2,9 29 14
Asturias 49 53 4,8 4,6 51 4,7 34
Baleares 0,6 0,5 0,9 51 06 0,0
Canarias 3,7 2,9 3,2 3,2 1,7
Cantabria 0,7 08 1,0 0,8 0,8 0,2
Castillay Leon 84 62 10,2 125 11,7 7,7 10,1 8,8
Cast.-La Mancha 3,6 2,8 5,8 40 0,0
Cataluiia 3,5 2,4 2,9 29 0,0
Ceuta 0,3 0,1 0,0 01 00
Extremadura 19 038 1,3 1,8 1,6 0,2
Galicia 91 8,0 76 63 7,7 10,3 8,1 8,2
La Rioja 0,8 1,0 1,1 09 0,0
Madrid 32,1 63,3 383 81,3 354 59,0 451 67,8
Melilla 0,2 0,2 0,1 01 0,0
Murcia 29 2,6 2,9 3,6 51 3,1 25
Navarra 0,2 0,2 0,2 0,2 0,0
Pais Vasco 1,1 1,1 0,8 1,0 0,0
Valencia 70 2,6 6,7 6,2 51 6,6 25

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la Comisién Permanente de Seleccién (2009-
2011) e INE: porcentaje de poblacién por Comunidades Auténomas a 01/01/2012
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Tabla 5.29. Valores medios (2009-2011)
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La pauta observada es muy similar en el caso del Cuerpo de Gestion de
Sistemas e Informatica. En este caso concreto, a la extraordinaria
sobrerrepresentacién madrilefia (58,4% de todas las solicitudes y 72% de las plazas
logradas), debe afiadirse a distancia Castilla y Ledn, que absorbe el 8,5% de todas las
solicitudes y el 10,3% de todas las plazas. El resultado es que un abrumador 82,3% de
los aprobados en el periodo analizado procede de una de estas dos Comunidades
Auténomas.
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Tabla 5.30. Relacién entre candidatos y procedencia territorial.

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica (2009-2011)

2009 2010
CC.AA. % % % %

sol. apr. sol. apr.
Andalucia 10,1 5,5 7,6 3,3
Aragén 1,7 1,6
Asturias 0,6 1,1 3,3
Baleares 0,4 0,2
Canarias 2,3 1,3
Cantabria 0,7 0,6
Castillay Leén 10,0 11,12 8,8 10,0
Cast.-La Mancha 56 8,3 46 6,7
Cataluiia 1,4 1,4
Ceuta 0,0 0,0
Extremadura 1,1 0,9
Galicia 4,2 2,7 3,2
La Rioja 0,3 0,1
Madrid 53,8 69,4 63,4 76,7
Melilla 0,0 0,2
Murcia 2,0 1,7
Navarra 0,2 0,4
Pais Vasco 1,0 2,7 0,6
Valencia 3,6 2,5

2011 Media
% % % %
sol. apr. sol. apr.
8,8 6,7 88 5.1
1,8 3,3 1,7 1,1
1,4 1,0 1,1
0,5 03 0,0
2,2 1,9 0,0
0,4 05 0,0
6,9 10,0 8,5 10,3
5,7 53 5,0
1,2 1,3 0,0
0,1 0,0 0,0
1,2 1,0 0,0
4,5 3,3 3,9 2,0
0,3 02 0,0
58,0 70,0 58,4 72,0
0,4 33 0,2 1,1
2,3 2,0 0,0
0,0 02 0,0
0,4 06 00
3,7 3,3 3,2 1,1

Fuente: elaboracidn propia a partir de datos de la Comisién Permanente de Seleccion (2009-

2011) e INE: porcentaje de poblacién por Comunidades Auténomas a 01/01/2012
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Tabla 5.31. Valores medios (2009-2011)
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Esta pauta de representacion territorial, que se mantiene constante durante
todo el periodo para los cuerpos medios y superiores, cambia en relaciéon con el
Cuerpo General Auxiliar. En este caso, los candidatos se distribuyen mas
homogéneamente entre mas Comunidades Auténomas, aunque Madrid (19% de
solicitudes y 15,6% de los aprobados), Castilla y Leén (7,7% y 7,2%) y Galicia (7,1% y
15,3%) siguen obteniendo buena parte de las plazas, y regiones como Cataluiia y Pais
Vasco siguen infrarrepresentadas tanto en lo referido a las solicitudes presentadas
como a los candidatos que obtienen plaza. Las novedades son que la representacién
de la Comunidad Valenciana es equiparable esta vez a su peso poblacional (10,7% de
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las plazas obtenidas) y Andalucia destaca tanto en porcentaje de solicitudes (21,5%)
como en plazas obtenidas por candidatos de esta region (23,8%).

Tabla 5.32. Relacién entre candidatos y procedencia territorial.
Cuerpo General Auxiliar (2009)

2009

CC.AA. % %

sol. apr.

Andalucia 21,5 23,8
Aragon 2,3 3,4
Asturias 2,6 3,4
Baleares 1,3 1,2
Canarias 10,0 7,8
Cantabria 0,6 0,6
Castillay Leon 7,7 7,2
Cast.-La Mancha 4,1 1,5
Catalufia 3,6 1,8
Ceuta 0,6 0,2
Extremadura 2,2 1,3

Galicia 7,1 15,3
La Rioja 0,2 0,2

Madrid 19,0 15,6
Melilla 0,9 0,7
Murcia 3,9 3,2
Navarra 0,2 0,2
Pais Vasco 1,1 0,9

Valencia 10,1 10,7

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la Comisién Permanente de Seleccion (2009) e
INE: porcentaje de poblacién por Comunidades Auténomas a 01/01/2012
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Tabla 5.33. Representacion grafica
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6. ANALISIS, DERIVADO DE LA
EXPLOTACION DE LAS ENCUESTAS

De acuerdo con la metodologia aplicada y los objetivos del estudio, a continuacién se
presentan en este apartado los resultados de la aplicacién de la encuesta a los
funcionarios en formacién y en pleno ejercicio profesional. Concretamente, nos
centraremos en los aspectos siguientes:

- La identificacién del cuerpo

- La oferta de empleo publico

- El perfil general y profesional del opositor y sus motivaciones para el acceso al cuerpo
- Su opinidn sobre el proceso selectivo en relacién con el cuerpo de entrada

- Sus propuestas de mejora del curso selectivo y del proceso selectivo en su conjunto

- La adecuacion del proceso selectivo a los principios y valores constitucionales

- Los datos socioecondmicos y procedencia territorial de los funcionarios

- La ratio de acceso por el cupo de discapacidad

A lo largo del analisis se contrastaran las respuestas de los grupos de funcionarios en
formacién, esto es, los que en el momento de la aplicacién de la encuesta se
encontraban en el Curso selectivo de los Cuerpos de gestion y superiores, con las
propias de los funcionarios que se encontraban ya en activo por haber accedido a la
funcién publica en convocatorias anteriores entre los afios 2007 y 2011.

6.1. IDENTIFICACION DEL CUERPO

a) Funcionarios en formacion

Los funcionarios en formacidn pertenecen a cuerpos de gestidon y superiores, y sus
componentes se distribuyen casi homogéneamente en cuatro cuerpos.

0) Seiiale el Cuerpo al que oposita

| ‘frec. |tota| |resp.

_I|Sin respuesta ‘ 0| 0%|

—I|Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado ‘ 39 | 32% | 32%

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la

(o) 0,
Administracién del Estado 2621.3% 21.3%

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de

(o) o)
la Administraciéon del Estado 28| 23% 23%

| Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado ‘ 29 |23.8% |23.8%
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b) Funcionarios en ejercicio

Las respuestas de los funcionarios en ejercicio corresponden en un 34,9% a los cuerpos
de gestién; en un 22,6% a funcionarios de cuerpos superiores; y en un 42,5% a los

cuerpos auxiliares.

0a) ¢A qué cuerpo pertenece usted?

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

0

0%

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica de la
Administracion del Estado

.

9.1%

_'|Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil del Estado

.|Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

| 65 [25.8% [25.8%
|

19| 7.5% | 7.5%

Cuerpo. S.uperi.olr de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de 38115.1% 115.1%
la Administracién del Estado

|Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado ‘ 94 |37.3% |37.3%
E;Jtzrdp: Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracion del 13| 5.2%| 5%

Todos los Cuerpos

25 8%

915

T\\\\\\\\\\\

0%
|
Sinrespuesta Cuerpo Superior de Administradore, .
Cuerpo de G r-' stion de ._wl,_.tHIru: gl. CLerpo Superior de Sis ter
Cuerpo de Gestion de’la AdFrinistr... Cuerpo Ger |HHI

2Cn0l0gias .
Auxiliar de la Ac
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0b) ¢En qué ano aprobd usted la oposicion?

|frec. |tota| |resp.

l|$in respuesta

o 0%

1 |2007

60 23.8% [23.8%

|

|
" |2008 | 9638.1% [38.1%
12009 | 49[19.4%[19.4%
~ |2010 | 27[10.7%10.7%
1 |2012 10| a%| 4%
 |2012 10| 4%| 4%

Todos los Cuerpos

38.1%

NANN\R

0%

Sin respuesta 2009
2007

2008

0.7%

2010
2011

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

435%

Sin respuesta 2009 . 2012
2007

2008

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

36.9%

0%

Sin respuesta 2009 R 2012
2007

2008
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Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

| L
lw %
2009 o 20
2008

SR

n puesta____

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacidn de la Administracion del
Estado

36.89 36.8%

ﬁ/—

ﬁ

f/—

/7

f

ﬁ
puest

2009 . 20

Cuerpo General Auxiliar de la Administracidn
_del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Admini_stracién del Estado

il

Sinrespuesta. 2008

6.2. LA OFERTA EMPLEO PUBLICO

a) Funcionarios en formacion:

La mayoria de los funcionarios en periodo formativo conocié la oferta de empleo a

través del BOE.

1) ¢Como o por qué medio conociod la Oferta de Empleo Publico en la que ha
participado? (puede marcar mas de una opcidn)

‘frec |tota| |resp

| ok 69 |56 6% 35.9%
Medios de difusion de masas (televisidn, radio, prensa escrita, 6.6% 4.2%
etc.)

!|Redes sociales (Internet, foros, etc.) 11.5%

|Instituciones especializadas y/o academias

4637.7% | 24%

|A través de un tercero

38(31.1% |19.8%

|Otras (precisar)

|
| 22| 18%
|
|
|

9| 7.4% | 4.7%
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Todos los Cuerpos

B.OE.

Medios de difusion de masas (tele...
Hedes sociales (Internet. faros.

Instituciones especialjzadas wo academias
Atraves de untercero _
Otras (precisan

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
del Estado

L Instituciones especialjzadas yo academias
Medios de difusion de masas nglg Atraves de un tercera .
Redes sociales (ntemet. foros. .. Otras {precisar)

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

8328 e

L Instituciones especialjzadas yo academias
Medios de difusion de masas nglg Atraves de un tercera .
Redes sociales (ntemet. foros. .. Otras {precisar)

B.OE.

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacidn de la Administracién del
Estado

. Instituciones especializadas y/o academias
Medios de difusion de masas Q;EIE' Altraves de un fercero .
Redes sociales (Intemet. foros. ... Ofras (precisar)

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

L T

Otras (precisar)

B.OE.

. Instituciones especializadas yio academias
Medios de difusitn de masas raves de un tercern

tele.
Redes sociales (nternet foros. ...
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b) Funcionarios en ejercicio:

Igualmente, la mayoria de los funcionarios en ejercicio conocio la oferta de empleo a

través del BOE.

1) ¢Como conocid la Oferta de Empleo Publico en la que particip6? (puede marcar

mas de una opcion)

‘frec. |tota| |resp.

[ [BoE.

145 [57.5% | 42%

Medios de difusidon de masas (televisidn, radio, prensa escrita,

etc.)

2.6%

‘ 9‘ 3.6%

!HRedes sociales (Internet, foros, etc.)

32(12.7% | 9.3%

|Instituciones especializadas y/o academias

|A través de un tercero

63| 25%18.3%

_|Otras (precisar)

|
| 79 31.3% [22.9%
|
|

17| 6.7%| 4.9%

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracién del Estado

63.6%

VU

=]
in

I Instituciones especialjzadas ywo academias
Medios de difusion de masas (tele ) Atraves de un tercera
Redes sociales (nternet. foros. Ofras (prec

U

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil

del Estado

73.8%

nstitucio
te

e
(tele .
&5 (Intermnet. foros.

Cuerpo Superior de Administradores Civiles

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del

del Estado

52.5% Estado
f /—
/_ /_
/_ /
a - i
/‘ /‘
/_ /
/ /_ |
/_ /_
/ /
f f

o Medios de disign o masac gelel " PR ST aR I /] BoE ‘

1es especializadas yo academias
(lele. Alraves de un tercero
ociales (Internet. foros Ofras (precisar)
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Cuerpo General Auxiliar de la Administracion
del Estado

. Instituciones especializadas yo academias
Medios de difusion de masas g‘t;ele. Alraves de un tercero
Redes sociales (Internet. foros. ... Ofras (precisar)

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracion del Estado

—

B.O.E . Instituciones especialjzadas yo academias
Medios de difusion de masas g‘t;ele. Alraves de un tercero
Redes sociales (Internet. foros. ... Ofras (precisar)

a) Funcionarios en formacion:

La mayoria entiende que son suficientes los medios que se utilizan para la difusion,
aunque hay un porcentaje importante (27,9%) que cree oportuno utilizar otros

medios.

2) éCree que los medios utilizados para publicitar la O.E.P. son los adecuados y

suficientes?

|frec. Itotal Iresp.

!HSin respuesta

0| 0%

1si

| 88(72.1%|72.1%

No (describir qué otros medios de difusion de la O.E.P. considera
Vd. que seria oportuno utilizar y por qué)

34 ‘27.9% 27.9%

Todos los Cuerpos

T21%

ENNSNNARNRNRNNN

Sinrespuesta

si

Mo (describir qué otras medios de d
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Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

66.2%

0%

Sin respuesta

Si

No (describir qué ofros medios de d

Cuerpo de Gestién de Sistemas e Informatica
de la Administracién del Estado

76.9%

0%

Sin respuesta
No (describir qué ofros medios de d

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

75%

0%

Sin respuesta si
No (describir qué otros medios de d

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

724%

0%

Sin respuesta
No (describir qué otros medios de d

b) Funcionarios en ejercicio:

Los resultados son similares en este grupo, tal como se explica mas abajo.

2) éCree que los medios utilizados para publicitar la O.E.P. fueron adecuados y

suficientes?

’frec. |tota| |resp.

WISin respuesta

4] 1.6%)|

[lsi

| 211(83.7% [85.1%

No (describir qué otros medios de difusion de la O.E.P. considera
Vd. que seria oportuno utilizar y por qué)

14.9%

37 ‘14.7%
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Todos los Cuerpos
E 0

ENNSANANANNRNNY

Sin respuesta i
Si

Mo {describir qué otros medios de d

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracién del Estado

Sl T R T

A3%

Sin respuesta si
No (deseribir qué otros medios de d

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

8L T R T

s

Sin respuesta
No (deseribir qué otros medios de d

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

2%

e

0%,

R
Sin respuesta si
No (deseribir qué otros medios de d

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracién del
Estado

76.3%
At

e

Sin respuesta

No (describir qué otros medios de d
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Cuerpo General Auxiliar de la Administracion
del Estado

NN

NN

N
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Il

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracion del Estado

Il

.

N

\\\\\\ N\
NN

En primer lugar, hay que destacar que un porcentaje significativo de los encuestados
considera inadecuados e insuficientes los medios a través de los que han conocido la
O.E.P., indicando que se deberia realizar un esfuerzo para dar a conocer su existencia,
ampliar y reforzar su difusion a través de otros medios y mejorar el contenido de la
misma.

También hay que sefialar que el porcentaje mayor de este grupo (27,9%) se da entre la
poblaciéon encuestada de la O.E.P. 2011 (funcionarios en formacién), que es la
poblacion que tenia mds reciente el proceso selectivo en el momento de serles
sometido el cuestionario, mientras que cuando se pregunta a la poblacién general
objeto del estudio (funcionarios en ejercicio), este porcentaje cae hasta la mitad
(14,7%)

De entre los medios mas utilizados para conocer la O.E.P., el B.O.E. figura en primer
lugar, sin apenas variacién en las dos encuestas realizadas (entre el 56,6% y el 57,5%).
Y, sin embargo, y a pesar de su caracter oficial, parte de los encuestados considera
gue es claramente insuficiente y, sobre todo, que no es un medio al que accede la
poblacién en general39:

“el BOE no se consulta por la poblacién en general, lo que supone que mucha gente no llegue a
enterarse de los procesos selectivos que se convocan”

“la gente no suele leer el BOE a menos que sepa lo que estd buscando”

“ademds del BOE seria adecuado publicitarla en medios de difusion de masas para que mds
gente tuviera conocimiento de la misma”

“considero que, ademds de difundirse en el BOE, deberia existir una plataforma en la que
pudiera consultarse de manera fdcil cudl es la oferta de empleo publico estatal, autonémico y
local, que de manera sencilla pudiesen consultarse: cuerpos/puestos; requisitos; plazos reales
de la ejecucion de la oferta...”

A partir de aqui como ejemplos figuraran en cursiva y entrecomillados los comentarios textuales
extraidos de las respuestas a los cuestionarios.
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“noticia en prensa escrita, pues las publicaciones en el BOE facilmente pasan desapercibidas
para la poblacion”

El analisis por cuerpos tampoco nos revela grandes variaciones, aunque si es de
sefialar la caida en la utilizacién del B.O.E. en el “Cuerpo Superior de Tecnologias de la
Informacién de la Administracién General del Estado”, alcanzando un porcentaje
inferior al 40%; caida que hay que poner en relacién con la intensidad con la que todos
los encuestados de este Cuerpo han acudido a otros medios de informacién, en
especial a las opciones “A través de un tercero” (entre el 36,8 y 50%) y “Redes
Sociales” (entre el 32,1y 22,7%)

En segundo lugar, tanto para los funcionarios en formacién como en ejercicio, aparece
la opcién “instituciones especializadas o académicas” (entre el 37,7% y 31,3%) como
via para lograr una informacién adecuada sobre la O.E.P.

Dentro de esta opcion, las “academias de oposiciones” aparentemente desempefian
un papel central en la difusidon de la informacidon, lo que viene a coincidir con la
tradicidn espafiola de recurrir a la via privada para la preparacién de las oposiciones,
ademas de indicar que a estas instituciones se acercan los ciudadanos una vez han
identificado el “Sector Publico” como una opcién seria de desarrollo profesional o de
inmersion en el mercado laboral.

“Unicamente eres consciente de la OEP si estds interesado en la oferta de empleo, miras el
BOE, te metes en foros, academias, etc.”

En este sentido el grupo de “insatisfechos” pone de manifiesto el papel que podian
jugar otras instituciones, especialmente educativas:

“Creo que deberia mostrarse (la O.E.P.) en institutos y en facultades como otra opcion de
trabajo, a través de internet y redes sociales también.”

“Informacion adecuada al finalizar la carrera universitaria”

“Resultaria aconsejable que se le diera (a la O.E.P.) mayor publicidad a través de redes sociales,
desde la universidad, SEPE, etc.”*

“En la Escuela de Teleco (por poner un ejemplo) nadie sabe del tema (alumnos que podrian
estar muy interesados)”

“Quizads desde centros de educacion o tablones de anuncios locales”
»”

“Universidades. Tercer Ciclo. ¢ Qué tal fomentar el fichaje de Doctores?...

“Colegios Profesionales, Escuelas técnicas y Universidades”

La opcidn “a través de un tercero” aparece como la tercera via mas utilizada para
acceder a la informacién sobre la O.E.P. (entre 31,1% y 25%), reforzando asi la idea de

“ SEPE: Servicio Publico de Empleo Estatal, Ministerio de Empleo y Seguridad Social
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que las caracteristicas y oportunidades de empleo que ofrece el sector publico no son
adecuadamente conocidas ni accesibles a la ciudadania en general.

También llama la atencién que los porcentajes mayores se alcancen en los cuerpos
superiores, tanto en el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de
la Administracién del Estado (50% y 36,8%) y el Cuerpo Superior de Administradores
Civiles del Estado (34,5% y 42,1%)

Es importante relacionar estos datos con algunas de las imagenes y tépicos que la
ciudadania mantiene sobre el sector publico, en especial la idea de su caracter cerrado
y endogamico y la percepcidn de que es un sector poco transparente:

“La primera OEP la conoci por mi madre funcionaria...”

“En concreto, fue mi preparador personal el que me mantuvo informada sobre la preparacion
de la Oferta de Empleo Publico y el que me confirmé estos datos.”

“Recomendacion de familiares que habian superado oposiciones...”

“A través de un hermano”

“Conocidos que se han presentado”

“Por familiares”

“Familiares y conocidos”

“Mi primo. Ya se sabe, la familia es una de las principales instituciones sociales en Espafia”
“Por un profesor de la universidad”

“Por funcionarios del Organismo Auténomo Jefatura Central de Trdfico”

En cuarto lugar, aparecen como medio mas utilizado para conocer la O.E.P. las “redes
sociales” (18 y 12,7%), destacando la diferencia de casi 6 puntos porcentuales en la
encuesta aplicada a funcionarios en formacién con respecto a la aplicada a los
funcionarios en ejercicio, lo que puede indicar una tendencia al alza a lo largo del
tiempo. Ademas hay que tener en cuenta que tanto el B.O.E. como la oferta que
configuran las academias de oposiciones, y la informaciéon que ofrecen o pueden
ofrecer otras instituciones y medios de comunicacién, son accesibles a través de
Internet, lo que da cuenta de su potencial:

“Estamos hablando en mi caso del afio 1990, entonces funcionaba el boca a boca, hoy en dia
seria lo mismo pero a través de las llamadas Redes Sociales”

“Creo que las redes sociales son actualmente un medio de difusion efectivo que debe ser mds
utilizado por la administracion”

“..a través de internet y redes sociales también.”
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“...internet, en las pdginas principales de los Ministerios.”
“Pdginas de empleo mads utilizadas en internet: infojobs, tecnoempleo...”

“Resultaria aconsejable que se le diera mayor publicidad a través de redes sociales,..”

Llama la atencidn el escaso papel que desempefian los “medios de comunicacién de
masas” (6,6% y 3,6%) en la difusién de informacién relacionada con el empleo publico,
y la abundancia de comentarios que demandan una mayor utilizacion de los mismos:

“Ademds del BOE seria adecuado publicitarla en medios de difusion de masas para que mds
gente tuviera conocimiento de la misma.”

“Periddicos y programas de television”

“Telediarios, periddicos”

“Diarios y medios de comunicacion privados”

“Mds en prensa nacional mds conocida...”

“Creo que se le deberia dar mds publicidad. En cuanto a los medios, quizd en medio de difusion
de masas, pero explicdndolo de una manera que sea accesible a mds gente, y no sélo a aquel

que estd interesado en una oposicion concreta...”

“La OEP deberia publicarse en medios de comunicacion social porque es la manera de que se dé
auténtica publicidad a la misma.”

“Deberian publicitarse a través de television y prensa escrita, para una mayor difusion”

“No todo el mundo lee el BOE, ni utiliza las pdginas de internet o no sabe buscarlas”

Del mismo modo, y aunque en las dos encuestas sdlo aparece un comentario al
respecto, es importante tener en cuenta el impacto que las informaciones difundidas a
través de estos medios puede causar en la ciudadania, ya que inciden directamente
sobre las percepciones que tienen los ciudadanos de la Administraciéon y el empleo
publico:

“Los medios de comunicacion apenas hacen aprecio positivo al empleo publico, si se hace
mencidn a la OEP es para decir cuestiones negativas.”

Finalmente, resulta igualmente relevante sefialar que la multiplicidad de vias a través
de las que la ciudadania conoce la informacién sobre el empleo publico plantea
diversos interrogantes, entre los que destacamos los siguientes:

a) la facilidad para acceder a dicha informacién;

b) la precisidn, fiabilidad y claridad de la misma;
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c) la organizacidn de los contenidos;
d) los formatos que soportan su presentacion; y
e) la coordinacién de su difusion.

“Actualmente existe un servicio en la pdgina web 060.es pero a mi personalmente no me ha
funcionado. Me inscribi para que me dieran aviso de las convocatorias y no he recibido aviso
alguno. Considero que los medios deberian ser mds concretos y darse a conocer de forma clara
a los ciudadanos y que ofrezcan una informacion mds actualizada y ajustada a la realidad de la
Oferta. Asi mismo, creo necesario que la informacion de las distintas AA.PP. se ofrezca desde
un solo canal para que puedan barajarse fdcilmente las distintas posibilidades existentes en
cuanto a oferta publica se refiere en funcion del perfil de quien consulta.”

“Deberia poder realizarse una suscripcion para que nos avise cada vez que se publique la OEP.”

“Existe el portal 060 pero tiene poca difusion y no contempla todas las convocatorias que salen
en todas las administraciones publicas.”

“Mads centralizado, e inteligible para las personas no iniciadas en este mundo”

“A través de correo electronico con los datos de otros afios”

6.3. PERFIL GENERAL Y PROFESIONAL DEL
OPOSITOR Y MOTIVACIONES PARA EL ACCESO AL
CUERPO

a) Funcionarios en formacion:

3) éEs la primera vez que se presenta a un proceso selectivo de la Administracion
Publica?

| ‘frec. ‘total |resp.

_I|Sin respuesta ‘ O‘ 0%|
T si | 39(32%| 32%
"~ No | 83/68%| 68%
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Todos los Cuerpos

ENNSNNANNRNRNNN

Sin respuesta i
Si

Mo

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
del Estado

0% R R
L e
Sin respuesta .
Si
No

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

0% R R
L e
Sin respuesta .
Si
No

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacidn de la Administracion del
Estado

0% B R
B L L Ao o A DR P
Sin respuesta

Si

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

3 A A A SR
Sin respuesta

Si
No
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b) Funcionarios en ejercicio:

3) éEra la primera vez que se presentaba a un proceso selectivo de la

Administracion Publica?

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

0 0%

Isi

| 60 [23.8% [23.8%

—|No

1 19276.2% |76.2%

Todos los Cuerpos

0%

ENNANSNNNNNNNNN

Sinrespuesta

]

Mo

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado
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Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

—
R
i

/ g ) .

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

Cuerpo General Auxiliar de la Administracidn
del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracién del Estado

El porcentaje de encuestados que con anterioridad a la superacién del proceso
selectivo del Cuerpo de referencia ya habia transitado por el mundo de las oposiciones
es altisimo (68% y 76,2%), superando en las encuestas el 80% para el caso del Cuerpo
de Gestidn de la Administracién Civil del Estado, y alcanzando el 100% en el del Cuerpo
Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracion del Estado (funcionarios en

ejercicio).

No obstante, los porcentajes mas altos de aprobados en el primer proceso al que se
presentaban los candidatos se ubican en los cuerpos superiores, tanto en el Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del Estado
(42,9 y 34,2%), como en el Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (44,8

y 42,1%)

Estos datos parecen indicar que las posibilidades de éxito en la primera convocatoria
son inversamente proporcionales a la naturaleza del cuerpo y a la tedrica exigencia y
dificultad del proceso de seleccion y las pruebas para su acceso, de acuerdo con el
grupo de titulacién al que se adscribe. Es decir, se da un mayor éxito en los cuerpos
superiores donde se presume que la dificultad es maxima.

No obstante, parece también que estos datos de éxito tienen que ver con la
determinaciéon con la que se selecciona el cuerpo al que se aspira, como asi ponen de
manifiesto los datos de la siguiente pregunta:
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b) Funcionarios en formacion:
Si se ha presentado en otras ocasiones

3.1) é¢A qué Cuerpo (Plaza)?

_| |frec. |tota|
|Sin respuesta | 37 |30.3%
_'|Respuestas | 85 |69.7%

En esta primera encuesta, la pregunta quedaba abierta y los encuestados debian citar
el cuerpo o los cuerpos a los que se habian presentado.

En la siguiente tabla se reflejan algunos de los cuerpos a los que han opositado los
encuestados, con la intencion de reflejar la diversidad de opciones utilizadas y poner
igualmente en evidencia que, a excepcidon de los cuerpos superiores (como veremos en
los datos de la misma pregunta del cuestionario para Funcionarios en ejercicio), la
preferencia principal es acceder al empleo publico con independencia del cuerpo de
inmersion*.

Tabla 6.1.Cuerpos a los que se han presentado en anteriores ocasiones

CUERPOS

Cuerpo superior de administradores civiles del estado

Cuerpo superior de sistemas y tecnologias de la informacién del estado

Corpo Superior da Administraciéon da Xunta de Galicia

Cuerpo Técnico Superior de la Comunidad de Madrid

Cuerpo Técnico Superior de Castilla la Mancha

Cuerpo de gestion de la administracion civil del estado

Cuerpo de gestion de hacienda

Cuerpo de gestidn de sistemas e informatica age

Corpo de xestion da administracidon da xunta de galicia.

Cuerpo de gestion de castilla la mancha

Cuerpo técnico administrativo de las cortes generales

Cuerpo Administrativo de la AGE

Cuerpo de Técnicos Auxiliares de Informatica

Administracion de la Xunta de Galicia

Cuerpo Auxiliar de la Administracion General del Estado

Corpo Auxiliar da Administracion da Xunta de Galicia.

Cuerpo de Auxiliar Administrativo de Castilla la Mancha

Cuerpo de Auxiliar Administrativo del Ayuntamiento de Madrid

41 . . . . .
La pregunta 4 de las encuestas analiza las motivaciones de los candidatos para trabajar en el Sector
Publico.
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b) Funcionarios en ejercicio:

3.1) ¢éA qué tipo de Cuerpo? (puede indicar mas de una opcidn)

’frec. |tota| |resp.

I”Cuerpos del grupo Al

59 23.4% |18.3%

’Cuerpos del grupo A2

77 30.6% |23.9%

!’Cuerpos del grupo B

’Cuerpos del grupo C1

76(30.2% [23.6%

I”Cuerpos del grupo C2

83 32.9% [25.8%

’Otros (especificar)

5%

|
|
| 11| 4.4%| 3.4%
|
|
|

16| 6.3%

Todos los Cuerpos

a0.6%

30.2%

SN\

Cuerpos del QII‘UBEI Al

uerpos del gru
- . Euerpns del grupo B

Cuerpos del grugn C1
e e gruBtrns {especifican

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado
52.2%

4

0 del grupa C2
¢ E Bt ros (especificar)

Cuerpos del grugn Al
uerpos del amge A2

Cuerpos del gruguer
Uerpos del grupo B

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
del Estado

49.2%

0 del grupa C2
p E Bt ros (especificar)

Ay
Cuerpos del grugn Al

Cuerpos de \JVLE
uerpos del gru&n uery

Uerpos del grupo B
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Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

IR

uerpos del grupo B

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

50%

IR

Cuerpos del grupo C2

Cuerpo General Auxiliar de la Administracidn
del Estado

B1,7%

Cuerpos del grupo C2

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracién del Estado

05 del grugo A2 Cuerpos del grupa C2

En el caso de los funcionarios en ejercicio, y basdandonos en las experiencias de los
cuestionarios anteriores, se prefirid cerrar la pregunta aportando un abanico de
opciones que se corresponde plenamente con los grupos de clasificacién profesional
de los cuerpos y escalas de la Administracién General del Estado™

Los datos nos muestran que los

funcionarios

de los cuerpos superiores

preferentemente han opositado a cuerpos del grupo A, mostrando una inclinacién
selectiva en el acceso al empleo del sector publico.

También cabe comentar la escasa concurrencia general a las oposiciones del grupo B
(4,4%); porcentaje que se construye fundamentalmente con la aportacion de los
opositores de los siguientes tres cuerpos: Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracién del Estado (15,4), Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién de la Administracién del Estado (7,9%) y Cuerpo General Auxiliar de la
Administraciéon del Estado (4,3%); siendo en el resto de cuerpos practicamente

despreciable.

* Los Grupos de titulacion son los regulados en la Ley 7/2007, de 12 de abril, del Estatuto Basico del

Empleado Publico (Art. 76)
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a) Funcionarios en formacion:

3.2) éA qué Administracion? (puede marcar mas de una opcion)

|frec. |tota| |resp.

W|Administracic'>n General del Estado

80 65.6% [62.5%

|Comunidades Autoénomas

6 4.9% 4.7%

!|Entidades Locales

9| 7.4% | 7%

_|Universidades

m|lnstituciones Europeas

2| 1.6%| 1.6%

_|Otras (especificar)

|
|
|
11| 9%/ 8.6%
|
|

20 (16.4% |15.6%

Todos los Cuerpos

16, 4%

Administracion General del Estadn,
Comunidades Autonomas

Entidades Locales

9%

Universidades L
Instituciones Europeas .
Otras (especificar)

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
del Estado

g2

10.3%

Administracion General del Estado, Universidades
Comunidades Autdnomas

Instituciones Europeas
Entidades Locales Ofr

as (especificar)

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

I T—

319

LWL —

Universidades

Administracion General del Estado,
Comunidades Autdnomas

Instituciones Europeas
Entidades Locales Ofr

as (especificar)
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Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacidn de la Administraciéon del
Estado

Tk e

244
l 3.6% 35%
3 [
e

Administracién General del Estado, Universidades
Comunidades Autonomas Instituciones Eurgpeas n
Entidades Locales Ofras {especificar)

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

Tl

6.9%

Universidades )
Instituciones Europeas -
Otras {especificar)

e ﬁ T ii

Administracion General del Estado,
Comunidades Autonomas
Entidades Locales

b) Funcionarios en ejercicio:

3.2) éA qué Administracion? (puede marcar mas de una opcion)

|frec. |tota| |resp.

W|Administracic'>n General del Estado

| 169 67.1% [51.5%

|Comunidades Autonomas

| 88(34.9% 26.8%

!HEntidades Locales

34(13.5% |10.4%

_|Universidades

27(10.7% | 8.2%

!|Instituciones Europeas

_|Otras (especificar)

|
|
| 2| 0.8%| 0.6%
| 8| 3.2%| 2.4%

Todos los Cuerpos

Adrministracion General del Estadn

Comunidades Autonomas
Entidades Locales

Universidades o
Instituciones Europeas )
Otras (especifican
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Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
_ de la Administraciéon del Estado

|l|

\H»'i

NERRNY

Mhi s Locale

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil
del Estado

| | e S

NSNS

\ el Estado
ades Auldnomas
Mhi s Locale:

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

=
=

I] % 0%,

\ el Esta 1 X
..\ lidades Instituciones Europeas
HH'i s Locale Utras (especi

N

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

SR

R
R L % N—
% ’
nstitucio eas
) a

Administracién General del Estado
Comunidades Autonomas
Entidades Locale

Cuerpo General Auxiliar de la Administracidn
del Estado

| | T - 3 ‘,'

RN

Administracion \ \FIM

 Eitadas Locale

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracién del Estado

84.6%

SRS

Administracion « 1 \ \FIM )
ades Auldnomas Instituciones Eurgpeas
Entitades Locale Otras (especif

Esta pregunta esta relacionada con las preguntas 4 y 5, en las que se interroga por las
motivaciones para trabajar en la Administracion Publica y en la AGE, respectivamente.

En las dos encuestas las Administraciones territoriales son las preferidas por todos los
funcionarios de los distintos Cuerpos, destacando la AGE (65,6% y 67,1%) sobre las
CC.AA. (4,9% y 34,9%) y los Entes Locales (7,4% y 13,5%). Les siguen las Universidades
(9% y 10,7 %). Las respuestas ponen en evidencia el escaso atractivo que ejercen las
Administraciones de las Instituciones Europeas (1,6% y 0,8%).
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3.3) Considerando los procesos selectivos a los que se presento, incluyendo el
ultimo en que obtuvo la plaza, éicuanto tiempo en total invirtié en preparar
procesos selectivos para la Administracién publica?

| ‘frec. |tota| |resp.
| 17| 6.7%|
8| 3.2% | 3.4%
|8 32%
| 3815.1% 16.2%
!|Entre 12 meses y hasta 18 meses ‘ 48| 19% |20.4%
M Entre 18 meses y hasta 24 meses 50/19.8% (21.3%
| | 50[19.8%
|
|
|
|
|

|Sin respuesta

|Menos de 6 meses

—|Entre 6 y hasta 12 meses

27 10.7% |11.5%
23| 9.1% | 9.8%
13| 5.2% | 5.5%
2| 0.8% | 0.9%
26 10.3% |11.1%

_|Entre 24 meses y hasta 30 meses

_|Entre 30 meses y hasta 36 meses

!|Entre 36 meses y hasta 42 meses
lHEntre 42 meses y hasta 48 meses
W|Mas de 48 meses

Todos los Cuerpos

EErL:
T

? 15.1%
/ 10,75%
/ L 4o
? B.7%
Sin respuesta Entre 12 mesesyhasta.. Entre 30mesesyhasta.. Masde 48 m
Menos de B meses _ Entre 13 mesesyhasta.. Entre 36 meses y hasta 42 mese
Entre by hasta 12 mes... Entre 24 mesesy hasta..  Entre 42 meses y hast:

Mds de la mitad de los encuestados (58,6%) invirtid entre 12 y hasta 36 meses en
preparar procesos selectivos. Destaca igualmente el alto porcentaje de opositores
(18,3%) que sdlo invirtid hasta 12 meses en la preparacién de oposiciones. Asi mismo,
sefialar que a partir de los 36 meses el porcentaje cae notablemente (6%) para volver a
repuntar a partir de los 48 meses (10,3%).

En los cuerpos superiores cabe destacar que no hubo ninguna respuesta para el
periodo menor a 6 meses, concentrandose el mayor porcentaje entre los 18 y los 30
meses (47,4% en el Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado y 52,6% en
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el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién

del Estado).

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

31.6%

Entre 30 meses

Entre 1 'me?nq h'-]qla o
f B y a
[—Wtr 74 Meses

Sin respuesta
Menna[lemne ©s
ntre & y has

hasta 42 meS!

Emle 3E meseg
mesesy hask

a 12 me: Entre 4

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacidn de la Administracion del

Estado

28.9%

Sin respuesta Entre 1 'mequ h?q\a Entre 30 meses
Menustlecme es Ent B y hasta.. Entle}ﬁ meses
htte 6y hasta 12 me Enire 24 meses y hasta Entre 4

Mas de 48 m
hasta 42 mese
meses’y hasti

Por otro lado, en el Cuerpo de Gestién de la Administracién Civil del Estado, el mayor
numero de respuestas se concentra en el periodo entre 6 meses y hasta 30 meses
(53,9%); mientras que en el Cuerpo de Gestidon de Sistemas e Informatica de la
Administracién del Estado el periodo mayor transcurre entre 12 meses y hasta 30

meses (52,1%)

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracién del Estado

21.7%

as de 48 m
hasta 43 mese
mesesy hast

Enfre 30 me
sta.. EmlE 35 meses
sta. Enire 4

Entre 12 mesesy hasta.

Sin respuesta
Menustleume es \1
I/n

Bme
Htr 24 meses v ha

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
deI Estado

Sin respuest Entre 12 mequ h?q\a Hnm 30 me
Menustleume es B .. Emre:iﬁ meses
212 n Efire 4 Meses y hasta Enire 4

as de 48 m
hasta 43 mese
mesesy hast

Finalmente, el periodo de concentracidn de

respuestas para el Cuerpo General Auxiliar

de la Administracidn del Estado es el comprendido entre 6 y hasta 24 meses (57%),
siendo el comprendido entre 12 y hasta 24 meses el de mayor porcentaje para el
Cuerpo Técnico Auxiliar de Informética de la Administracion del Estado (53,9%).
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Cuerpo General Auxiliar de la Administracién
del Estado

|

Entre 12 mesesy hasta Entre 30 meses v hasta Mas de 48 m
Enire me ¥ hasta.. Enfre 36 meses y hasia 42 mese
hasta Enire 42 meses’y hasti

Sin respuesta
Menos de B meses Entre
nire 6 y hasta 12 mes

Bmesesy has
Entre 24 mesesy

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracion del Estado

308%

7%

Entre 12 mesesy hasta " HI:rP 3L
Enire 18 meses y hasta...
Entre 24 mesesy

Sin respuesta meses ¥ hasta Mas de 48 mi
Menos de B meses Entre Enfre 36 meses y hasia 42 mese
nire &y hasta 12 mes hasta Enire 42 meses’y hasti

a) Funcionarios en formacion

4) ¢Por qué eligio trabajar en la Administracion Publica?

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

67 54.9% |

_|Estabilidad y Seguridad en el empleo

17 13.9% [30.9%

|Conci|iacién de la vida personal, familiar y laboral

!HPosibiIidades de carrera y desarrollo profesional

3| 2.5% | 5.5%

|Por vocacion de servicio publico

|
|
| 13[10.7% [23.6%
|
|

15 [12.3% [27.3%

Por los princilpi.os que informan el acceso al Empleo Publico 1 08% 1.8%
(Igualdad, mérito, capacidad)
|Por los ingresos ‘ 0| O%| 0%
Por el prestigio social (percepcidn que tienen los ciudadanos de

. . g 0] 0%| 0%
las Administraciones y Empleados Publicos)

IHOtras (especificar)

| 6| 4.9%(10.9%
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Todos los Cuerpos

N
e
o
i

EREEERNNARNNN

2.9% _
10.7 %
Sinrespuesta ~ Posihilidades de carrera ... Forlos ingresos o )
stahilidad v Seguridad e i FPor el prestigio social (per
Conciliacion de lawida p... Farlos principios gue in... Ofras (especific

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil | Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
del Estado de la Administracién del Estado

00% 00%

DRI

0% % 0% 0% 0% 0% % 0% 0% %
4 e 4 £

NN

nresp Posibilidades de carrera s ir

lesta Sinresp Posibilidades de carrera 5 i
Estabilidad y Sequridad . e
onciiacion ¢

a esta
“Porel MESII%IUSUEia\(DEF Estabilidad y Sequridad .
1g in Ofras (espetific onciliacion de la vida Por [os principios o

ar
“Porel MESII%IU social (per
12 in

3 vida [ Por [os principios o Ofras (especific

Del analisis de las respuestas de la encuesta aplicada a los funcionarios en formacion
de los cuerpos superiores, hay que destacar que las preferencias en los dos cuerpos
obedecen a motivaciones de cardcter personal, siendo preeminentes la estabilidad y
seguridad en el empleo junto con la conciliacién de la vida personal y familiar, frente al
escaso peso que parecen jugar motivaciones de un orden mds material, como las
retribuciones (0%).

No obstante, se observan diferencias que pueden atribuirse al caracter (general o
especial) de los cuerpos. Asi, los funcionarios del Cuerpo de Administradores Civiles del
Estado (cuerpo general), sefialan como motivacidon principal para trabajar en el
Administraciéon Publica la vocacion de servicio publico (44,8%), y también un 10,3%
encuentra motivacidn en las posibilidades de carrera, frente a los del Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologia de la Informacién (cuerpo especial), que se posicionan con un
escaso 7,1 % y 0% respectivamente en las mismas motivaciones.
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Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

| | 0%

\I’\H dades de Bra

mwm

Eslabilidad y Sequrid ci Furel MESII?IUSUCI al (per
one -w|w'\n—'—|1=| Porlos princip Ofras (especific

b) Funcionarios en ejercicio

En esta encuesta se mantiene la tendencia apuntada anteriormente sobre las
motivaciones de cardcter personal como las principales para acceder al empleo
publico, y quedan igualmente relegadas al ultimo lugar las retribuciones.

Ademas, en este caso adquiere una mayor relevancia las motivaciones ligadas a la
carrera profesional (49,2%) y a los principios de igualdad, mérito y capacidad (32,1%)

4) ¢Por qué eligio trabajar en la Administracion Publica? (puede marcar mas de
una opcion)

spus Par los ingre
IZ Sabilic “Forel prestl%ﬁsnc al (per
| ar oS principios gue in Ofras (especific

’ |frec. |tota| |resp.

—"Estabilidad y seguridad en el empleo | 218 | 86.5% | 29.5%
—.’Conciliacién de la vida personal, familiar y laboral | 172 | 68.3% | 23.3%
_"Posibilidades de carreray desarrollo profesional | 124 |49.2% | 16.8%
_"Por vocacion de servicio publico | 109 |43.3% | 14.8%

Por los principios que informan el acceso al Empleo Publico

L. . 81/32.19 119
(lgualdad, mérito, capacidad) % %

’Por los ingresos | 9| 3.6%| 1.2%

10 4% | 1.4%

Por el prestigio social (percepcién que tienen los ciudadanos de
las Administraciones y Empleados Publicos)

W‘Otras (especificar) | 15| 6%| 2%
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Todos los Cuerpos
26.5%

£

\\\\\\\\\\\\\\

Estahilidad v seguridad e, Porvocacion de servicio . For el pI’ESTI%IU social (perce
Conciliacion de |avida p For Drincipios que in.. tras (especific:
Posihilida I—'S de carmera Forlos ingresos

'C""

El andlisis por cuerpos tampoco se desvia demasiado de la tendencia que marcaba la
encuesta del personal en formacién. En el caso de los cuerpos de gestién, sobre los
gue no se tenian datos cuantitativos, las motivaciones personales como la seguridad
en el empleo y la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral son las principales.

Cabe, sin embargo, hacer mencién al Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil del
Estado, que incorpora como motivaciones importantes tanto las posibilidades de
carrera (56,9%), como la vocacién de servicio publico (58,5%).

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica | Cuerpo de Gestién de la Administracion Civil
de la Administracion del Estado del Estado

95.7% 05.7%,

=
®

3%.1%

AR
S

Estabilidad y :umn af e cacid Fnrelpreat\%m social (perce Estabilidady qsgumﬂs acid F‘m’e\preatl&m social {perce
Coricilia cln de Ja vid rr FJV|ES[JVIII Ipios e n tras (especific: ncilia clan ¢ de |a vida F‘mcs.;mn Ipios que n tras (eSpacific:
5

\hhr‘d de carrera . rlos ingresos \hllﬂdr#» de carrera NYresos

Un porcentaje muy alto de los funcionarios en practica declara tener experiencia
laboral previa (85,2%).

Hay que tener en cuenta la edad de entrada a la Administracion, que es relativamente
elevada si atendemos a los datos recogidos en la pregunta 17:
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El 10,6% tiene mads de 40 afios (nacidos antes de 1971), el 36,1% tiene entre 30 y 40
afios (nacidos antes de 1981) y el 53,2% restante tiene entre 24 y 29 afos (nacidos

antes de 1988).

20) ¢Tenia Vd. experiencia laboral previa al proceso de seleccion?

‘frec. ‘total |resp.

‘Sin respuesta

1) 0.8%|

_"No

| 1713.9% | 14%

e

| 10485.2% | 86%

Todos los Cuerpos

LT

Rk

B\\\\\\\\\\\\\

Sin respuesta

20.1) Si tenia Vd. experiencia especifique cual

’frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

20 16.4% |

|Directivo en el Sector Publico

1] 0.8%| 1%

|Directivo en el Sector Privado

3| 2.5%| 3.1%

|Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

13 (10.7% |13.5%

|Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

|Emp|eado de base en oficinas y servicios del Sector Publico

7| 5.7% | 7.3%

_'|Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Privado

7| 5.7%| 7.3%

?
|
|
| 58(47.5% [60.4%
|
|
|
|
|

lHEmpresario / Auténomo sin asalariados 0 | 0% | 0%
lHEmpresario / Auténomo con asalariados 1 | 0.8% | 1%
lHTrabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero) 0 | 0% | 0%

81




_|Obrero cualificado ‘ 0| 0%| 0%
!|Obrero no cualificado ‘ 1| 0.8%| 1%
—|Otros (especificar) ’ 5| 4.1%| 5.2%
Todos los Cuerpos
47.5%

NN

TTL.Loh
5.7 % A T% o
- 39 )
/ ’ ‘&% : /
R
Sinrespuesta Técnico o cuadro .. Empleado de base . Trahajador del se..,  Otros {espec
lirectivo en el 5. echico 0 cuadro .. Empresario fAUtG... - Obrero cualificado )
Directivo en el ... Empleado de hase .. Empresario fAuta...  Obrero no cualificad

En la siguiente tabla presentamos estos datos desagregados por cuerpos, en la que se
puede observar que las profesiones ejercidas antes de la oposicién son las de técnicos
medios del sector privado y del sector publico. Resulta interesante sefialar que entre el
19,2% y el 20,5% de los miembros de los cuerpos de gestion proceden del sector
publico.
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b) Funcionarios en formacién

Tabla 6.2. Experiencia laboral previa al proceso de seleccion en todos los cuerpos

PROFESIONES

Directivo

Directivo

Técnico

Técnico

Empleado

Empleado

Autdn

Auton.

Trabajado

Obrero

CUERPOS Sector Sector Medio Medio Base Serv. Base Serv. sin con r. Sector. %E;Tirfo no O(t;;)s
Publico. Privado. Sec. Pub. Sec. Priv. Sec. Pub. Sec. Priv. Asalar Asalar. 10 ) Cualif

E\EE;‘&?STR'Z\ECI élS ECSI\T/'I(B';EL ESET ADLS 0,0% | 2,6% 7,7 | 385% | 12,8% 7,7% | 0,0% | 26% | 00% | 00% | 0,0% | 0,0%
CUERPO DE GESTION DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA| 0,0% 3,8% 19,2% 61,5% 0,0% 3,8% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ADMINISTRACION DEL ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE
ADMINISTRADORES CIVILES DEL| 3,4% 0,0% 10,3% 20,7% 6,9% 10,3% |0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 3,4% 17,2%
ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION 0,0% 3,6% 7,1% 75,0% | 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

DE LA ADMINISTRACION
ESTADO

DEL

(*) En la opcion "Otros" se reiterar algunas de las opciones ofrecidas, junto a profesiones como Profesor Universitario, camarero, mozo de almacén,

abogado e, incluso, funcionario.
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b) Funcionarios en ejercicio

Al igual que en la encuesta anterior, la mayor parte de la poblacidn cuenta con experiencia
laboral previa (86,1%). Con esta pregunta se pretendia recoger informacién relativa a la
idoneidad y experiencia de los candidatos en puestos similares a los que ocuparon de primer
ingreso.

Los valores superiores se dan en los funcionarios de los tres Cuerpos Especiales, y también
en el Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado.

Del mismo modo, los porcentajes caen de forma importante en el Cuerpo de Gestidn de la

Administracion Civil el Estado (27,7%) y en el Cuerpo Superior de Administradores civiles del
Estado (36,8%).

29) ¢Tenia Vd. experiencia laboral previa al proceso de seleccion?

| |frec. |tota| ‘resp.

_I|Sin respuesta | 6| 2_4%‘
[ No | 29[11.5% |11.8%
i 21786.1% [88.2%

Todos los Cuerpos

AANNNNNNNNNNNNY

Sinrespuesta
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29.1) Si tenia Vd. experiencia especifique cual

|frec. |tota| ‘resp.

|Sin respuesta

36 14.3% |

|Directivo en el Sector Publico

1| 0.4%| 0.5%

|Directivo en el Sector Privado

5/ 2% 2.3%

|Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

16| 6.3% | 7.4%

|Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

90(35.7% [41.7%

_I|Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Publico

2710.7% [12.5%

_I|Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Privado

45(17.9% [20.8%

lHEmpresario / Auténomo sin asalariados

2| 0.8% 0.9%

IHEmpresario / Auténomo con asalariados

2| 0.8%| 0.9%

1|Trabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero)

0o 0% 0%

—.|Obrero cualificado

2| 0.8%| 0.9%

lHObrero no cualificado

7| 2.8%| 3.2%

_'|Otros (especificar)

19| 7.5%| 8.8%

En la siguiente tabla que presenta los datos desagregados por Cuerpos, se puede observar
como las profesiones ejercidas previamente a la oposicién son las de técnicos medios del
sector privado y del sector publico, y empleados de base del sector publico y privado.
Destaca el hecho de que en el Cuerpo de Gestidon de la ACE el 20% procede del sector

publico, e incluso casi la cuarta parte (24,4%) del Cuerpo General Auxiliar.
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b) Funcionarios en ejercicio

Tabla 6.3. Experiencia laboral previa al proceso de selecciéon en todos los cuerpos

PROFESIONES

CUERPOS Directivo Directivo Técnico Técnico Empleado Empleado Auton Auton. Trabajado Obrero Obrero
Sector Sector Medio Medio Base Serv. Base Serv. sin con r. Sector. Cualif. no Otros
Publico. Privado. Sec. Pub. Sec. Priv. Sec. Pub. Sec. Priv. Asalar Asalar. 10 Cualif
igi;{IFI)\ICI)STRiECIC')IEISECSI;rIII(L)gEL EDSETADLS 0,0% 0,0% 6,2% 30,8% 13,8% 12,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 3,1% 12,3%
CUERPO DE GESTION DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA| 0,0% 0,0% 0,0% 69,6% 4,3% 13,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
ADMINISTRACION DEL ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE
ADMINISTRADORES CIVILES DEL| 0,0% 10,5% 15,8% 10,5% 0,0% 15,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 10,5%
ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE SISTEMAS Y
-I[;IECN(E;OGIz;naleingRN:ggmAcg)ET 2,6% 5,3% 5,3% 76,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 2,6% 5,3%
ESTADO
igﬁlz?S'l'GRiNCﬁgANLDétj)élsl:llﬁg ODE LA 0,0% 1,1% 7,4% 16,0% 17,0% 29,8% 2,1% 2,1% 0,0% 2,1% 4,3% 6,4%
CUERPO TECNICO AUXILIAR DE
INFORMATICA DE LA| 0,0% 0,0% 0,0% 61,5% 7,7% 23,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 7,7%

ADMINISTRACION DEL ESTADO

(*) En la opcidn "Otros" se reiterar algunas de las opciones ofrecidas, junto a profesiones como Profesor Universitario, camarero, mozo de almacén,

abogado e, incluso, funcionario.
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3.4) En concreto, écuanto tiempo invirtié en preparar el proceso selectivo en el
que obtuvo su plaza?

| ‘frec. |tota| |resp.
| 16| 6.3%
| 32[12.7%13.6%
—|Entre 6 y hasta 12 meses ‘ 61 |24.2% |25.8%
Entre 12 meses y hasta 18 meses 57122.6% (24.2%
| | | 57[226%
M Entre 18 meses y hasta 24 meses 4317.1%|18.2%
| | 43[17.1%
|
|
|
|
|

|Sin respuesta

|Menos de 6 meses

18| 7.1% | 7.6%
9| 3.6% | 3.8%
7] 2.8%| 3%
o 0% 0%
9| 3.6%| 3.8%

—|Entre 24 meses y hasta 30 meses

—|Entre 30 meses y hasta 36 meses

l“Entre 36 meses y hasta 42 meses
l”Entre 42 meses y hasta 48 meses
l“Més de 48 meses.

Todos los Cuerpos
24 2%

71
IF"‘-
Sin respuesta Entre 12 mesesthasta... Entre 30 meses y hasta... Mas de 48 rmi
Menos de B meses ~ Entre 18 mesesyhasta. . Enire 36 meses v hasta 42 mese
Entre by hasta 12 mes... Entre 24 meses y hasta...  Entre 42 meses y hast:

Los porcentajes varian respecto de la cuestiéon anterior, retrayéndose el intervalo
mayor de preparacion al periodo comprendido entre 6 y hasta 24 meses (63,9%).

Esto evidencia el peso que juega la experiencia y los conocimientos adquiridos
previamente en la preparacién de otros procesos selectivos.

El andlisis detallado por cuerpos nos muestra que los periodos de preparacién también
se reducen, siendo para el Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado entre
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12 y hasta 30 meses (64,2%), bajando al periodo entre 6 y hasta 24 meses para el
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (73,7%).

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
deI Estado

tntewme esy hasta

AN

Sin respuesta
Menos [1eDm9 es
e byhas

Mas de 48 mi
hasta 42 mesg
mesesyhast

leu 0 meses
y EmreEE mesgs
Entre 4

212 me '»—m NI y hasta

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

34.2%

Enfre 30 meses
18 En1r935 meses
y hasta Entre 4.

as de 48 mi
hasta 42 mese
meses y hast:

Sin respuesta
Menos ueumee . Enire 18 meses

Entre 12 meses y hasta

212 mes Enire 24 meses

Asi mismo, para el Cuerpo de Gestién de la Administracién Civil del Estado, el mayor
numero de aprobados se concentra en el periodo entre 6 meses y hasta 24 meses
(66,8%); y en el Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administraciéon del
Estado el periodo de mayor nimero de aprobados transcurre entre menos de 6 meses

y hasta 24 meses (87%).

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Admmlstracmn del Estado

26.1%.

Sin D“;ulﬂ sta

Mas de 48 mi
hasta 42 mese
mesesyhast

Entre 12 meses h? sta. Enire 30 meses
enos [!eﬁme es \I E y hasta Emmaﬁ meses
ntre 6y hasta 12 me: Enire 24 meses y hasta Entra 4

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
del Estado

$46%,

Sin n”;mn ta Entre 1 'me es h? 1a H|ru 0 meses
Menos [!eﬁme es E sta Emmaﬁ meses
T By hasta 12 ma Enire 4 Tesesy hasta Entra 4

Mas de 48 mi
hasta 42 mese
mesesyhast

Para terminar, el periodo de mayor aprobados para el Cuerpo General Auxiliar de la
Administracién del Estado también disminuye, siendo el comprendido entre menos de
6 y hasta 18 meses (72,3%), el mismo que para el Cuerpo Técnico Auxiliar de
Informdtica de la Administracion del Estado (61,6%), en este ultimo caso con un fuerte
crecimiento del intervalo menos de 6 meses (30,8% de aprobados).
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Cuerpo General Auxiliar de la Administracién
del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracion del Estado

Sin respuesta Entre 12 mesesy hasta
Menos de B meses Enire 18 meses

Entre 30 meses y hasta. Mas de 48 mi
r asta
Entre 6y hasta 12 mes Enfre 24 meses y hasta.

Enfre 36 meses y hasta 42 mese
Entre 42 mesesy hask

Sin respuesta Entre 12 mesesy hasta Entre 30 meses y hasta Mas de 48 m
Menos de B meses Enire 18 meses y hasta Enfre 36 meses y hasta 42 mese
Entre 6y hasta 12 mes Enire 24 meses y hasta. Entre 42 mesesy hask

3.5) éCuantas veces oposito al cuerpo al que actualmente pertenece?

|frec. |tota| |resp.

!|Sin respuesta

| 19| 7.5%]

| [

80(31.7% [34.3%

Tk 93 [36.9% 39.9%
| E
a 8| 3.2%| 3.4%

!|5 0 mas

3%

|
|
| 45(17.9% 19.3%
|
|

7] 2.8%|

Todos los Cuerpos

36.9%

\\ﬂ\\\\\\\\\\

Sin respuesta

2

50 MAas

El mayor nimero de respuestas se concentra en dos veces (36,9%), aunque muy cerca
de los que sdélo requirieron un intento (31,7%). En cualquier caso, debemos tener
presente el alto porcentaje de encuestados que con anterioridad ya habian participado
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en procesos selectivos de las Administraciones Publicas (76,2%) y, en concreto, a la
Administraciéon General del Estado (67,1%).

El andlisis en detalle cuerpo a cuerpo, no altera significativamente los resultados,
aunqgue si hay que tener en cuenta el grupo de titulaciéon al que se adscriben y la
naturaleza de los mismos (cuerpos de Administracién General o Especial) y, en
consecuencia, la exigencia y dificultad presumibles del proceso selectivo, de las
pruebas especificas para el acceso y del nimero de candidatos.

De esta forma, en los cuerpos superiores el nimero de intentos para aprobar el
proceso selectivo se concentra sobre todo en dos: 42,1% de la poblacién del Cuerpo
Superior de Administradores Civiles del Estado, y 44,7% los del Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

Por otro lado, el porcentaje de aprobados en el primer intento cae practicamente a la
mitad, tanto para el Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (21,1%),
como para el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion (18,4%).

De esta forma, los aprobados en el primer y segundo intentos integran al mayor
numero de la poblacién, alcanzando en ambos Cuerpos practicamente el mismo
porcentaje: 63,2% en el Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado, y
63,1% en el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

Cuerpo Superior de Administradores Civiles

NRNN

SO\

/
/

AN

N

11

/
/

4 4
% .
/ 7
e i 7’

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del

del Estad
€l kstado Estado

En los cuerpos de gestion, fundamentalmente se mantiene la tendencia a requerir dos
intentos para superar las pruebas de acceso; aunque esta tendencia es mas clara en el
Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica de la Administracién del Estado (52,2%)
gue en el Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado en el que se da una
distribucién escalonada, con el mayor nimero de aprobados concentrado en el primer
intento (36,9%), seguido por los que aprueban en el segundo (33,8%) y los que
requieren 3 intentos (23,1%).
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Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

= | =

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil
del Estado

36.9%

Finalmente, hay que apuntar la misma tendencia en los cuerpos del grupo “C” en los
gue, aun presentando un alto porcentaje de aprobados en el primer intento (37,2%
para el Cuerpo General Auxiliar de la Administracidn del Estado, y del 30,8% en el caso
del Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracion del Estado), es
significativo el porcentaje de los que requirieron dos intentos (33% y 23,1%

respectivamente).

Cuerpo General Auxiliar de la Administracidn
del Estado

37.2%

I

NN

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracién del Estado

30.8%
I'.:l-- 1319

a) Funcionarios en formacion

Los resultados de la encuesta apuntan a ciertas caracteristicas de la AGE que son
fuertemente valoradas por los candidatos respecto de otras Administraciones Publicas.

Entre ellas, destacar la mayor

proyeccion profesional

(25,4%), las mayores

oportunidades de movilidad geografica (13,1%) y el prestigio Social (10,7%).

Otro aspecto llamativo estd referido a las caracteristicas propias de los procesos
selectivos en la Administracion General del Estado, de los que se valora su regularidad
(18%) y ademas son identificados como “transparentes y equitativos” (24,6%).
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En cualquier caso, si es pertinente resaltar el escaso peso que los encuestados otorgan
a las retribuciones (0,8%), en consonancia con las contestaciones vertidas en la

pr

egunta anterior.

5) éPor qué en la Administracion General del Estado y no en otras
Administraciones (Europeas, Comunidades Auténomas, Administraciones

| |

Locales)? (puede marcar mas de una opcion)

| ‘frec. |tota| |resp.

Mayor proyeccién profesional (contenido de la actividad
profesional, carrera, etc.)

31 (25.4% |24.2%

La cuantia de las retribuciones respecto de otras
Administraciones y/o empresas

1 0.8%| 0.8%

|Mayor transparencia y equidad en los procesos selectivos ‘

30(24.6% [23.4%

|Por la mayor regularidad en las convocatorias de la O.E.P. ‘

22| 18%(17.2%

Por las mayores oportunidades de movilidad geografica
(nacional e internacional)

16 13.1% (12.5%

|Las pruebas son mas sencillas ‘

o 0% 0%

Porgue era la Unica convocatoria a la que podia acceder en ese
momento

3| 25%| 2.3%

Por el prestigio social (percepcidn que los ciudadanos tienen de
la Administracion General del Estado y sus Empleados Publicos)

13/10.7% (10.2%

|Porque fue el Unico proceso selectivo que aprobé ‘

3| 2.5% 2.3%

|Otras (especificar) ‘

9 7.4%| 7%

RN

Todos los Cuerpos

26.4%

£A%
Mavyor proveccidn {Jrn... FPar la mayor regular... Porgue era la Unica ., Otras (espec)
acuantia de las ra... “Por |85 mayares opar... For el prestigio saocial 1p,er,|:epcm
Mayar transparencia ... Las pruebhas sonmas .. Fargque fue el Unico pro
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Los miembros de los dos cuerpos superiores en formacién mantienen la tendencia
sefialada, aunque con variaciones importantes en algunas motivaciones.

Asi, por ejemplo, los encuestados del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado valoran mas que los del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién las posibilidades de proyecciéon profesional (58,6% / 50%), las
oportunidades de movilidad geografica (34,5 / 21,4%), y el prestigio social (27,6% /
17,9%)

Por el contrario, los encuestados del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién valoran mas que los del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado la transparencia y equidad (71,4% / 34,5%) y la regularidad en la convocatoria
(53,6% / 24,1%) de los procesos selectivos.

Finalmente, las retribuciones sdlo son determinantes para un 3% de los encuestados
del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, no alcanzando
ninguna valoracion en los del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado.

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado

iR

AT

yeccién pro Porgue erg la dnica .., tras (espec)
83 0po Por el pregtigio social VJEFEEDE\D
Porgue fue el'unico pro

AT

A CU3 e lag re Porlas
eccidn pro i Porque eraladnica.. tras (espec) Mayor fransparencia
a 35 18 0 3yores o Por el prestian social (nercepcio
Mayor fransparencia Pargue file ef'unico pro

b) Funcionarios en ejercicio

En esta encuesta se mantienen las motivaciones sefaladas en la anterior, aunque
cambian las prioridades.

Es asi como la transparencia y equidad (64,3%) vy la regularidad de las convocatorias
(57,1%) de los procesos selectivos son las mas valoradas, seguidas de las
oportunidades de movilidad geogréfica (25%) y la proyeccion profesional (21,4%). Sin
embargo, el prestigio social baja al 3,6%, tan sdlo sostenido por las aportaciones de los
encuestado de los cuerpos superiores, sobre todo los del Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado, como veremos en el andlisis de los datos cuerpo a
cuerpo.
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Por otro lado, aparece un porcentaje importante de encuestados que simplemente se
presentaron a la oposicion “porque era la Unica convocatoria a la que podian acceder
en ese momento” (14,7%). Finalmente, hay que volver a resaltar el nulo incentivo que
tienen las retribuciones (0%)

5) éPor qué en la Administracion General del Estado y no en otras
Administraciones (Europeas, Comunidades Auténomas, Administraciones
Locales)? (puede marcar mas de una opcion)

| ‘frec. |tota| |resp.

Mayor proyeccién profesional (contenido de la actividad

. 54121.4% (10.2%
profesional, carrera, etc.)

La cuantia de las retribuciones respecto de otras

[v) 0,
Administraciones y/o empresas 0 0% 0%
1|Mayor transparencia y equidad en los procesos selectivos ‘ 162 |64.3% |30.5%
|Por la mayor regularidad en las convocatorias de la O.E.P. ‘ 144 |57.1% |27.1%

Por las mayores oportunidades de movilidad geografica

. . . 63| 25%(11.9%
(nacional e internacional)

|Las pruebas son mds sencillas 23 | 9.1%| 4.3%

3714.7%| 7%

Porgue era la Unica convocatoria a la que podia acceder en ese
momento

9| 3.6%| 1.7%

Por el prestigio social (percepcidn que los ciudadanos tienen de
la Administracion General del Estado y sus Empleados Publicos)

lHPorque fue el unico proceso selectivo que aprobe ‘ 15 | 6%| 2.8%
|Otras (especificar) ‘ 24| 9.5%| 4.5%

Todos los Cuerpos

21.45%

I

AN\

Mavyor proveccidn {Jrn... FPar la mayor regular... Porgue era la Unica ., Otras (espec)
acuantia de las ra... “Por |85 mayares opar... For el prestigio saocial 1p,er,|:epcm
Mayar transparencia ... Las pruebhas sonmas .. Fargque fue el Unico pro
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Si atendemos al analisis cuerpo a cuerpo, se puede observar cdmo destacan las
motivaciones ya apuntadas, aunque varian en intensidad segln los cuerpos.

De esta forma, en el Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica, la regularidad de las
convocatorias incentiva a un mayor numero de encuestados (78,3%) que el resto de
motivaciones, seguida de la transparencia y equidad (56,5%). Mientras que en el
Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado ocurre lo contrario, la
transparencia y equidad es la motivacién preferente (66,2%) seguida de la regularidad
de las convocatorias (53,8%)

Igualmente, tanto en el Cuerpo de Gestién de Sistemas e Informatica como en el
Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado, la proyeccion profesional
(26,1% / 29,2%) y las oportunidades de movilidad geografica (21,7% / 29,2%) siguen a
las anteriores como las motivaciones mas valoradas.

Finalmente, los que se sometieron al proceso selectivo “porque era la uUnica
convocatoria a la que podian acceder en ese momento” alcanzan un 13% y 12,3% de
los encuestados.

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informdtica | Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
de la Administracion del Estado del Estado

BE,2%

-4 ] % ’
A

Porgue era la an| Mayor proyeccidn pro i I—‘mrus eraladnica
55 00 Forel presngm 50 |a|ipercentm 0 Por el mesllqln s0¢ \a\ uercepcm
i

En lo que concierne a los cuerpos superiores, hay que confirmar la tendencia ya
apuntada para el personal en formacién.

De esta forma, los encuestados del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado dan, al igual que los funcionarios en formacidon, una valoracién mayor que la
gue otorgan los miembros del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién a las posibilidades de proyeccién profesional (57,9% / 18,4%), a las
oportunidades de movilidad geografica (68,4 / 13,2%), y al prestigio social (26,3% /
7,9%)

Asi mismo, los encuestados del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologia de la
Informacién siguen valorando mas que los del Cuerpo Superior de Administradores
Civiles del Estado la transparencia y equidad (81,6% / 68,4%), y mantienen como
segunda motivacion mas destacada la regularidad de los procesos selectivos, que
alcanza el mismo porcentaje en los dos cuerpos (68,4%).
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Y, del mismo modo que en el caso de los funcionarios en formacién, las retribuciones
s6lo son determinantes para un 5,3% de los encuestados del Cuerpo Superior de
Sistemas y Tecnologia de la Informacion.

Finalmente, merece la pena constatar que un 13,2% de entrevistados del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologia de la Informacidon apunta como motivacién que “era
la Unica convocatoria a la que podian acceder en ese momento”.

. L .. Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnhologias
Cuerpo Superior de Administradores Civiles P P -, .y. . &
de la Informacidén de la Administracion del
del Estado
58,45 Estado
O e e e e o 3 ppores g™ BofliSston il FefEebri a Porque era la inica I
o e R e PO RO e i O R Y LAY

El analisis de las respuestas de los cuerpos del grupo “C” nos seiala algunas
variaciones importantes: en primer lugar, mientras que las motivaciones mds valoradas
en el Cuerpo General Auxiliar son la transparencia y equidad (62,8%), y se mantiene
como segunda motivacién mas valorada la regularidad de los procesos selectivos
(47,9%); en el Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica se identifica en primer lugar la
regularidad de los procesos selectivos (53,8%), y en segundo lugar y con el mismo
porcentaje de respuestas (38,5%), las mayores oportunidades de movilidad geografica
y el hecho de que “era la Unica convocatoria a la que podian acceder los encuestados
en ese momento”.

Resulta igualmente relevante que en estos cuerpos haya constituido una motivacion
apreciable para los encuestados la percepcidn de que “las pruebas son mas sencillas”,
ocupando el tercer lugar en el caso del Cuerpo General Auxiliar (21,3%), y el cuarto
para los encuestados del Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica (15,4%).
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Cuerpo General Auxiliar de la Administracion | Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
del Estado Administracic’m del Estado

62

S0 N 0 it
ﬁ” |

Mayor proyecein pro Pnrque era la nica
s ope ?
t i

sped cién pro Pnrque era la Unica
or el presl\gm snnal i e cio es F'nr el pregllgm Sm:la\ ﬁpercepcm
unico pro son

i ar la
Mayor transparencia ‘Mayor ransparencia .

a) Funcionarios en formacion

6) éPor qué en el Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que aspira? (puede
marcar mas de una opcion)

El analisis global de las respuestas nos sefiala que las categorias mds importantes para
los encuestados son, en primer lugar, “por el contenido de las funciones adscritas al
cuerpo” (25,4%), seguida del “caracter del cuerpo” (especifico 23% y general 16,4%) y
de la “proyeccién profesional del mismo” (16,4%).

_‘ ‘frec. ‘total |resp.
Por su caracter general 20| 16.4%| 14.3%
| | 20]16.4%)

Por su caracter especifico, acorde con mi formaciény

L . 28| 23%| 20%
experiencia profesional

‘Por el contenido de las funciones adscritas al Cuerpo ‘ 31 ‘ 25.4% | 22.1%

Por su mayor Proyeccién profesional (contenido de la
actividad profesional, carrera, etc.)

—‘Porla regularidad de la oferta ‘ 12‘ 9.8%| 8.6%

‘Por el nimero de plazas ofertadas ‘ 9 ‘ 7.4%| 6.4%

20| 16.4%| 14.3%

I Porque las pruebas de la seleccidn son mads sencillas y 5l 16%| 1.4%
. (o] . (o]

requieren menor dedicacién y tiempo de preparacién

10| 8.2% | 7.1%

Por prestigio profesional (Consideracién del Cuerpo dentro
del Sector Publico y percepcién social de sus funciones)

"Porla remuneracion ‘ 6‘ 4.9%| 4.3%
_‘Otras(especificar) ‘ 2‘ 1.6%| 1.4%
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Far el contenido de .. Par el numera de pla.. arla remuneracion

El anadlisis individualizado por cuerpos mantiene, en lo esencial, la tendencia ya
apuntada. Cabe mencionar que un porcentaje de los candidatos no tiene claro el
caracter especifico o general de la plaza del Cuerpo al que aspira: es el caso del 10.7%
de los candidatos del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion y
del 13,8% de los del Cuerpo Superior de Administradores Civiles*.

No obstante, tanto para los candidatos del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién como para los del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado, se mantienen como primera y segunda motivaciones el “caracter” (especifico o
general) del cuerpo (85,7% / 58,6%) y el contenido de las funciones adscritas al mismo
(53,6% / 55,2%)

Sin embargo, los candidatos del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado,
parecen ser portadores de una mayor identidad corporativa, valorando en tercer y
cuarto lugar las categorias “proyeccion profesional y el prestigio del Cuerpo” (51,7% y
24,1% respectivamente), mientras que los candidatos del Cuerpo Superior de Sistemas
y Tecnologias de la Informacidn, se inclinan mas por la regularidad de la oferta y el
numero de plazas ofertadas del cuerpo (35,7% y 28,6% respectivamente), seguidos de
la proyeccion profesional (17,9%), las remuneraciones (14,3%) y el prestigio del Cuerpo
(10,7%).

* Es posible que la descripcién de la categoria pueda generar confusién ya que se alude al “cardcter
especifico” del Cuerpo y no se utiliza el término concreto de “especial” o “cuerpo especial”, que es el
comunmente empleado para diferenciar estos cuerpos de los cuerpos generales.

In
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Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

m
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Porque lag pruehas d... tras (gspeci Por el contenido de Por el ndrmero de Porla remuneracion

dad d. Por prestigio profesional (Consic

mer ForTa remuneracion

Por su cardcter gene,
For su caracter
‘

b) Funcionarios en ejercicio.

En este caso, las categorias mas valoradas son las que sefalan las posibilidades de
acceso al empleo publico, es decir, el nimero de plazas ofertadas (42,5%) y la
regularidad de la oferta (42,1%), quedando en un segundo plano las caracteristicas
esenciales de los cuerpos de pertenencia, tales como el cardcter general o especifico
del cuerpo (34,5% y 32,1% respectivamente), el contenido de las funciones (28,2%) y la
proyeccioén profesional (20,6%).

Del mismo modo, hay que sefialar que un porcentaje estimable de los encuestados
valora la sencillez de las pruebas de seleccion (16,3%) como incentivo para opositar al
cuerpo de adscripcion.

6) éPor qué en el Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que accedié? (puede
marcar mas de una opcion)

_| ‘frec. |tota| |resp.
Por su caracter general 87134.5% (14.8%
| | 87/34.5%)

Por su caracter especifico, acorde con mi formacién y

o . 81(32.1% (13.8%
experiencia profesional

|Por el contenido de las funciones adscritas al Cuerpo ‘ 71 |28.2% |12.1%

Por su mayor proyeccion profesional (contenido de la actividad
profesional, carrera, etc.)

—I|Por la regularidad de la oferta ‘ 106 |42.1% |18.1%
|Por el nimero de plazas ofertadas ‘ 107 |42.5% |18.3%

52(20.6% | 8.9%

Porque las pruebas de la seleccidon son mas sencillas y requieren
I q P yreq 4116.3%| 7%

menor dedicacién y tiempo de preparacién

15| 6% 2.6%

Por prestigio profesional (Consideracidn del Cuerpo dentro del
Sector Publico y percepcién social de sus funciones)

lHPor la remuneracion ‘ 9| 3.6%| 1.5%
_'|Otras (especificar) ‘ 17| 6.7%| 2.9%
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El analisis cuerpo a cuerpo nos muestra importantes diferencias en los incentivos
para opositar al cuerpo donde se adscribe la plaza, aunque se mantienen las cuatro
motivaciones ya apuntadas en el analisis global de las respuestas, es decir, la
regularidad de la oferta y el nimero de plazas, y el caracter y contenido del cuerpo.

Del mismo modo, aunque con diferencias significativas en todos los cuerpos,
excepto en el Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del
Estado, un porcentaje de encuestados ignora o confunde el cardcter (general o
especial) del cuerpo al que se adscribe su plaza.

En los cuerpos de gestidn, la primera nota distintiva en las motivaciones senaladas
para elegir el cuerpo al que se oposita, radica precisamente en el caracter (especial
o general) y las funciones que llevan adscritas. Es asi como en el Cuerpo de Gestion
de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado constituyen las
categorias mas valoradas (96% y 40% respectivamente); mientras que en el Cuerpo
de Gestién de la Administracion Civil del Estado ocupan el segundo y cuarto lugar
(52,1% y 41,1%).

Los otros dos valores mas destacados siguen siendo la regularidad de la oferta el
numero de plazas ofertadas y la proyeccidn profesional del cuerpo, que se sitdan
como el primer, tercer y quinto incentivos para los encuestados del Cuerpo de
Gestion de la Administracion Civil del Estado (53,4%, 41,1% y 26%), y el tercer,
quinto y cuarto respectivamente para los del Cuerpo de Gestién de Sistemas e
Informatica de la Administracién del Estado.

Por otro lado, las retribuciones mantienen su baja capacidad de estimulo, sélo
apreciables para un 1,4% de los encuestados del Cuerpo de Gestion de la
Administracién Civil del Estado, y para un 8% del Cuerpo de Gestidén de Sistemas e
Informatica de la Administracién del Estado. Y, del mismo modo, tampoco parece
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ser determinante la sencillez de las pruebas y el menor tiempo de preparacion de la
oposicidn, categoria en la que sélo se posiciona el 11% y 8% de los encuestados en
los mismos Cuerpos.

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica | Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
de la Administracién del Estado del Estado

e -

acter gene, 3y Forgue lag pruebas d.. ras (especi I SuU caracter gene, 3y Porque las pruebas d ras (especi
dad d. For prestigio profesional (Consic e . orla regularidad d For prestigio profesional (Consic
Porlaremuneracion Por el contenido de Forla remuneracion

IR

Si tomamos como referencia el “caracter” (general o especial) de los cuerpos
superiores, las respuestas siguen pautas muy similares a las de sus homdlogos de los
cuerpos de gestion, tal y como puede apreciarse a simple vista en los histogramas.

lgualmente, y si comparamos las respuestas con las ya apuntadas para los
funcionarios en formacidn, los resultados son parecidos.

Asi, tanto en el Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién como en
el Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado, se mantienen como
primera y segunda motivaciones el “caracter” (especifico o general) del cuerpo
(85,4% / 82,6%) y el contenido de las funciones adscritas al mismo (36,6% / 69,6%).

Y, del mismo modo, los candidatos del Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado siguen posicionandose fuertemente en las categorias “proyeccién
profesional y el prestigio del Cuerpo” (60,9% y 39,1), aunque en esta encuesta
también obtiene una fuerte puntuacién la regularidad de la oferta (47,8%), y suben
significativamente el nimero de plazas ofertadas y las remuneraciones (21,7% y 13%.

Asi mismo, los candidatos del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacidn, siguen valorando en tercer y cuarto lugar la regularidad de la oferta y el
numero de plazas ofertadas (17,1% y 14,6%), seguidos, igualmente que en el caso del
personal en formacién, de la proyeccién profesional (14,6%), las remuneraciones
(9,8%) y el prestigio del cuerpo (7,3%).
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Del mismo modo, si atendemos a los cuerpos del grupo “C” podemos observar cdmo
se mantiene cierta correlacién en las respuestas si tomamos como referencia el
caracter del Cuerpo; sobre todo en el Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica respecto
del Cuerpo Superior y de Cuerpo de Gestion homdlogos.

III

Asi, al “caracter” (especifico) del cuerpo (72,2%) le sigue el contenido de las funciones
adscritas al mismo (22,2%) como categorias mas valoradas, seguidas por el nimero
de plazas ofertadas (16,7%), la regularidad de la oferta (11,1%), la proyeccién
profesional (11,1%) y las remuneraciones (5,6%); aunque en este caso no puntua el
prestigio del cuerpo (0,0%).

Sin embargo, para los encuestados del Cuerpo General Auxiliar de la Administracion
del Estado, los mayores incentivos para opositar al cuerpo son el nimero de plazas
ofertadas (65,9%), la regularidad de la oferta (43,7%) y la sencillez de las pruebas y el

menor tiempo de preparacion de la oposicion (26,2%).

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion
del Estado

Por su catécter gene

For su caracter esp
Porelc H'nf#i

Porgue lag pruebas
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Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracién del Estado
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) e

el m nido de remuneracion
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a) Funcionarios en formacion

Un 65,6% contesta que conocia las funciones y responsabilidades propias del cuerpo,
pero, en general, las respuestas son muy imprecisas y destilan cierta insatisfaccion
con la formacidn exigida para acceder al Cuerpo y las funciones, supuestamente de
menor entidad, que los candidatos piensan que van a asumir una vez superado el
proceso selectivo.

7) Antes de iniciarse el proceso de seleccidn:

7.1) éConocia Vd. las funciones y responsabilidades propias del Cuerpo al que se
adscribe la plaza a la que aspira?

‘ ‘frec. |tota| ‘resp.

_.‘Sin respuesta ‘ O| 0%‘
e | 42[34.4% |34.4%

Si. ¢A través de qué medios conocid las funciones y

65.69
responsabilidades propias del Cuerpo? %

‘ 80 ‘ 65.6%

Todos los Cuerpos

e
=

ENSNNNNNNANNNNY

Sinrespuesta

Si. pAtraves de qué medios conocio

El analisis indivualizado muestra cdmo los candidatos a los Cuerpos Superiores son
los mas informados sobre las funciones y responsabilidades del Cuerpo, alcanzando al
82,8% de los del Cuerpo Superior de Administradores Civiles y al 78,6% del Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologia de la Informacidn. Sin embargo, en los cuerpos de
gestion las respuestas positivas y negativas se reparten casi por igual.
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Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil
del Estado

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracidn del
Estado

WWW\ |

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

ﬂ OO
h

Si. ¢A través de qué medios conocid las funciones y responsabilidades propias del

Cuerpo?

A continuacién transcribimos literalmente algunas de las contestaciones de los

funcionarios en formacion:

No queda claro en la convocatoria, pero por la informacion recibida o de terceros, aunque
también ha variado drdstica y perjudicialmente en cuanto a funciones y puestos en las
ultimas convocatorias llegando a ser vergonzoso en cuanto al desperdicio de cualificacion y
formacién en al oposicion respecto a plazas ofertadas (en SPEE)

Gerencia informdtica, desarrollo informdtico, soporte y mantenimiento, sistemas de
comunicaciones, etc., dependiendo del destino final.

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones, sistemas y servicios TIC Coordinacion y direccion

de proyectos informdticos

Hay distintos tipos de funciones, desde un perfil totalmente tecnolégico hasta puestos un

poco mds de gestion.

Labores técnicas, andlisis, gestion de empresas externas...

Gestion de sistemas y de desarrollo de software.
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En realidad las deduzco, no es que las conozca de primera mano. Cuando trabajaba en la
empresa privada, muchos de nuestros clientes eran de las Administraciones Publicas, por lo
que ya conocia su trabajo (sobre todo a nivel de Al, que es normalmente con quien se
mantienen las reuniones, aunque también de A2, que muchas veces eran el soporte técnico y
quien podia aclarar mds los requisitos que pedia el cliente final o los sistemas con los que se
contaban). Sus funciones son bdsicamente de desarrollo o gestion de los sistemas de
comunicaciones, sobre todo los primeros afos. A medida que se hacen expertos en un drea,
pueden llegar a tener puestos de mucha responsabilidad, incluso como los Al.

Tareas administrativas de rango superior

Gestion de todo: equipos humanos, presupuestario...

Gestion de los servicios comunes a todos los ministerios

Es un cuerpo esencialmente de tramitacion y mando intermedio
Depende en el Departamento en el que te toque

Funciones de gestion departamental con responsabilidad intermedia

Las conozco, pero a rasgos generales. Si es en una unidad grande, se serd responsable y
mando intermedio en el funcionamiento de la misma. Si la unidad es mediana o pequeia,
cabrd la posibilidad de ejercer funciones de direccion.

El analisis de las respuestas muestra la conveniencia de indagar sobre las fuentes de
informacion acerca de las funciones y responsabilidades, tal como se ha hecho
anteriormente para los funcionarios en formacion.

b) Funcionarios en ejercicio

El analisis preliminar del conjunto de la poblacidn muestra valores muy similares a los
del personal en formacion, con un 69% de respuestas afirmativas.

En el andlisis cuerpo a cuerpo, sélo destacar que los funcionarios de los Cuerpos
Superiores siguen siendo los mas informados sobre las funciones y responsabilidades
del Cuerpo al que aspiran, alcanzando en ambos casos valores superiores al 80%

7) Antes de iniciarse el proceso de seleccidn:

7.1) éConocia Vd. las funciones y responsabilidades propias del Cuerpo al que se
adscribe la plaza?

‘ ‘frec. ‘total |resp.

_.‘Sin respuesta ‘ 0‘ 0%|
T No | 7831% | 31%
s 1174 69% | 69%
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Cuerpo General Auxiliar de la Administracion | Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
del Estado Administracion del Estado

63.8% 61.5%

[ — - - 3

Sinrespuesta Sinrespuesta
No s No s
i i

En esta encuesta, y basandonos en las respuestas de los funcionarios en formacién, se
disefid la siguiente pregunta, con tres categorias de respuesta:

7.1.1) Si conocia las funciones y responsabilidades, é¢a través de qué medios?

’ ’frec. |tota| |resp.
Sin respuesta 791(31.3%
P , ,
l”A través de un tercero (Preparador, Academias, Familiares, etc.) | 121 | 48% I69.9%
_’A través de documentos oficiales de la Administracion | 31 I12.3% I17.9%
Otras (especificar 21| 8.3%(12.1%
| [otras (esp ) | 21 83%

Todos los Cuerpos

k!

Sin respuesta Otras (especificar)
Através de un tercero (Preparadnr Academias. Familiares, etc)
Afraves de documentos oficiales de la Administracic

En primer lugar, sorprende el alto porcentaje de funcionarios que no responden a la
pregunta, sobre todo teniendo en cuenta que esta opcidon no se dio en la pregunta
anterior. Asi mismo, resulta igualmente relevante que el 48% de la poblacién haya
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tenido conocimiento de las funciones y responsabilidades del cuerpo a través de un
tercero, frente al escaso 12,3% que consultdé documentos oficiales de Ia
Administracion.

Del mismo modo, si atendemos a las respuestas de la categoria “otras”, en la que se
sitian un 8,3% de la poblacién, la mayoria de ellas apunta a un conocimiento adquirido
a partir de la experiencia previa de trabajar en la Administracidon, bien en otros
Cuerpos, como interinos o laborales o en otras Administraciones territoriales.

Por otro lado, el andlisis cuerpo a cuerpo nos muestra cdmo son los encuestados de los
cuerpos del grupo “C” los que mds dejan sin responder la pregunta (casi el 40% en los
dos cuerpos), seguidos de los funcionarios de los cuerpos de gestién (mas de un 30%
en los dos cuerpos), e incidiendo incluso en los cuerpos superiores en mas de un 15%
de los encuestados.

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica | Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
de la Administracion del Estado del Estado
f
7
7
Z
7 r
//‘
e I

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado

78.9

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

tras (especificar)
Através de untercero (Preparador. Academias. Familiares. el
Alravés de documentos oficiales de Ia Administraci

Igualmente, las respuestas nos revelan en todos los cuerpos la ya apuntada
mayoritaria tendencia a informarse a través de un tercero, sobre todo en los cuerpos
superiores, y con la excepcién del Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica, que se nutre
mayormente de los documentos oficiales (46,2%).
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Cuerpo General Auxiliar de la Administracion
del Estado

Sinrespuesta

R _ Otras (especificar)
Através de un tercero (P . Academias. [
Alraves de documentos oficiales de la Administracic

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracion del Estado

46.2%.

Sin respuesta R _ Ofras (especificar)
Atraves de unfercero (F'Aefamdnr,kadamlas, Familiares.
2

. efc ]
avés de documentos oficiales de Ia?&dmlmshac\t

a) Funcionarios en formacion

7.2) éConocia Vd. los posibles destinos asociados a las plazas convocadas?

|

||frec.||tota| Hresp.

]”Sin respuesta

| o] o%

o

| 4335.2% 35.2%

i

| 79 64.8% 64.8%

Todos los Cuerpos

EANSNNANANRNRNNN

Sin respuesta

Si

En el caso del personal en formacidn, el 64,8% de los encuestando manifiesta conocer

los destinos asociados a las plazas.
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La segmentacidn por cuerpos basicamente muestra los mismos resultados, con la
excepcion del Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica, en el que el 53,8% ignora
los destinos asociados a las plazas.

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil |Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
del Estado | dela Admi_njstracién del Estado
/ Y —
S
— —
— —
— —
— o —
— —
— —
.= 2

Del mismo modo, es la poblacion de los Cuerpos Superiores la que mayoritariamente
manifiesta conocer los destinos asociados a las plazas, alcanzando al 82,8% de la
poblacién del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado, y al 78,6% de la
poblacidn del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologia de la Informacién.

r rior istem Tecnologi.
Cuerpo Supe (.), de Siste as. y. ec 9, oglas Cuerpo Superior de Administradores Civiles
de la Informacién de la Administracion del
del Estado
Estado
{ e
// /s

b) Funcionarios en ejercicio

Los funcionarios en ejercicio dan resultados muy similares a los ya comentados para
los funcionarios en formacidn, con un 69,4% de respuestas afirmativas.
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7.2) éConocia Vd. los posibles destinos asociados a las plazas convocadas?

| ‘frec. |tota| |resp.

_'|Sin respuesta ‘ 1| 0.4%|
" INo | 76[30.2%[30.3%
s 17569.4% (69.7%

Todos los Cuerpos
659.4%

3125

. -'-1 ':HJ
4

ANNNSNRNNNRNNN

Sin respuesta
Mo )
I

(up}

Del mismo modo, analizadas las respuestas cuerpo a cuerpo son los encuestados de los
cuerpos generales los que se manifiestan mas informados, estando a la cabeza los del
Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado (89,5%), seguidos de los del
Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil del Estado (76,9%) y de los funcionarios
del Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado (69,1%)

Finalmente, de los cuerpos especiales, las respuestas afirmativas corresponden a los
encuestados del Cuerpo Superior de Sistemas e Informatica (63,2%), seguidos por los
del Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica (53,8%) y el Cuerpo de Gestidn de Sistemas
e Informatica (52,2%)
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Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil
del Estado

S
7 v _

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion
del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracion del Estado

b) Funcionarios en formacién

En la primera encuesta, que se aplicé a funcionarios en formacion de cuerpos de
gestidon, quedd abierta esta pregunta y fue el analisis posterior el que permitio
establecer las categorias que aparecen en los cuestionarios posteriores.
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7.2.1) Si conocia los posibles destinos asociados a las plazas convocadas, éa través

de qué medios?

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

| 80(65.6%|

|A través de un tercero (Preparador, Academias, Familiares, etc.)

3226.2% |76.2%

anteriores

Consultando los destinos adjudicados en el BOE a promociones

14.3%

_'|Otras (especificar)

|
s
|

4] 3.3%| 9.5%

Todos los Cuerpos

G4.F%

RERREERRNNERNNN

Sinrespuesta

4 45

El siguiente cuestionario, aplicado a funcionarios en formacién de cuerpos superiores,
ya recogia las categorias descritas, razén por la que los datos del andlisis integrado de
los funcionarios en formacién, no es significativo al incorporar la poblacion de la

primera encuesta (65,6% sin respuesta).

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
del Estado

NN

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica

de la Administracion del Estado

P TEETIIEEY
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A continuacion transcribimos una muestra de las respuestas aportadas por los
encuestados en primer lugar, donde se pone de manifiesto que accedieron a esta
informacién fundamentalmente “a través de terceros” y “por los destinos de
convocatorias anteriores publicados en el B.O.E.”

A través de anteriores convocatorias y por otros funcionarios que conozco.
Conocia que podia ser movilidad nacional. La propia oposicion va asociada a ello

Ultimamente bdsicamente en el SEPE, cosa que me parece absolutamente injusta dado el
altisimo nivel que se exige para el ingreso dado el nimero de plazas

Consultando los destinos adjudicados en BOE a promociones anteriores

A través de mi preparador (funcionario A1 en la AEAT), que me oriento sobre posibles destinos,
todos de variada indole y funciones.

A través de la informacion que aparece en los distintos organismos publicos, asi como por las
ofertas de puestos de los afios anteriores.

Por la informacion proporcionada desde la academia en la que preparaba la oposicion, asi
como en diferentes foros de Internet

Fundamentalmente a través de la oferta de destinos de afios anteriores y porque tengo dos
familiares que han sido casi 30 afios del antiguo Grupo B (actual A2).

A través de mi profesor y de conocidos que sacaron esta oposicion en afios anteriores.

A través de la comunicacion verbal con otros opositores y la pdgina web del Ministerio de
Administraciones Publicas

Resoluciones de convocatorias de procesos anteriores

Sé que en A2 es mds fdcil obtener una plaza fuera de Madrid que en A1, porque conozco gente
que trabaja en los dos cuerpos y me lo habian comentado. Pero es una pena que no se sepan
los destinos posibles hasta acabado el proceso (incluso mucho después)

Lo unico que conocia eran los destinos de afios anteriores. De los actuales no tenia ni idea (y
sigo sin tenerla).

Igualmente, el andlisis de la encuesta de los funcionarios en formacién de cuerpos
superiores nos permite cuantificar las respuestas, aunque légicamente sdlo tienen
sentido para dichos cuerpos.

La categoria “a través de un tercero” es el medio que manifiestan mayoritariamente
todos los encuestados, destacando el Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado (75,9%), frente a tan solo un 35,7% del Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias; cuerpo en el que ademas el mismo porcentaje de la poblacién no
responde a la pregunta.
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Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias

., . ., Cuerpo Superior de Administradores Civiles
de la Informacién de la Administracion del P P

del Estado

Estado [ S—

L .

Sin respuesta . __ Ofras (especificar)
. ; Através de un tercero (Preparador. Academias. Familiares. eic.)
Sinrespuesta N _ Otras (especificar) Consultando los destinos adjudicados’en el BOE a|
Através de un tercero (Preparador. Academias. Familiares. eic )
Consultando los destinos adjudicados’'en el BOE a |

b) Funcionarios en ejercicio

En este caso, al contrario que en los anteriores, la categoria mds valorada es
“consultando los destinos adjudicados en el BOE a promociones anteriores” (35,7%), y
se mantiene un volumen elevado de “sin respuestas” (30,2%).

7.2.1) Si conocia los posibles destinos, é¢a través de qué medios?

:H ||frec.||tota| Hresp.
]I“Sin respuesta || 76”30.2%“
]”A través de un tercero (Preparador, Academias, Familiares, etc.) || 78|| 31%“44.3%

Consultando los destinos adjudicados en el BOE a promociones
anteriores

Otras (especificar) 8| 3.2% | 4.5%
| | | 8] 3.2

Todos los Cuerpos
35.7%

90 (35.7% |51.1%

Sin respuesta i ) Otras (especifican
Atraves de un tercero (Preparador. Academias. Familiares. etc))
Consultando los destinos adjudicados en el BEOE a |
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El analisis por cuerpos nos muestra igualmente un volumen importante de
encuestados que no responden a la pregunta y las fuentes de informacion varian en
funcién del cardcter del cuerpo y del grupo de titulacidn al que se adscribe.

Asi, en los cuerpos de gestién, la categoria mas valorada es “a través del BOE”,
alcanzando el 43,1% en el Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil del Estado, y el
30,4% en el Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica, donde ademds hay un
elevado porcentaje de los encuestados que no contesta (43,5%)

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e
Informatica de la Administracion del
Estado

Cuerpo de Gestion de la Administracién
Civil del Estado

NI
RS

En los cuerpos superiores la categoria mas valorada es “a través de un tercero”, y hay
que tener en cuenta que en el caso del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de
la Informacidn, un porcentaje importante de encuestados (36,8%) no responde a la
pregunta.

: . T loai
Cuerpo Superior de Administradores Cuerpo Superlt')r de Slstemas. y. ecnf)' oglas
. de la Informacién de la Administracion del

(;!V|Ies del Estado

~ Estado
’]}

tras (especificar) ‘ I
Através de untercero (Preparador. Academias. Familiares. e
[ estinos adjudica

or. /
insuftando 0 i0s en el B Sin respuesta - tras (especificar)
traves unt ero(Fre ado de es. et

ETTRTTINN

Por otro lado, al igual que en los cuerpos de gestién, el BOE es la opcién mayoritaria
para la poblacién encuestada de los cuerpos del grupo “C”, tanto los del Cuerpo
General Auxiliar de la Administracién (42,6%), como los del Cuerpo Técnico Auxiliar de
Informatica (46,2%) y, en ambos casos, un volumen importante de los encuestados “no
responde".
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Cuerpo General Auxiliar de la
Administracion del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de
la Administracion del Estado

AT

ras (especifica

NN

La tabla que a continuacidon se presenta muestra la intensidad con la que se da cada
preferencia o motivacion sefialadas por los funcionarios en formacién de cuerpos de

gestion.

Tabla 6.4. Motivaciones de los funcionarios en formacidn de los Cuerpos de gestion.

MOTIVACION / PREFERENCIA S/R 1 2 3 4 5
Localizacidon Geografica (8.1) 0% |66,2% | 15,4% | 12,3% | 1,5% 4,6%
Cercania Familiar (8.2) 1,5% | 52,3% | 27,7% | 10,8% | 3,1% 4,6%
Mejores Posibilidades de Carrera (8.3) 0% 40% | 24,6% | 21,5% | 7,7% 6,2%
Remuneracion (8.4) 1,5% | 10,8% | 44,6% | 32,3% | 7,7% 3,1%
Prestigio Social (8.5) 1,5% | 6,2% | 16,9% | 20% | 29,2% | 26,2%
Proximi | i I P Politi
(Sr%);lmldad del destino al Poder Politico 6.2% | 46% | 31% | 46% | 13.8% | 67,7%
Ninguno en concreto (8.7) 44.6% | 1,5% 0% 1,5% | 4,6% | 47,7%

8) A efectos de elegir destino, sefiale el orden de preferencia (12, 22, 39, etc.) que
para Vd. tienen las siguientes posibles motivaciones:

En la tabla siguiente se pueden identificar tanto el orden como la intensidad con la que
los encuestados del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado en
formacién, han manifestado sus preferencias / motivaciones a la hora de elegir

destino.

De esta forma, y atendiendo a sus prioridades, cinco son las categorias valorados de

acuerdo con el siguiente orden (en rojo):
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Tabla 6.5. Motivaciones del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado.

MOTIVACION / PREFERENCIA | S/R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Realizacion Profesional (8.1) 34% | 448% | 27.6% | 10,3% | 69% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 6,9% 0,0%
Localizacidon Geografica (8.2) 10,3% | 10,3% | 20,7% 0,0% 10,0% | 17,2% | 6,9% 6,9% 10,3% 0,4% 0,0%
Cercania Familiar (8.3) 207% | 3,4% | 10,3% | 6,9% | 3,4% | 216% | 3,4% | 17,2% | 6,9% | 0,0% 0,0%
g‘:ﬁ';zs(s 4)P°S'b"'dades de | 3406 | 13.8% | 31.0% | 241% | 13.8% | 103% | 0,0% | 0,0% | 00% | 3.4% 0,0%
::::23:2:'2:3 " :)e movilidad | 10500 | 103% | 13.0% | 20,7% | 10,3% | 34% | 103% | 10,3% | 6,9% | 34% 0,0%
Mayor Remuneracion (8.6) 34% | 34% |34% | 241% | 17.2% | 103% | 27.6% | 6,9% | 3,4% 0,0% 0,0%
Prestigio Social (8.7) 172% | 0,0% | 0,0% | 13.8% | 13,8% | 27.6% | 13,8% | 10,3% | 3,4% 0,0% 0,0%
i;‘l’i’é;g?;ife' destino al Poder | o | 3400 134% |34% |34% | 3.4% 6,9% | 13,8% | 27,6% | 0,0% | 13,8%
Ninguno en concreto (8.9) 793% | 69% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 13.8% | 0,0%
Otras (8.10) 759% | 6,9% | 0,0% | 69% | 69% | 00% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% 3.4%
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Del mismo modo, la siguiente tabla nos muestra las preferencias / motivaciones que los Cuerpos Superior de Sistemas y Tecnologias en
formacidn han destacado a la hora de elegir destino.

Atendiendo a esas prioridades, se ponen en rojo las opciones mds nombradas.

Tabla 6.6. Motivaciones del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion.

MOTIVACION / PREFERENCIA S/R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Realizacion Profesional (8.1) 0,0% | 42,9% | 10,7% | 17,9% | 14,3% | 3,6% | 3,6% | 0,0% | 0,0% | 3,6% | 3,6%
Localizaciéon Geografica (8.2) 3,0% | 39,3% | 10,7% | 14,3% | 0,0% | 17,0% | 3,0% | 7,1% | 0,0% | 0,0% | 3,0%
Cercania Familiar (8.3) 10,7% | 25,0% | 14,3% | 14,3% | 14,3% | 7,1% 3,6% | 0,0% 7,1% 0,0% 3,6%
Mejores Posibilidades de Carrera (8.4) | 3,6% | 17,9% | 25,0% | 14,3% | 21,4% | 10,7% | 7,1% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Posibilidades  ~_ ~de movilidad | 7 o0, | 7196 | 10,9% | 3,6% | 7,1% | 10,9% | 17,9% | 3,6% | 7,1% | 3,6% | 10,7%
internacional (8.5)

Mayor Remuneracion (8.6) 3,6% | 7,1% | 25,0% | 21,4% | 7,1% | 17,9% | 7,1% | 10,7% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Prestigio Social (8.7) 10,7% | 3,6% | 0,0% 17,9% | 7,1% | 10,7% | 14,3% | 25,0% | 7,1% | 0,0% 3,6%

E:I’I,’:;:l'?;i) del destino al Poder | o0 | 5100 | 36% |00% |107% | 7.1% | 3.6% | 7.1% | 14,3% | 14.3% | 17,9%
Ninguno en concreto (8.9) 71,4% | 3,6% | 0,0% 0,0% 0,0% 3,6% | 0,0% |0,0% 7,1% | 7,1% | 7,1%
Otras (8.10) 786% | 3,6% | 0,0% |0,0% | 36% |0,0% |0,0% |00% |00% | 7,1% | 7,1%
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b) Funcionarios en ejercicio.

8) A efectos de elegir destino, sefiale el orden de preferencia (12, 22, 39, etc.) que para Vd. tuvieron las siguientes motivaciones:

Las siguientes tablas nos muestran, como en los casos tratados anteriormente, las preferencias / motivaciones que los encuestados de los seis
Cuerpos analizados en esta investigacién han destacado a la hora de elegir destino.

En primer lugar, se presentan las tablas con el andlisis global, donde se pone de manifiesto que la “localizacién geografica, la cercania y la
mayor realizacién” son las motivaciones fundamentales para elegir destino.

Tabla 6.7. Motivaciones de los funcionarios en ejercicio para elegir destino.

TODOS LOS CUERPOS

MOTIVACION / PREFERENCIA S/R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Realizacion Profesional (8.1) 23,4% | 21,4% | 155% | 14,3% | 9,9% | 7,1% | 3,2% | 1,2 1,6% |0,8% |1,6%

Localizacion Geografica (8.2) 9,5% | 45,2% | 25,4% | 6,7% | 5,6% |3,2% |08% |0,4% |0,0% |24% |0,8%
Cercania Familiar (8.3) 18,7% | 30,2% | 21,4% | 11,5% | 4,4% 44% |3,2% |08% |24% |0,0% |3,2%

Mejores  Posibilidades  de | .o o | o100 | 1399 |155% | 17.9% | 5.6% |2.8% | 2.0% | 0,8% |0,8% |3.2%
Carrera (8.4)

Posibilidades de movilidad
internacional (8.5)

Mayor Remuneracion (8.6) 345% | 6,7% | 6,7% | 14,3% | 7,9% 95% | 7,9% |2,8% |3,6% |1,6% 4,4%
Prestigio Social (8.7) 48,4% | 1,2% | 1,2% 2,4% |3,6% |7,9% 9,5% | 9,5% | 5,6% 3,2% | 7,5%

44,4% | 3,2% | 4,0% 2,8% 4,0% | 7,9% 56% | 7,9% | 4,0% |3,6% |12,7%

Proximidad - del destino al| o oo )50 | 000 | 04% |24% |20% |12% |44% | 11,5% | 8,7% | 17,9%
Poder Politico (8.8)

Ninguno en concreto (8.9) 72,6% | 2,8% | 2,0% 0,8% 0,4% |0,8% | 0,8% 3,2% | 2,8% | 8,3% | 5,6%
Otras (8.10) 82,5% | 4,8% | 2,4% 1,6% 04% |08% |04% |16% |0,4% |1,2% 4,0%
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Tabla 6.8. Resumen de las motivaciones para todos los Cuerpos.

. PRIORIDAD /
ORDEN PREFERENCIA / MOTIVACION POBLACION
1 LOCALIZACION GEOGRAFICA 1/45,2%
2 CERCANIA FAMILIAR 1/30,4%
3 REALIZACION PROFESIONAL 1/21,4%
4 MAYOR REMUNERACION 3/14,3%
5 MEJORES POSIBILIDADES DE CARRERA 4/17,9%
6 PRESTIGIO SOCIAL 6/9,5%
7 NINGUNO EN CONCRETO 9/8,3%
8 PROXIMIDAD AL PODER POLITICO 10/17,9%

A continuacion, se presentan las mismas tablas con el andlisis cuerpo a cuerpo, en las
gue se observa que, con intensidades distintas, se mantiene en lo esencial la tendencia
descrita en el andlisis global sobre las preferencias a la hora de elegir destino.
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Tabla 6.9. Motivaciones del Cuerpo de Gestién de la Administracién Civil del Estado.

MOTIVACION / S/R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
PREFERENCIA
1 1A 1 0, 0, o) 0, 0, 0, o) o) 0,
?se:all)lzaaon Profesional | 18,9% | 23,1% | 20,0% | 18,9% | 10,8% 4,6% 46% | 1,5% 0,0% | 0,0% 1,5%
Localizacion  Geografica | 6,2% | 53,8% | 15,4% | 9,2% 6,2% 3,1% 1,5% 00% | 0.0% 3,1% | 1,5%
(8.2) ! !

Cercania Familiar (8.3) 20,0% | 13,8% | 23,1% | 13,8% | 10,8% | 10,8% | 1,5% | 1,5% | 1,5% | 0,0% 3,1%
Mejores Posibilidades de
Carrera (8.4)

16,9% | 15,4% | 18,5% | 18,5% | 18,5% 4,6% 1,5% | 1,5% | 0,0% | 0,0% 4,6%

Posibilidades de

movilidad  internacional | 33.8% | 7.7% | 31% | 92% | 15% | 92% | 62% | 6,2% | 3,1% | 31,1% | 16,9%
(8.5)

?gas‘;” Remuneracion | ., co. | 629% | 62% | 13,8% | 7.7% | 16,9% | 13,8% | 1.5% | 1.5% | 3.1% | 4,6%
Prestigio Social (8.7) 40,0% | 31% | 3.1% |3.1% |3.1% 6.2% | 12,9% | 7.7% | 9.2% | 3.1% | 9.2%

Proximidad del destino al
Poder Politico (8.8)

Ninguno en concreto (8.9) | 69,2% | 4,6% 3,1% | 0,0% | 0,0% 1,5% | 0,0% 46% | 1,5% | 12,3% | 3,1%
Otras (8.10) 76,9% | 7,7% | 1,5% | 1,5% | 0,0% 0,0% 1,5% |3,1% |0,0% |1,5% 6,2%

43,1% | 3,1% | 0,0% | 0,0% 3,1% | 0,0% 1,5% | 7,7% | 13,8% | 10,8% | 16,9%
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Tabla 6.10. Resumen de preferencias en el Cuerpo de Gestion de la Administracion
Civil del Estado.

. PRIORIDAD /
ORDEN PREFERENCIA / MOTIVACION POBLACION
1 LOCALIZACION GEOGRAFICA 1/53,8%
2 REALIZACION PROFESIONAL 1/23,1%
3 CERCANIA FAMILIAR 2/23,1%
4 MEJORES POSIBILIDADES DE CARRERA 2/18,5%
5 MAYOR REMUNERACION 5/16,9%
6 PRESTIGIO SOCIAL 6/12,9%
7 NINGUNO EN CONCRETO 9/12,3%
8 PROXIMIDAD AL PODER POLITICO 10 / 16,9%
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Tabla 6.11. Motivaciones del Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica.

MOTIVACION / PREFERENCIA | S/R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Realizacion Profesional (8.1) | 26,1% | 8,7% | 17,4% | 26,1% | 8,7% | 8,7% | 4,3% | 0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
Localizacidn Geografica (8.2) 4,3% | 52,2% | 30,4% | 43% | 87% | 0,0 |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
Cercania Familiar (8.3) 21,7% | 30,4% | 17,4% | 17,4% | 0,0% | 43% | 8,7% | 0,0% | 0,0% |0,0% |0,0%
g‘:‘r‘;‘;s(s 4)P osibilidades de | 5 o | 900 | 130% | 21.7% | 21.7% | 43% |0,0% |0,0% |0,0% |00% |0,0%
Posibilidades de  movilidad | ., 5, | o 0ot | 000 | 00% | 43% | 43% | 87% | 13.0% | 0,0% | 87% | 87%
internacional (8.5) A A i "7 3% | 4,3% | 8,/7 ,0% | 0,0% 7% | 8,7%
Mayor Remuneracion (8.6) 478% | 8,7% | 87% | 43% | 13,0% | 13,0% | 0,0% | 0,0% | 43% | 0,0% | 0,0%
Prestigio Social (8.7) 56,5% | 0,0% |0,0% |00% |43% |43% | 87% | 43% | 13,0% | 0,0% | 8,7%
g;‘;’::";:laifico‘:g's) destino al | .o .o | 00% |0,0% |00% |00% |00% |00% | 43% | 87% | 13,0% | 17,4%
Ninguno en concreto (8.9) 82,6% | 0,0% 4,3% | 0,0% 0,0% |0,0% | 0,00 4,3% | 0,0% 43% | 4,3%
Otras (8.10) 826% | 43% | 43% |0,0% |0,0% | 43% |0,0% |0,0% |00% |00% | 43%
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Tabla 6.12. Resumen de motivaciones del Cuerpo de Gestion de Sistemas e

Informatica.

< PRIORIDAD /
ORDEN PREFERENCIA / MOTIVACION POBLACION
1 LOCALIZACION GEOGRAFICA 1/52,2%
2 CERCANIA FAMILIAR 1/30,4%
3 REALIZACION PROFESIONAL 3/26,1%
4 MEJORES POSIBILIDADES DE CARRERA 3/21,7%
5 MAYOR REMUNERACION 4 /13,0%
6 POSIBILIDADES DE MOVILIDAD 7/13%
7 PRESTIGIO SOCIAL 8/13,0%
8 NINGUNO EN CONCRETO 9/4,3%
9 PROXIMIDAD AL PODER POLITICO 10/ 17,4%

De los cuerpos superiores, aun presentando la misma tendencia global, cabe realizar
un andlisis mas preciso de las prioridades que manifiestan los encuestados del Cuerpo
Superior de Administradores Civiles del Estado, destacando sobre todo el alto
porcentaje (68,4%) de los que se posicionan sobre la "realizaciéon profesional” como
primera motivacion para elegir destino. Le sigue, pero ya a gran distancia, la
"localizacién geografica" y "la cercania familiar".

La movilidad, la carrera y la proximidad al poder politico, son las siguientes
motivaciones que incentivan la eleccion de destino en los miembros de este cuerpo.
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Tabla 6.13. Motivaciones del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado.

MOTIVACION / PREFERENCIA | S/R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Realizacion Profesional (8.1) | 15,8% | 68,4% | 5,3% | 10,5% | 0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
Localizacidn Geografica (8.2) 26,3% | 15,8% | 10,5% | 15,8% | 0,0% | 10,5% | 5,3% | 5,3% | 0,0% | 10,5% | 0,0%
Cercania Familiar (8.3) 316% | 10,5% | 21,1% | 5,0% |0,0% |0,0% |10,5% | 50% | 10,5% | 0,0% | 50%
g‘:‘r‘;‘;s(s 4';°S'b"'dades de | 630 | 53% | 21.1% | 263 | 10,5% | 0,0% | 53% |0,0% |0,0% | 53% | 0,0%
rn‘:e'z:g‘:;‘:z (8d; movilidad | > 1o, | 530 | 21.1% | 53% | 53% | 53% |0,0% | 53% | 10,5% | 0,0% | 0,0%
Mayor Remuneracion (8.6) 36,8% | 0,0% |0,0% | 101,5% | 10,5% | 16,8% | 10,5% | 10,5% | 5,3% | 0,0% | 0,0%
Prestigio Social (8.7) 36,8% | 0,0% | 53% |0,0% |158% | 21,1% | 10,5% | 10,5% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
::L‘;’::";glal,ficod(:' S)des“m | 558% [0,0% | 53% |0,0% | 158% | 105% | 0,0% | 10.5% | 10.5% | 0,0% | 10,5%
Ninguno en concreto (8.9) 73,7% | 5,3% | 0,0% 0,0% 0,0% [(0,0% |0,006 |0,0% 10,5% | 5,3% 5,3%
Otras (8.10) 895% | 53% | 0,0% |0,0% |0,0% |00% |00% |0,0% |0,0% | 53% |0,0%
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Tabla 6.14. Resumen de motivaciones del Cuerpo Superior de Administradores
Civiles del Estado.

. PRIORIDAD /

ORDEN PREFERENCIA / MOTIVACION POBLACION
1 REALIZACION PROFESIONAL 1/68,4%
2 LOCALIZACION GEOGRAFICA 1/15,8%
3 CERCANIA FAMILIAR 2/21,1%
4 POSIBILIDADES DE MOVILIDAD 2/21,1%
5 MEJORES POSIBILIDADES DE CARRERA 3/26,3%
6 PROXIMIDAD AL PODER POLITICO 4/15,8%
7 PRESTIGIO SOCIAL 5/21,1%
8 MAYOR REMUNERACION 5/16,8%
9 NINGUNO EN CONCRETO 8/10,5%
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Tabla 6.15. Motivaciones del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacidn.

MOTIVACION / PREFERENCIA | S/R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Realizacion Profesional (8.1) | 10,5% | 31,6% | 28,9% | 10,5% | 10,5% | 5,0% | 0,0% |0,0% |0,0% | 2,6% | 0,0%
Localizacidn Geografica (8.2) 10,5% | 44,7% | 21,1% | 10,5% | 7,9% | 2,6% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 2,6% | 0,0%
Cercania Familiar (8.3) 421% | 18,4% | 5,3% | 105% | 2,6% | 2,6% | 7.9% | 0,0% | 53% | 0,0% | 5,3%
g‘:jr‘;is(s 4)P osibilidades de | ) o0 | 5 gor | 2119% | 21.1% | 13,2% | 5.0% | 2,6% | 2.6% | 0,0% |0,0% |0,0%
rn‘:e'z:g‘:;‘:z (8‘;‘;‘ movilidad |\ o. | 2 6% | 53% |0,0% |105% | 13.2% | 2.6% | 53% | 2.6% | 2.6% | 7,9%
Mayor Remuneracion (8.6) 395% | 7,9% | 10,5% | 13,2% | 7.9% | 2,6% | 10,5% | 2.6% | 2.6% | 2,6% | 0,0%
Prestigio Social (8.7) 579% | 0,0% |0,0% |00% | 2.6% | 53% | 7,9% | 184% | 53% | 2,6% | 0,0%
Proximi | ' |

PL:I’E:";g;fico‘:g g) destino al | . o0 | 56% |0,0% |00% |00% |53% |26% | 2.6% | 132% | 53% | 10,5%
Ninguno en concreto (8.9) 816% | 2,6% | 0,0% | 26% |0,0% |0,0% |00% | 2.6% | 2.6% | 7,0% | 0,0%
Otras (8.10) 789% | 5,3% | 7,9% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% | 53% | 2,6% |0,0% |0,0%
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Tabla 6.16. Resumen de motivaciones del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion.

< PRIORIDAD /

ORDEN PREFERENCIA / MOTIVACION POBLACION
1 LOCALIZACION GEOGRAFICA 1/44,7%
2 REALIZACION PROFESIONAL 1/31,6%
3 CERCANIA FAMILIAR 1/18,4%
4 MEJORES POSIBILIDADES DE CARRERA 2/21,1%
5 MAYOR REMUNERACION 3/13,2%
6 POSIBILIDADES DE MOVILIDAD 4 /10,5%
7 PRESTIGIO SOCIAL 7 / 18,4%
8 PROXIMIDAD AL PODER POLITICO 8/13,2%
9 NINGUNO EN CONCRETO 9/7,0%

Los cuerpos del grupo "C", aunque con porcentajes diferentes de poblacidn,
mantienen preferencias similares a la hora de elegir destino, destacando en primer
lugar, la “cercania familiar”, seguidas de "localizacion geografica" y "realizacién
profesional". Las “retribuciones” se sitian en cuarto lugar.
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Tabla 6.17. Motivaciones del Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado.

MOTIVACION / PREFERENCIA | S/R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Realizacion Profesional (8.1) | 34,0% | 11,7% | 10,6% | 9,6% | 9,6% | 9,6% | 43% | 21% | 43% | 1,1% | 3.2%
Localizacidn Geografica (8.2) 85% | 45,7% | 351% | 2,1% | 3,2% | 3,2% |0,0% |0,0% | 0,0% 1,1% | 1,1%
Cercania Familiar (8.3) 6,4% | 47,9% | 25,5% | 11,7% | 3.2% | 1,1% | 0,0% |0,0% | 1,1% |0,0% | 3,2%
g‘:‘r‘;‘:s(s 4)P osibilidades  de | 5o 1o | 9500 | 85% | 96% | 180% | 85% | 43% | 21% | 11% | 1.1% | 53%
rn‘ze'z:g‘c’;‘:sl (8‘;‘;‘ movilidad | . o | 1106 | 21% | 0,0% | 21 | 7.4% | 53% | 9.6% | 43% | 43% | 13,8%
Mayor Remuneracion (8.6) 362% | 85% | 53% | 16,0% | 7.4% | 53% | 4.3% | 3.2% | 53% | 11% | 7.4%
Prestigio Social (8.7) 511% | 1,1% | 0,0% | 43% | 21% | 9.6% | 7.4% | 85% | 3.2% | 3,2% | 9.6%
g;‘;’z:";glal,fico‘:g' g) destino al | o) 1o/ 1 00% | 1.1% |00% | 1.1% | 1.1% | 1.1% | 21% | 9,6% | 9,6% | 22,3%
Ninguno en concreto (8.9) 713% | 11% | 31% | 11% | 11% | 11% | 3.1% | 1.1% | 21% | 7.4% | 9.6%
Otras (8.10) 86,2% | 3.2% | 1,1% | 3.2% | 1,1% | 1,1% | 0,0% |0,0% |0,0% | 1,1% | 3,2%
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Tabla 6.18. Resumen de motivaciones del Cuerpo General Auxiliar de la
Administracion del Estado.

< PRIORIDAD /
ORDEN PREFERENCIA / MOTIVACION POBLACION
1 CERCANIA FAMILIAR 1/47,9%
2 LOCALIZACION GEOGRAFICA 1/45,7%
3 REALIZACION PROFESIONAL 1/11,7%
4 MAYOR REMUNERACION 3/16,0%
5 MEJORES POSIBILIDADES DE CARRERA 4 /18,0%
6 PRESTIGIO SOCIAL 5/9,6%
7 PROXIMIDAD AL PODER POLITICO 10/ 22,3%
8 POSIBILIDADES DE MOVILIDAD 10/ 13,8%
9 NINGUNO EN CONCRETO 10/9,6%
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Tabla 6.19. Motivaciones del Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica.

MOTIVACION / PREFERENCIA | S/R 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Realizacion Profesional (8.1) | 23,1% | 7,7% | 0,0% | 30,8% | 23,1% | 15,4% | 0,0% | 0,0% |0,0% |0,0% | 0,0%
Localizacidn Geografica (8.2) 15,4% | 30,8% | 30,8% | 7,7% | 15,4% | 0,0% | 0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
Cercania Familiar (8.3) 77% | 46,2% | 38,5% | 0,0% |0,0% | 7.7% | 0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0%
g‘:‘r‘;‘;s(s 4)P osibilidades de | 50 o | ;700 | 0,0% |0,0% |462%|00% |0,0% | 7.7% | 7.7% | 0,0% | 0,0%
rn‘:e'z:g‘:;‘:z (8‘;‘;‘ movilidad | 0 o | 00% |0,0% |00% | 77% | 0,0% |154% | 7.7% | 7.7% | 0,0% | 23,1%
Mayor Remuneracion (8.6) 30,8% | 0,0% | 15,4% | 30,8% | 0,0% | 7,7% | 7,7% | 0,0% | 0,0% |0,0% | 7,7%
Prestigio Social (8.7) 46,2% | 0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |154% | 7,7% | 0,0% | 154% | 154%
g;‘;’::";:laifico‘:g's) destino al | /-0 1 0.0% |00% | 7.7% |0,0% |00% |00% |00% |154% | 77% |23,1%
Ninguno en concreto (8.9) 53,8% | 7,7% | 0,0% 0,0% |0,0% |0,0% |00% |154% |7,7% |7,7% |7,7%
Otras (8.10) 846% | 0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |0,0% |00% |00% |00% |0,0% |154%

132



Tabla 6.20. Resumen de motivaciones del Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica.

. PRIORIDAD /

ORDEN PREFERENCIA / MOTIVACION POBLACION
1 CERCANIA FAMILIAR 1/46,2%
2 LOCALIZACION GEOGRAFICA 1/30,8%
3 REALIZACION PROFESIONAL 3/30,8%
4 MAYOR REMUNERACION 3/30,8%
5 MEJORES POSIBILIDADES DE CARRERA 4/ 46,2%
6 PRESTIGIO SOCIAL 6/15,4%
7 NINGUNO EN CONCRETO 7/ 15,4%
8 PROXIMIDAD AL PODER POLITICO 10/ 23,1%
9 POSIBILIDADES DE MOVILIDAD 10/ 23,1%

b) Funcionarios en ejercicio

Esta pregunta y la siguiente se formularon exclusivamente en esta encuesta, ya que
afectan a cuestiones que sélo podian contestar funcionarios que ya llevasen un tiempo

en activo en la Administracion.

9) ¢El puesto de trabajo que ocupa actualmente es el mismo al que fue adscrito

tras superar el proceso selectivo?

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

2| 0.8%

B

| 101 40.1% (40.4%

Wi

| 149 59.1% [59.6%

Todos los Cuerpos

100 1%,

o

ENNNSNNNNNNNNN

Sinrespuesta
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Los resultados nos muestran cdmo un porcentaje elevado de funcionarios de las
promociones estudiadas han cambiado de puesto de trabajo. No obstante, es el
analisis individualizado por cuerpos el que nos da una mejor percepcién de los
procesos de movilidad en la Administracién General del Estado, ya que es en los
cuerpos generales de gestion y superior (75,4% y 89,5% respectivamente) donde la
movilidad es mayor si se compara con sus homélogos cuerpos generales (56,5% y 50%
respectivamente), invirtiéndose esta tendencia en los cuerpos del Grupo "C" (46,8%
para el Cuerpo General Auxiliar y 53,8% para el Cuerpo Técnico Auxiliar de

Informatica).

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracién del Estado

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

-
—

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

T S I

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administraciéon del
Estado

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion
del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracién del Estado
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La siguiente cuestidon interroga sobre la frecuencia con la que se ha cambiado de
puesto de trabajo y, aunque un numero importante de encuestados no contesta a la
pregunta (41,7%) y la mayor parte de las respuestas positivas se sitla en la ocupacion
de dos puestos de trabajo (38,5% del total de la poblaciéon encuestada y 66% de los
que contestan), al igual que en la pregunta anterior es interesante atender a las
diferencias que nos muestra el analisis cuerpo a cuerpo.

9.1) Si ha contestado No a la cuestidn anterior, indique cuantos puestos de
trabajo distintos ha ocupado desde su acceso al Cuerpo, incluido el primero que
ocupo.

| ‘frec. |tota| |resp.

| | Sin respuesta 105 |41.7%

sin resp | 105(41.7% |
PPk | 97[38.5%| 66%
I 35(13.9% 23.8%

| | 35[13.9%
Ia 9] 3.6%| 6.1%
E 4] 1.6%| 2.7%
e 1] 0.4%| 0.7%
Il 1] 0.4%| 0.7%

| 1] 0.4%)
| E o] o%| 0%
| E o] o%| o%
Fl100mas o] o0%| 0%

Todos los Cuerpos
41 7 %

/ 38.5%

/ ) —

% o P LS —

Sin respugesta 4 R 7 o 100 mas
- 3 B . g
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Atendiendo a las respuestas de los funcionarios de cada cuerpo, hay que destacar que,
al igual que en la pregunta anterior, son los cuerpos generales de gestidn y superior los
gue presentan una mayor movilidad, destacando el Cuerpo de Gestidon de la
Administracién Civil del Estado, donde incluso se da un caso de ocupacidn de siete
puestos de trabajo, que es el nimero maximo de puestos que los encuestados
declaran haber ocupado desde el acceso al cuerpo correspondiente en el periodo
estudiado.

La tabla siguiente integra los datos de movilidad que recoge el informe.
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Tabla 6.21. Movilidad entre puestos de trabajo.

PUESTOS DE TRABAJO
CUERPO S/IR | 2 3 4 5 6 | 7 | 8
: 2
CUERPO SUPERIOR DE ADMINISTRADORES CIVILES DEL ESTADO 105/8 2}/'1 3}/'6 06/'3 6% | 0% | 0% | 0%
o (o] (V] (V]
. . 26,2 | 43,1 | 21,5 o | L5 | 15 |15
CUERPO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CIVIL DEL ESTADO o o o | A% | oo | o | o | 0%
CUERPO GENERAL AUXILIAR DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO 503/'2 33'4 53% | 0% 2/1 0% | 0% |0%
(J (J (o)
CUERPO SUPERIOR DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA | 50,0 | 44,7 . . . . .

. . 09
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO % o | 3% | 0% | 0% | 0% 0% 0%
CUERPO DE GESTION DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA | 43,5 | 30,4 | 21,7 . . .

. 0% |09
ADMINISTRACION DEL ESTADO % % o | W3% | 0% | 0% 0% 0%
CUERPO  TECNICO AUXILIAR DE INFORMATICA DE LA | 46,2 | 30,0 | 23,1 . . .

. 0% |09
ADMINISTRACION DEL ESTADO % % o | 0% | 0% 0% 0% 0%
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Del mismo modo, presentamos la siguiente tabla en la que se refleja la movilidad por
cuerpos a partir de la ocupacion de tres puestos de trabajo, teniendo en cuenta,
ademads del cuerpo de adscripcion, la antigiedad (medida a partir del afo de
aprobacion de la oposicion al Cuerpo de adscripcion), el numero de respuestas por
cuerpo / puestos de ocupacion, y el porcentaje que representa sobre el total de
funcionarios de ese cuerpo que contestaron la encuesta.

Asi mismo, se presentan los datos distinguiendo por colores los cuerpos de
Administracion General (en negro) de los de Administracion Especial (azul),
distinguiéndose asi la mayor movilidad de los cuerpos generales, que afecta al 20,23%
de los encuestados, frente al 12,16% de los funcionarios encuestados de los cuerpos
especiales.

Tabla 6.22. Movilidad entre puestos segun cuerpos y antigiiedad.

PUESTOS ANO , Ne % TOTAL
DE APROBACION CUERPOS POBLACION
TRABAJO | OPOSICION RESPUESTAS CUERPOS
CUERPO DE GESTION DE LA
7 2008 ADMINISTRACION CIVIL 1 1,54%
DEL ESTADO
CUERPO DE GESTION DE LA
6 2009 ADMINISTRACION CIVIL 1 1,54%
DEL ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE
2008 ADMINISTRADORES CIVILES 1 5,26%
DEL ESTADO
CUERPO DE GESTION DE LA
. 2007 ADMINISTRACION CIVIL 1 1,54%
DEL ESTADO
2008 CUERPO GENERAL 1
AUXILIAR DE LA 213%
2009 ADMINISTRACION DEL 1
ESTADO
2007 CUERPO SUPERIOR DE 3
2008 ADMINISTRADORES CIVILES 5 26,32%
DEL ESTADO
2007 CUERPO DE GESTION DE LA 1
ADMINISTRACION CIVIL 3,08%
4 2008 DEL ESTADO 1
CUERPO DE GESTION DE
SISTEMAS E INFORMATICA
2007 DE LA ADMINISTRACION ! 4,35%
DEL ESTADO
2007 CUERPO SUPERIOR DE 3
3 2008 ADMINISTRADORES CIVILES 1 26,32%
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2010 DEL ESTADO 1
CUERPO SUPERIOR DE
SISTEMAS Y TECNOLOGIAS
2008 DE LA INFORMACION DE LA 2 5,25%
ADMINISTRACION DEL
ESTADO
2007 CUERPO DE GESTION DE LA 11
2008 ADMINISTRACION CIVIL 1 20,0%
2009 DEL ESTADO 1
2008 CUERPO DE GESTION DE
SISTEMAS E INFORMATICA 17.40%
2010 DE LA ADMINISTRACION 1
DEL ESTADO
2007 CUERPO GENERAL 2
AUXILIAR DE LA
2008 ADMINISTRACION DEL 3 >/32%
ESTADO
2007 CUERPO TECNICO AUXILIAR 1
DE INFORMATICA DE LA
2008 ADMINISTRACION DEL 1 15,38%2
ESTADO
TOTAL MOVILIDAD CUERPOS GENERALES 36 20,23%
TOTAL MOVILIDAD CUERPOS ESPECIALES 9 12,16%

a) Funcionarios en formacion

Esta pregunta también se disefid inicialmente abierta en las encuestas aplicadas al
personal en formacidn, y el andlisis posterior de las respuestas permitié identificar las

categorias que se utilizaron en la encuesta de los funcionarios en ejercicio.

El andlisis de las respuestas muestra cdmo un gran porcentaje de los encuestados

manifiesta conocer las tareas, funciones y responsabilidades de los puestos.

No obstante, no las identifican con precision y tampoco son capaces de concretar su
descripcién. Las respuestas aluden a las funciones ya descritas en la pregunta 7.1,
donde se formula la misma pregunta en relacién con el cuerpo, y se expresan con
verbos tales como instruir, tramitar, gestionar, resolver, y similares, sin que se
especifique o concrete en qué consisten estas acciones. Tampoco tienen una idea

muy precisa de la responsabilidad real atribuida a los puestos.
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9) éTiene Vd. alglin conocimiento sobre las tareas, funciones y responsabilidades
especificas de los posibles puestos de trabajo a ocupar una vez superado este
proceso de selecciéon?

_| ‘frec. |tota| |resp.
_'|Sin respuesta ‘ 0| 0%|

T No | 38[31.1%[31.1%
_I|S|' (Identifique el (los) puesto (s) y describalas) ‘ 84 |68.9% |68.9%

Todos los Cuerpos

4 40w
o Lo L S

0%

ENNNNNNNNNNNNN

Sin respuesta

Si {ldentifique el {os) puesto (s)y de

El analisis cuerpo a cuerpo revela que son los candidatos a los cuerpos generales los
que dicen estar mas informados sobre los determinantes de desempefio de los
puestos de trabajo, sobre todo en el caso de los miembros del Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado, que responden en un 82,8% en este sentido.

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil |Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
del Estado de la Administracion del Estado
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Del mismo modo que cuando se preguntaba por las funciones del Cuerpo, algunas
respuestas muestran cierta decepcion de los candidatos en relacién con Ia
informacién que poseen sobre los puestos finales a ocupar y las tareas a desarrollar.

A continuacién se presenta un extracto de las respuestas literales aportadas por los
encuestados. Es importante sefalar que algunas de ellas apuntan a que parte de la
informacidn se recibid en el Curso selectivo.

Por lo que tengo entendido hay muchos puestos en el SEPE, asi como en Comisarias.

El problema radica en la confusion de funciones que en muchos casos se da con las de otros
Cuerpos como los de Administrativos y Auxiliares. En teoria (y sdlo en teoria) las funciones se
corresponderian con tareas de gestion de procedimientos y expedientes y con el tiempo asumir
alguna responsabilidad de direccion.

En el Servicio Publico de Empleo Estatal, la gestion de prestaciones por desempleo. En servicios
centrales y/o periféricos, la tramitacion de expedientes, ya sean sancionadores, de
responsabilidad patrimonial, contratacion, subvenciones,...

Las responsabilidades las desconozco.

Resolucion de recursos administrativos

Jefaturas o puestos de coordinacion de tareas y personas y de cierta responsabilidad.

Por ejemplo, tramitacidn de prestaciones en una oficina del SPEE

INEM-reconocer expedientes y tramitar

Se pueden encomendar tareas tales como: gestion de personal y direccion de recursos
humanos, tramitacion de expedientes administrativos, sancionadores, etc.

Los sefialados anteriormente: gestion de los procesos en el dmbito de servicios juridicos,
presupuestos, contratacion, recursos humanos, como jefe de seccion.

Por ejemplo, un puesto de trabajo en un ministerio en servicios centrales, tramita expedientes,
en concreto, en la fase de instruccion.

141




En los puestos iniciales las tareas tendrdn un grado de responsabilidad menor, siendo mds un
apoyo dentro de equipos de trabajo ya formados. Pero también se puede llegar a Jefe de
Servicio o Seccidn, lo que permite dirigir un equipo de un Area muy concreta en los aspectos
relacionados con su gestion.

Las conozco, pero a rasgos generales. Si es en una unidad grande, se serd responsable y mando
intermedio en el funcionamiento de la misma. Si la unidad es mediana o pequefa, cabrd la
posibilidad de ejercer funciones de direccion.

Pueden ser muy variados, desde reconocer expedientes en una oficina del SEPE, hasta tramitar
procedimientos sancionadores en una delegacion de Costas, o gestionar un departamento de
RRHH en un ministerio, son muy amplias las posibilidades.

Si tengo conocimiento pero de forma general, no sabria especificar en concreto las tareas de un
dia a dia en un puesto

No, porque no nos lo han comunicado ni especificado en ningun momento, salvo las
informaciones externas por conocidos o rumores.

Tareas y funciones: Aun no sé el puesto a ocupar, pero sé que las tareas pueden ser en distintos
dmbitos: contratacion administrativa, recursos humanos, gestion financiera, servicios
centrales, gestion de empleo... En cuanto a las funciones concretas, no tengo informacion al
respecto. Responsabilidades: En principio supongo que no tendré equipo a cargo, pero con el
tiempo es posible que tenga que gestionar mi propio equipo.

Gestion de proyectos informdticos
Las que nos han ido indicando los diferentes profesores a lo largo del curso selectivo

Los perfiles a grandes rasgos de dividen entre analista programador y sistemas, pero luego
dentro de cada uno de ellos las tareas/funciones/responsabilidades varian, desde puestos mds
tecnoldgicos a puestos mds de gestion y coordinacion.

Se han mencionado algunas funciones genéricas de posibles puestos -si son de mantenimiento,
desarrollos, coordinacion ...- algunas caracteristicas de los entornos de trabajo, etc.

Los ultimos dias del curso selectivo han estado orientados a ensefiarnos como es el dia a dia de
un funcionario de nuestras caracteristicas. Es muy interesante este tipo de clases y te das
cuenta de que el trabajo que realizan no dista tanto del que se hace en la empresa privada, y
que manejan tecnologias punteras.

Sélo un candidato parece conocer el puesto que va a ocupar (porque dice que lo estd
desempenando), pero tampoco lo describe:

Sé con exactitud las funciones que desempefiaré en mi puesto de trabajo porque es el que

estoy desempefiando ahora: tengo a mi cargo una seccion de Sistemas dentro de un
departamento informadtico.

Teniendo en cuenta esas respuestas, se redisefié la pregunta en la encuesta dirigida a
funcionarios en ejercicio, utilizando categorias que sefialan "factores especificos de los
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puestos de trabajo"**

factores.

. No obstante, no se aportd ninguna definicion concreta de esos

También tuvimos en cuenta el perfil de la poblacién que se iba a encuestar, esto es,
funcionarios que habian superado en convocatorias previas el proceso selectivo, que
ya habian ejercido plenamente su puesto de trabajo de entrada y que podian haber
experimentado procesos de movilidad y estar ocupando en el momento de someterse
a la encuesta otros puestos de trabajo.

Es asi como la pregunta 9 de esta encuesta se ocupa inicialmente de aclarar las
cuestiones de movilidad para interrogar en la pregunta 10 por el tema tratado en la
pregunta 9 de los funcionarios en formacion.

b) Funcionarios en ejercicio

Esta pregunta se corresponde con la pregunta 9 de la encuesta aplicada a los
funcionarios en formacion. En este caso, hay que tener en cuenta que el tiempo
transcurrido desde que se ocupd el primer puesto de trabajo y el momento de
responder al cuestionario puede abarcar varios afios.

10) ¢Tenia Vd. algin conocimiento sobre las tareas, funciones y responsabilidades
de los puestos de trabajo a ocupar una vez superado el proceso de selecciéon?

| ‘frec. ‘total |resp.

_I|Sin respuesta ‘ 2 ‘ 0.8%|
T No 110(43.7% | 44%
s | 14055.6% | 56%

* Los factores elegidos, aunque no se hayan descrito, han sido utilizados por este equipo investigador
en otros estudios de descripcidn y valoracion de puestos de trabajo en las Administraciones Publicas.
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Todos los Cuerpos

s

o

ENNSNNANNRNRNNN

Sin respuesta
Mo

Si

A pesar de ello, el porcentaje de encuestados que manifiesta conocer las tareas,
funciones y responsabilidades de los puestos, aunque cae respecto a la encuesta
anterior, sigue siendo bastante elevado (55,6%) y son, en este caso, los funcionarios de
los cuerpos superiores los que mas manifiestan haber tenido conocimiento de los
determinantes de desempefio del primer puesto de trabajo antes de ocuparlo (89,5%
Cuerpo Superior de Administradores Civiles y 78,9% Cuerpo Superior de Sistemas y

Tecnologias)

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracién del Estado

56.5%

Sin respuesta
No
si

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

Sk

Sin respuesta
No
si
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Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias

Cuerpo Superior de Administradores Civiles i e L,
P P de la Informacién de la Administracion del

del Estado Estado

T —

sin resouesta . ' /if

Cuerpo General Auxiliar de la Administracidn | Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
del Estado Administracion del Estado

/—

] ]

] ]

/S /S

S S

S /

] ]

?— ?—

I r— 7 B

Siguiendo con la légica del estudio planteado, a los funcionarios en ejercicio no se les
preguntd sobre las caracteristicas del puesto de trabajo ya que entendiamos que tras
haberlo ocupado seria sencillo para ellos describirlo y la informacién recibida no
aportaria nada nuevo al estudio.

De esta forma, se optd por aprovechar la experiencia en el desempefio del puesto para
obtener de los encuestados una valoracion sobre el proceso selectivo en relacién con
el puesto de trabajo que ocuparon.

Esta informacién, como ya se comentd anteriormente, se recabd a partir de la
identificacidon de ciertas categorias que sefialan "factores especificos de los puestos de
trabajo" susceptibles de ser definidos, descritos y valorados, aunque las preguntas no
incorporaban una definicién concreta de cada factor.
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30) Antes de pasar el proceso selectivo, ¢ habia realizado actividades
profesionales similares a las que demandaba el puesto de trabajo que ocup6?

|

||frec.||tota| Hresp.

H|Sin respuesta

| 5[ 2%

U si

| 118(46.8% (47.8%

e

| 129(51.2% [52.2%

Todos los Cuerpos

NANNRNNRRRNNNY

Sin respuesta i
Si

Mo

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

Sin respuesta

Si

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
del Estado

Sin respuesta

No
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Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
~ Estado

Cuerpo General Auxiliar de la Administracidn
del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracion del Estado

Preguntados por el tiempo que habian ejercido la actividad antes del ingreso en la
Administracidn, fueron otra vez los funcionarios de los cuerpos especiales los que mas
experiencia acumulaban, llegando a periodos superiores a 48 meses en casi el 50% de
los encuestados del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias (47,4%) y en el Cuerpo
de Gestidn de Sistemas e Informatica (47,8%).

30.1) Si ha contestado Si, durante cuanto tiempo

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

134 [53.2%|

|Menos de 6 meses

4] 1.6%| 3.4%

—I|Entre 6 y hasta 12 meses

11| 4.4% )| 9.3%

_'|Entre 12 meses y hasta 18 meses

11| 4.4% )| 9.3%

_I|Entre 18 meses y hasta 24 meses

11| 4.4% )| 9.3%

_'|Entre 24 meses y hasta 30 meses

_'|Entre 30 meses y hasta 36 meses

10| 4%/ 8.5%

lHEntre 36 meses y hasta 42 meses

4] 1.6% | 3.4%

IHEntre 42 meses y hasta 48 meses

2| 0.8%| 1.7%

lHMés de 48 meses.

|
|
|
| 10| 4% 8.5%
|
|
|
|

55(21.8% [46.6%
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Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracién del Estado

Sin res| pugeta
enos dLEmE es
Entre 6y has

Entre 12 mplqu, hasta,
Enire 18 S

a 12 me: Enire 2

Entre 30 meses
a Enire 3E mESES
Enfre 4

Mas d
hasta 42 mese
mesesy hask

24 meses y hasta.

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

72.3%

2 1% 1%,

\\\\\\\\\\\\\
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enos de E meses Entre 18 ] Enfre 35 meseﬁ hasta 42 mese
Entre 6 v hasta 12 me: Enire 24 meses y hasta Entre 42 mesesy hask

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

57.9%

% %
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gin respuesta Entre WZmPSPwhaﬂa
Menos dn.Dmcc \IL B S
Entre 6y hasta 12 me: Enire 2

\\\\\\\\\\\\\

Hllm 0 meses
Entre 35 mesas
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Mas de 48 m
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Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion de la Administracién del
Estado

36.8%

\\\\\\\\\\
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htre By hasta 12 me: Enire 24 meses y hasta Entre 4
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mesasy hast

Cuerpo General Auxiliar de la Administracién
del Estado

53.2%
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Z T N
Sinrespuesta EntrﬂZmPsthaﬂa Hllrv 0 meses Mas de 48 mi
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Administracion del Estado
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6.4. VAL,ORACI(')N DEL PROCESO SELECTIVO EN
RELACION CON EL CUERPO DE ENTRADA

En esta parte se pretende indagar sobre los elementos fundamentales de la oposicidn
(temario, prueba de conocimientos, ejercicios practicos y curso selectivo), al objeto de
obtener informacién sobre su adecuacién para evaluar los méritos y capacidad de los
candidatos al Cuerpo correspondiente, de acuerdo con las funciones que estos tienen
adscritas.

En general las respuestas a estas preguntas muestran un alto grado de conformidad,
con algunos matices que enfatizaremos en el analisis cuerpo a cuerpo, excepto para el
curso selectivo, sobre el que los candidatos encuestados se muestran mas criticos.
Recuérdese que los encuestados en formacién eran precisamente los que estaban
realizando el curso selectivo en el INAP.

Este alto grado de conformidad resulta hasta cierto punto natural, debido a que
precisamente los elementos sobre los que se pregunta son los determinantes del
proceso selectivo, y se estd preguntando a los candidatos que tuvieron éxito, que
superaron la oposicién.

No obstante, en el caso de los funcionarios en ejercicio, ademads de preguntar sobre los
mismos elementos en relacién con el cuerpo de entrada, se desdoblaron las preguntas
para recoger informacion sobre la idoneidad en relacién con el puesto de trabajo de
entrada.

A continuacién se aborda el andlisis de los resultados en relacién con el cuerpo de
entrada para, posteriormente, abordar el analisis en relacidén con el puesto de trabajo
de entrada, sélo en relacién con los funcionarios en ejercicio.

a) Funcionarios en formacion.

10) Considera usted que el temario de la oposicion es adecuado para el Cuerpo al
que aspira

| ‘frec. |tota| |resp.

_I|Sin respuesta 0| 0%|
—I|Muyadecuado 11| 9%| 9%

| [Poco adecuado 24119.7% [19.7%
| 19.7%

|
|
 |Adecuado | 8569.7%69.7%
|
|

_I|Nada adecuado 2| 1.6%| 1.6%
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Todos los Cuerpos

Tiu)
-1

59

0%,

ENNANSNNNNNNNNN

Sin respuesta Poco adecuado
Muy adecuado

Como ya se ha comentado en la introduccién a este capitulo, las respuestas son
bastante conservadoras, con escasas respuestas extremas; siendo asi que tan soélo el
9% de la poblacidn considera el temario muy adecuado, frente al 1,6% que lo
considera nada adecuado.

El andlisis cuerpo a cuerpo (ver tabla resumen) nos muestra que el escaso 1,6% de
encuestados que se muestra mas critico con el temario se corresponde con los
funcionarios en practicas de los cuerpos superiores, mientras que el 9% de los que son
mas complacientes son fundamentalmente los funcionarios en practicas de los
Cuerpos de Gestion.

También es relevante senalar el posicionamiento de los funcionarios en practicas del
Cuerpo Superior de Administradores Civiles, que practicamente dividen por igual su
opinidn sobre el temario, entre los que lo consideran adecuado (51,7%) y poco
adecuado (41,4%).
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b) Funcionarios en ejercicio.

17) Intente recordar el temario de la oposicidn. ¢ Considera Vd. que era adecuado
para evaluar su preparacion para desempeiiar las funciones y responsabilidades
adscritas

17.1) al Cuerpo al que opositaba? (en cualquier caso sefalar la razén)

| ‘frec. |tota| |resp.

_'|Sin respuesta 3] 1.2%]

i | 18673.8% |74.7%

" INo 63| 25%(25.3%
| | 63| 25%)

Todos los Cuerpos

Fd.09n

ENNNSNRRRRNRNN

Sinrespuesta

[0

Al igual que en la encuesta anterior, el analisis individualizado por cuerpos muestra un
porcentaje muy alto de conformidad con el temario de la oposicion (ver tabla
resumen).

Hay que recordar que estos funcionarios ya hace tiempo que superaron el proceso
selectivo y las percepciones sobre los elementos del mismo légicamente pueden estar
condicionadas por la distancia temporal y por su experiencia profesional.

No obstante, el andlisis cuerpo a cuerpo refleja diferencias significativas. Por una lado,
son los funcionarios de los dos Cuerpos Superiores los que se manifiestan mas
conformes con la adecuacion de temario al Cuerpo (78,9% en ambos), sélo superados
por los del Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil (87,7%).
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Por otro lado, los funcionarios que se manifiestan mas criticos pertenecen al Cuerpo
de Gestion de Sistemas e Informatica (39,1%) y los de los dos cuerpos generales,
manifestando su disconformidad el 33% de los encuestados del Cuerpo General
Auxiliar de la Administracién del Estado y el 38,5% de los del Cuerpo Técnico Auxiliar
de Informatica

En cuanto a los argumentos de los que han manifestado su disconformidad con el
temario, destacar que un buen nimero de ellos estd pensando en la adecuaciéon del
temario al puesto de trabajo, cuestidn por la que se interroga en la pregunta siguiente.
Igualmente, algunos encuestados consideran innecesarios ciertos temas, y otros
piensan que es demasiado amplio, juridico o que en general no se miden ni valoran
suficientemente las capacidades de los candidatos.

A continuacién transcribimos algunos ejemplos:
La mayoria del temario no tiene aplicacion prdctica en el puesto de trabajo a ocupar

Parte del temario no lo utilizas dependiendo del puesto consigas

Demasiado temario para realizar funciones de auxiliar administrativo. Sobre todo no le vi
sentido al tema de la UE, pues en estos puestos no se tiene relacion con organismos europeos

El temario si que corresponde con los conocimientos tedricos generales necesarios para el
desempefio de la funciones del cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado, pero no
para muchos de los puestos de trabajo de destino, especialmente en el caso de los funcionarios
destinados en el Servicio Publico de Empleo Estatal. Los conocimientos y habilidades cuya
posesion no se acredita mediante las oposiciones son las habilidades de comunicacion y trabajo
en equipo ni los conocimientos minimos de ofimdtica o de las aplicaciones informdticas de la
AGE

No me sirve de nada ni los psicotécnicos ni la prueba informdtica tedrica tal y como la
examinaban. Algunos temas tampoco (Union Europea, Violencia de género, Presupuestos...???)

Mucha materia accesoria sin relacion con las funciones del cuerpo
Mads de la mitad del temario no guarda relacion con las tareas generales a desempefiar.
Faltan y sobran cosas

Se incluian muchos temas que aunque tecnoldgicos, poco o nada tienen que ver con el trabajo
de un tic.

Centrado en los conocimientos y no en las capacidades
Demasiado extenso
Contenido técnicamente excesivo

Las leyes existentes no es necesario memorizarlas para utilizarlas
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Aunque ciertos temas (igualdad, dependencia...) abarcan cuestiones muy especificas y con
escasa aplicacion prdctica.

Mucha parte del temario no es adecuada con las funciones que después se desempefian

a) Funcionarios en formacion

11) Considera usted que la prueba de verificacion de conocimientos de la
oposicion es adecuada para el Cuerpo al que aspira (si considera que es poco o
nada adecuada, especifique por qué)

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

0 0%

_I|Muy adecuada

10| 8.2% | 8.2%

_I|Adecuada

|Poco adecuada

25 20.5% 20.5%

_'|Nada adecuada

|
|
| 82(67.2% [67.2%
|
|

5| 4.1%| 4.1%

Todos los Cuerpos
AT 70

b

0%

AU

Sinrespuesta

Adecuada

hMuy adecuada

Foco adecuada

Al igual que en la pregunta anterior sobre el temario, el analisis global de las
respuestas nos muestra un alto grado de conformidad con la prueba de conocimientos

(67,2%).

Del mismo modo, el analisis cuerpo a cuerpo tampoco arroja grandes diferencias
respecto de la cuestion anterior, repitiéndose la misma distribucion en las respuestas
del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologia de la Informacién, aunque se produce
cierta variacion en el caso del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado,
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en el que los encuestados dividen su opiniéon entre los que consideran la prueba
adecuada (41,4%) y poco adecuada (41,4%), al tiempo que se radicalizan un tanto las
percepciones, aumentando las opciones “muy adecuada” (10,3%) y “nada adecuada”
(6,9%)

Por otro lado, en los dos cuerpos de gestidén la opcidon “adecuada” obtiene el mismo
porcentaje de respuestas que en la pregunta anterior (76,9%), reforzandose esta
opcién en el caso del Cuerpo de Gestiéon de Administradores Civiles del Estado, en el
gue no se dan valores extremos, frente al Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
en el que aumentan las opciones “poco adecuada” (11,5%) y “nada adecuada” (3,8%)

Del mismo modo, si analizamos los comentarios de los que se manifiestan mas criticos
con la idoneidad de las pruebas de conocimientos, podemos observar que los
comentarios mayormente vienen a coincidir con los ya comentados en el caso del
personal en ejercicio respecto al temario de la oposicién.

Asi, de nuevo algunas contestaciones demandan una mayor proximidad entre los
temarios y las pruebas, de un lado, y el destino y puesto final a ocupar, de otro:

Es muy general y sélo hay unos temas de Politicas Publicas que dan una idea de donde se
puede acabar trabajando. Creo que deberian potenciarse temas como el empleo y la seguridad
social ya que la mayoria acabaremos trabajado en uno de estos Organismos Auténomos.

En realidad considero adecuada para los puestos que sé que luego tendré posibilidad de
alcanzar. Sin embargo he puesto poco adecuada porque nos van a ofertar puestos en el INEM,
cosas que me parece mal pues ni siguiera hay un tema en la oposicion de este drea de
conocimientos.

Se evaluan temas absolutamente indtiles, dando poco valor a la experiencia

Hay muchos temas anticuados y sin utilidad cuya unica funcion es aumentar la dificultad y
desempefio del opositor

Adecuada dada la cantidad de gente y el tiempo que se tiene. Quizd un proceso mds prdctico y
que pueda evaluar competencias de manera mds exhaustiva (como trabaja una persona),
puede ser mds completo, pero requiere muchos mds recursos.

Si no conoces el destino, ni sus funciones poco se pueden valorar

En segundo lugar, conviene resaltar algunas respuestas especialmente criticas con los
objetivos de los temarios y las pruebas, el proceso y los evaluadores:

El segundo examen no tiene mucho sentido. Parece una competicion de ver quién escribe a
mano mds rdpido. La correccion del tercer examen es un tanto subjetiva.

Respecto al 22 ejercicio, en el que se requiere contestar a 24 preguntas con un limite de tiempo,
no veo muy adecuado el tema de politicas publicas, pues es un tema que estd en continuo
cambio y el aprenderse de memoria una cosa hoy, mafiana no tiene ningun sentido pues ha
dejado de estar en vigor.
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El test primero considero que es una criba indiscriminada y un filtro donde realmente no se
demuestran los conocimientos, la sequnda prueba es subjetiva y no se conocen bien los
criterios que se siguen para evaluar. La tercera prueba en principio parecia la mds adecuada,
por ser un supuesto prdctico y poder demostrar realmente que has entendido la materia, pero
finalmente las pruebas que se realizan son tedricas puras, aunque dentro de un supuesto y al
final se valora que se sepa el articulo y la ley mds que lo que realmente dice ese articulo o esa
ley y por qué se aplica al caso concreto.

El primer ejercicio no se cifie al temario, que no es oficial

La prueba de inglés premia al que sabe traducir mds rdpido y no el conocimiento real del
idioma.

El tercer ejercicio requiere un estudio profundo de derecho que es excesivo para un cuerpo de
ingenieros.

La forma de evaluar del tribunal es poco transparente.
Si se suspende no se sabe porqué.

El tribunal no es siempre el mismo, por lo que no todos los opositores estdn siendo evaluados
de la misma manera. Por ejemplo, el cuarto ejercicio, en el que habia que resolver un supuesto
prdctico, lo corrigieron, algunos dias tribunales con sdlo dos miembros TIC (y sélo esos dos
hicieron preguntas); mientras que otras sesiones el tribunal estuvo compuesto en su totalidad
por profesionales TIC que hicieron preguntas todos ellos. Que por ejemplo, 3 funcionarios TAC
tengan presencia en un tribunal TIC supone una diferencia a la hora de evaluar un examen.

En este cuerpo no tiene sentido dividir en dos exdmenes de desarrollo y sistemas y luego
puedes acabar haciendo cualquiera de las dos cosas. Es muy injusto.

Hay dos bloques diferenciados (bloque Ill para desarrollo y bloque 1V para sistemas), pero no se
indica cudntos aprobados para cada uno de los bloques habrd, ni como homogeneizar la
dificultad de ambos

Los exdmenes los realizan personas del cuerpo superior (mucho mds tedricos) y creo que
deberian realizarlo personas del cuerpo de gestion, conocedoras reales de los supuestos
prdcticos que se plantean.

Aunque considero que el ultimo examen en ocasiones puede no resultar todo lo objetivo que
debiera al ser distintas personas y no el mismo tribunal siempre el que evalta a los aspirantes.

Otras visiones apuntan a la necesidad de “establecer filtros eficientes” ante la
concurrencia masiva de candidatos (principio de igualdad); lo que pone en evidencia la
demanda de otros métodos o pruebas de conocimientos:

Considero que es poco adecuada porque, aunque considero necesario que exista un mecanismo
de criba y seleccidon objetivo, creo que no se tienen en cuenta aspectos muy importantes a tener
en cuenta a la hora de seleccionar empleados publicos. Las pruebas se basan en memorizar y
aplicar esa informacion a casos prdcticos. No se tienen en cuenta cuestiones que hoy en dia son
fundamentales para las empresas privadas a la hora de realizar sus procesos selectivos.
Considero que habria que valorar cuestiones como la orientacion al cliente (o ciudadano) o la
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capacidad y ganas de trabajar para evitar los estereotipos de funcionario (poco trabajadores)
que deterioran la imagen de la Administracion. No obstante, entiendo que estas competencias
son dificilmente medibles y seria complicado asegurar la objetividad. No obstante, dudo que
dicha objetividad esté actualmente garantizada con el proceso selectivo adoptado y ademads,
no solo deberia basarse en principios como objetividad y transparencia sino en un principio de
seleccion de las personas mds adecuadas.

El test primero considero que es una criba indiscriminada y un filtro donde realmente no se
demuestran los conocimientos....

El nivel exigido me parece que se justifica casi exclusivamente por una cuestion de concurrencia
en este tipo de oposiciones.

Pruebas subjetivas, muy especificas y a veces alejadas del temario

Si bien las pruebas miden ciertas capacidades, por otra parte no creo que suponga una
seleccion de los mds capaces. Hay un componente de subjetividad en la composicion y
actuacion del Tribunal que pervierte los principios de mérito y capacidad

b) Funcionarios en ejercicio

En esta encuesta el grado de conformidad con la prueba de verificacidn en relacion con
el cuerpo de adscripcién también es alto, destacando los cuerpos superiores, con
valores que alcanzan al 89,5% de los funcionarios del Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado y al 81,6% del Cuerpo Superior de Sistemas y
Tecnologias.

En sentido contrario, aunque también con valores positivos, los que mas criticos se
manifiestan con las pruebas de verificacion son los funcionarios de los cuerpos
especiales, llegando al 34,9% de los funcionarios del Cuerpo de Gestidn de sistemas e
informatica y al 30,8% del Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica.

En lo relativo a los comentarios de las posturas mas criticas con la prueba de
verificacidn, sélo hay que apuntar que, en lineas generales, vienen a coincidir con los
ya comentados en la encuesta aplicada al personal en formacién, aunque en este
estudio no aparecen comentarios criticos con los evaluadores.

18) Respecto de la prueba de verificacion de conocimientos de la oposicion,
éconsidera Vd. que era adecuada para evaluar su preparacién para desempeiiar
las funciones y responsabilidades adscritas

18.1) al Cuerpo al que opositaba? (en cualquier caso sefalar la razén)

| ‘frec. |tota| |resp.

—I|Sin respuesta ‘ 9| 3.6%|
T si 1185(73.4% [76.1%
" No | 58| 23%[23.9%
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Todos los Cuerpos
73.4%

ENNNNNRNNNNNNN

Sin respuesta

Mo

a) Funcionarios en formacion

En general, la conformidad con los ejercicios practicos es muy elevada, a excepcion de
los funcionarios en practicas del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado, donde un 37,9% las considera "poco adecuadas" y un 6,9% adicional, "nada
adecuadas".

12) Considera usted que los ejercicios practicos del proceso selectivo son
adecuados para el Cuerpo al que aspira (si considera que son poco o nada
adecuados, especifique por qué)

| ‘frec. |tota| |resp.

_'|Sin respuesta 1| O.8%|
| [Muy adecuados 18 [14.8% [14.9%

—I|Poco adecuados 24 |19.7% |19.8%

l

 |Adecuados " 74]60.7%|61.2%
|
|

_.Nadaadecuados 51 4.1% | 4.1%
| | 41%)
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Todos los Cuerpos

10 7%,

—

IR =k

ENNNNNNNNNNNNNY

Sin respuesta Poco adecuados
Muy adecuados

En relacidn con la informacion cualitativa asociada, las respuestas ponen nuevamente
de manifiesto algunos comentarios sobre el tipo de prueba y las competencias
evaluadas, a la idoneidad para el puesto de trabajo o al proceso selectivo y los
evaluadores.

Creo que muy pocos acabaremos trabajando en presupuestos. Sin embargo, en el ejercicio
prdctico se le da mucha importancia.

Los ejercicios prdcticos eran mds una forma de exponer la teoria que un acercamiento real a las
tareas del cuerpo de ingreso. Teniendo en cuenta el formato de esta oposicion antes de 2010
(dénde habia un tema de desarrollo) se entiende, pero no creo que tenga relacion con
seleccionar a las personas mds capacitadas para hacer un trabajo de campo.

Se valora demasiado la puesta de manifiesto de conocimientos tedricos, y menos la puesta en
prdctica de los mismos. No se tiene en cuenta el perfil de la persona para ocupar puestos de
para la direccion de personas y el trabajo en equipo; se valora de forma aislada a la persona y
no interactuando en situaciones prdcticas.

Han existido pocos ejercicios prdcticos

Se prestan mucho a dejar hecha una plantilla en lugar de a demostrar el verdadero
conocimiento que se tiene de la materia y la validez para desempefiar el futuro trabajo en la
Administracion.

Considerando que no seria posible realizar un ejercicio prdctico real, si que considero que son

adecuados. En cualquier caso, se imponen ciertas restricciones de tiempo y forma que hacen el
ejercicio mds alejado de la realidad si cabe.
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Por lo mencionado en el apartado anterior. Aunque puede determinarse en qué medida el
opositor aplica sus conocimientos a la prdctica, otras cuestiones quedan sin evaluar: atencion
al cliente, trabajo en equipo...

La subjetividad de los diferentes tribunales tiene demasiada incidencia

El tribunal deberia ser el mismo en cada sesion de lectura. Lo que no es de recibo es que a un
opositor lo evaluen evaluadores distintos que a otro, es totalmente injusto.

b) Funcionarios en ejercicio

En esta cuestién también se mantiene la tendencia ya verificada con los otros
elementos de la oposicidon; no obstante, hay que subrayar las respuestas de los
funcionarios del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién, donde
un 39,5% las considera "muy adecuadas" y un 47,4% "adecuadas".

19) ¢ Considera usted que los ejercicios practicos de dicho proceso selectivo eran
adecuados...?

19.1) para el Cuerpo al que accedid? (si considera que son poco o nada
adecuados, especifique por qué)

| ‘frec. |tota| |resp.

_'|Sin respuesta 6| 2.4%]

| Muy adecuados | 44[17.5% [17.9%

 |Adecuados 162 [64.3% |65.9%

::|Poco adecuados | 31[12.3% [12.6%
Nada adecuados 9| 3.6%| 3.7%

159



Todos los Cuerpos

1
iy
X~

[ 2.3.%

2 4%

/

Sin respuesta Poco adecuados
Muy adecuados

EANSRRNRNRNRNNN

En cuanto a las criticas sobre las pruebas practicas y su idoneidad con el cuerpo, se
relacionan a continuacién algunas respuestas que, en lo sustancial, vienen a reforzar lo
ya descrito para otros elementos del proceso selectivo, aunque si conviene destacar
una nota en especial que apunta a la falta de transparencia del proceso.

El ejercicio en si no estd mal, pero su evaluacion depende demasiado del tribunal, de los
conocimientos internos de la AGE. Si la solucién no es lo que se hace en uno de los centros de
los miembros del tribunal no es valorado igualmente. En mi caso, aplicando normativa vigente,
uno de los miembros del tribunal se rio de mi solucién (aprobé por la minima) cuando la
normativa decia claramente que esa solucion era asi. Compafieros con buenas soluciones
misteriosamente no aprueban y soluciones "raras" si......hay cosas que nadie se explica. Pero el
tribunal es soberano! Me parece poco transparente que no se publiquen razones objetivas,
notas que se han puesto etc. En general es un proceso opaco donde los opositores se juegan
mucho (yo aprobé)

En relacion con el curso selectivo, es importante recordar que las respuestas a esta
cuestidn adquieren una especial relevancia dado que los funcionarios en practicas a los
gue se preguntd precisamente estaban realizando el curso selectivo.

Los porcentajes de respuestas criticas son incuestionables, con un 46,7% de respuestas
que lo consideran "poco adecuado" y otro 21,3% "nada adecuado".

Los funcionarios en practicas mas criticos son los del Cuerpo de Gestién de la

Administracion Civil del Estado, con 48,7% que lo considera "poco adecuado" y un
46,2% "nada adecuado".
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Sélo los funcionarios en practicas del Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica lo
consideran “adecuado” en un 69,2%, aunque otro 23,1% lo considera "poco
adecuado", junto al 3,8% que lo considera "nada adecuado".

b) Funcionarios en formacion.

13) Considera usted que el contenido general del Curso selectivo es adecuado
para afrontar en el futuro las funciones y responsabilidades del Cuerpo al que
aspira (si considera que es poco o nada adecuado, especifique por qué)

| ‘frec. |tota| |resp.

_|Sin respuesta ‘ 0| 0%|

1 [Muy adecuado 4] 33%| 3.3%
 |Adecuado | 35[28.7%[28.7%
" [Poco adecuado | 57[46.7%[46.7%
_|Nada adecuado ‘ 26 |21.3% 21.3%

Todos los Cuerpos

-
=

aul

3.3%

0% ) ||

Sin respuesta Foco adecuado
Muy adecuado Mada adecuado
Adecuado

ENNNNNNNNNNNRN

Dados los resultados, resulta especialmente interesante atender a los comentarios
criticos acerca del curso selectivo:

La principal critica es su escasa orientacidon hacia las posibles exigencias de los puestos
de trabajo que van a ocupar.

En el curso selectivo lo unico que se hace es un repaso de todo lo visto en lo ya estudiado en la
oposicion, en muy pocas ocasiones hemos visto algtn expediente y mucho menos explicacion
de las tareas que podriamos llevar a cabo en el ejercicio de nuestras funciones, principalmente
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porque los destinos no los sabremos hasta pasado un mes o mes y medio después de hacer el
curso.

No es nada adecuado porque nos repiten las leyes ya estudiadas. El curso deberia ser para
formarnos en nuestros futuros puestos de trabajo, pero como no sabemos cuales son solo nos
repiten lo ya estudiado.

Repaso de algunos de los temas ya estudiados para la oposicion. Mddulos de trabajo en
equipo, gestion del tiempo e informdtica nefastos. Faltan mddulos relacionados con
prestaciones (un 50% es muy posible que acabemos en el SPEE)

No se ajusta al trabajo del dia a dia

Creo que no tiene sentido repasar lo que ya hemos tenido que estudiar para la oposicion y que
se deberia aprovechar para prepararnos para las plazas a las que vamos a acceder. En este
sentido creo que seria mejor unas prdcticas y luego una semana de curso doénde se dieran
temas como habilidades profesionales.

No me ha resultado prdctico, se limita a volver a repetir la teoria que ya hemos tenido que
estudiar para superar el proceso. Creo que deberia orientarse mas hacia supuestos prdcticos
que el dia de mafiana se nos presentardn en la prdctica.

Se vuelven a repetir dreas de conocimiento en las cuales el opositor ha demostrado tener
conocimientos al haber superado el proceso selectivo, y no hay formacion practica de cara al
desempefio de un puesto de trabajo

Plantearia el curso selectivo como curso de especializacion, a realizar una vez que sabes cual es
tu destino.

Es muy tedrico. Deberia ser eminentemente prdctico y acomoddndose a los posibles destinos
finales.

El curso selectivo acaba siendo una repeticion de los contenidos tedricos que ya hemos
demostrado su conocimiento en la fase de oposicion. Deberia enfocarse mds hacia la realidad
de los puestos que vamos a desempefiar.

Considero que es nada adecuado debido a dos motivos. El primero porque los puestos de
trabajo que vamos a desempefiar en un futuro cada uno no van a tener relacion entre si, y por
ello, no nos explican cosas concretas de puestos de trabajo. Y en seqgundo lugar, porque nos
explican conocimientos tedricos que ya conocemos y hemos demostrado saber al haber
superado el proceso selectivo.

El Curso ha sido muy decepcionante. En lugar de dar una vision aproximada sobre en qué
pueden consistir nuestras funciones, se nos ha insistido en conocimientos tedricos que ya
habian sido suficientemente acreditados en la fase de oposicion.

Considero que el curso selectivo aporta muy pocos conocimientos a los que ya teniamos, en
muchas ocasiones limitdndose a repetir la teoria ya estudiada, cuando deberia enfocarse al
puesto que efectivamente vayamos a desempefiar. Considero mds adecuado un periodo de
prdcticas en el puesto definitivo que se nos asigne
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Considero que el curso es volver a repasar lo mismo que hemos estudiado durante la oposicion
(salvo alguna excepcion). Considero que deberia ajustarse mds al dia a dia de lo que es un
puesto de trabajo: ver fisicamente una RPT, ver documentos contables, cdmo se realizan las
comunicaciones internas entre departamentos, cuales son los procedimientos a sequir en el dia
a dia... Lo ideal seria conocer el puesto a cubrir antes del curso y adaptar el mismo a lo que
realmente se va a desarrollar en el puesto de trabajo. Incluso sustituirlo por un periodo de
prdcticas.

También insisten sobre lo inadecuado de los contenidos, que les parecen reiterativos y
tedricos, por haberlos ya estudiado para preparar la oposicion.

Sdlo en aquellos casos en los que el profesorado han dado al tratamiento de su mddulo un aire
prdctico con problemas y situaciones reales experimentadas en su carrera profesional, el curso
alcanza su objetivo; en el caso de los profesores que le han dado una vertiente tedrica -
aproximadamente la mitad de los ponentes-, el curso fracasa.

Se repiten las materias ya estudiadas a nivel tedrico para superar las pruebas selectivas, pero
sin enfoque eminentemente prdctico.

La teoria ya nos la sabemos, y eso es lo unico que se da en este curso

Falta de incidencia en habilidades directivas (gestion de equipos, resolucion de casos bien
hecha, negociacion, etc.).

Alguno simplemente ve el curso como un proceso exclusivamente socializante:

No tiene otra funcion que permitir conocernos entre nosotros. El contenido es muy poco util y
reiterativo de conocimientos de los que ya hemos sido examinados.

También critican su cardcter selectivo apuntando a que deberia ser un curso de
especializacién.

Resulta excesivamente tedrico, repitiendo cosas ya estudiadas para la oposicion, y no se
centran en explicarnos como va a ser el trabajo real, poniéndonos en las situaciones a las que
nos vamos a enfrentar. Ademds, resulta contraproducente el tener que enfrentarnos a un
nuevo examen, de forma que nuevamente se vuelve a repetir lo ya vivido en la fase de
oposicion

Considero que el curso deberia estar mds centrado en la formacion del personal respecto a las
tareas y funciones que va a desarrollar una vez tome posesion en el puesto que va a
desempefiar, y no tanto volver a repasar el temario de la oposicion, algo que de sobra ya sabe
la persona. Considero que deberia ser 95% prdctica, y mucho menos tedrico a como esta
planteado.

Resulta poco prdctico en el sentido de que seria mds util enfocarlo sobre las tareas, funciones y
responsabilidades propias de las plazas a cubrir. Consideraria mds adecuada la adjudicacion de
plazas en primer lugar y posteriormente realizar el curso selectivo con materias comunes a
todo el grupo, y a su vez dividir en subgrupos que profundizarian de manera eminentemente
prdctica en las labores del puesto a cubrir
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Puesto que es un Curso selectivo que se puede suspender, se atiende mds a aprobar o superar
nota que en aprender, Ademds hay escasez de prdctica, lo cual contradice su nombre. Se ve
reducido a ponencias y esporddicamente realizacion de casos prdcticos. En muchas ocasiones
no vemos los papeles o tareas que vamos a realizar materialmente hablando.

12 La informacion aportada en el curso asi como las clases presenciales son poco o nada
prdcticas

22 la comparacion con leyes obsoletas no ayudad a la retencion del conocimiento.

32 E| examen no favorece ni el compafierismo, ni_hacer grupo, a sensu _contrario crea_mas
competitividad que no es muy favorable cuando acabas de superar la oposicion, por lo que si se
va a hacer un examen, seria importante hacerlo al principio y asi se puede aprovechar el curso
mejor y atender a las clases.

42 Falta una explicacion mds real de trabajo efectivo a desarrollar (no hemos visto ni un
expediente de responsabilidad patrimonial, ni de contratos o subvenciones....

Incluso algun comentario sefiala alguna de las viejas patologias de nuestra
Administracién:

Bdsicamente el curso selectivo se ha volcado en tema juridicos en un 80%, 10% en temas
técnicos y el 10% restante ha sido una entelequia. El curso deberia haber ponderado mds temas
técnicos que juridicos en mi humilde opinion.

Y otros también se muestran criticos con el profesorado:

Falta de preparacion de los profesores que lo imparten acerca del contenido que ha tenido que
estudiar el opositor durante la oposicion.

Falta de coordinacion de profesores del mismo mddulo que incluso llegan a repetir el mismo
temario en clases contiguas.

Falta de motivacion y asociacion continua de los distintos profesores hacia el alumnado como
"los que cacharean”.

Aunque también existen comentarios positivos que apuntan a la naturaleza del ingreso
en la Administraciéon vinculado a los cuerpos:

No puedo decir que el curso selectivo fuese como yo esperaba: imaginaba que el punto fuerte
seria el contenido informdtico y me sorprendio bastante ver que se centraba
fundamentalmente en una vision general del funcionamiento de la Administracion desde
diferentes dngulos. De todas formas, considero que es un conocimiento valioso y no me ha
defraudado.
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b) Funcionarios en ejercicio

20) ¢El proceso de seleccion contemplaba la superacion de un Curso selectivo?

’frec. |tota| |resp.

!’Sin respuesta

5| 2%

DE

| 14256.3% |57.5%

_’No

| 10541.7% |42.5%

Todos los Cuerpos

36

NSNSANNRNRNRN

Sinrespuesta i
Si

Mo

Aungue parecia claro que las respuestas afirmativas estaban referidas a los cuerpos
superiores y de gestion, hubo un 3,2% de los funcionarios del Cuerpo General Auxiliar
de la Administracidon que contestd positivamente, y otro 3,1% del Cuerpo de Gestién
de la Administracién Civil del Estado que contestd negativamente.

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

95.0% it ipigls

43%

Sin respuesta

si

No

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
del Estado

R T—

Sin respuesta

No
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Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
~ Estado

Cuerpo General Auxiliar de la Administracidn
del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracién del Estado

Los resultados de la siguiente cuestién que comentaremos se refieren sélo a las
contestaciones de los funcionarios de los Cuerpos de Gestidon y Superiores,
despreciandose el andlisis global, ya que incorpora el conjunto de la poblaciéon que
contestd el cuestionario, quedando fuertemente sesgado cualquier analisis global de

esta pregunta (42,9% sin respuesta).

21) Si ha contestado Si a la pregunta anterior, éconsidera usted que el contenido
general del Curso selectivo fue adecuado para afrontar las funciones y

responsabilidades

21.1) del Cuerpo al que accedié? (si considera que era poco o nada adecuado,

especifique por qué)

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

108 |42.9% |

_'|Muy adecuado

| 17| 6.7% [11.8%

_'|Adecuado

58| 23%40.3%

|Poco adecuado

_I|Nada adecuado

|
| 55[21.8% [38.2%
| 14| 5.6%| 9.7%
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Todos los Cuerpos

2100

e
2] R 1)

EREEERNNANNNN

Sin respuesta Poco adecuado
Muy adecuado .
Adecuadn

Del analisis de los Cuerpos mencionados, hay que destacar que, aunque las criticas al
curso disminuyen si se comparan con las respuestas del personal en formacion,
persiste una fuerte vision negativa del Curso selectivo, que alcanza casi al 50% de los
encuestados en cada uno de los Cuerpos.

Asi, en primer lugar, en el caso de los cuerpos generales, el 31,6% de los funcionarios
del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado considera el curso "poco
adecuado" y otro 21,1% "nada adecuado", mientras que entre los funcionarios del
Cuerpo de Gestion de la Administraciéon Civil del Estado el 36,9% considera el curso
"poco adecuado" y el 13,8% "nada adecuado"

Por su parte, en los cuerpos especiales, ninguno de los dos supera el 60% de
respuestas favorables al curso selectivo.

Sobre los comentarios vertidos en torno a las respuestas, no hay nada nuevo que no se
haya reflejado ya anteriormente, quizd con un lenguaje menos acido, pero insistiendo
en la reiteracién y coincidencia de los contenidos con los ya evaluados en la oposicién,
la critica al cardcter eminentemente tedrico y algin que otro comentario sobre su
funcion socializante.
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a) Funcionarios en formacion.

Tabla 6.23. Adecuacidn al Cuerpo del proceso selectivo.

PRUEBA DE EJERCICIOS CURSO GRADO DE
CUERPO TEMARIO CONOCIMIENTOS PRACTICOS SELECTIVO ADECUACION
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
0, 0, [0) 0,
12,8% 7,7% 17,9% 0,0% ADECUADOS
Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del 69,2% 76,9% 66.7% 5,1% ADECUADOS
Estado POCO
0, 0, [0) [v)
17,9% 15,4% 15,4% 48,7% ADECUADOS
NADA
0, o, [v) o,
0,0% 0,0% 0,0% 46,2% ADECUADOS
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
0, o, [0) 0,
11,5% 7,7% 19,2% 3,8% ADECUADOS
Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la 88,5% 76,9% 53,8% 69,2% ADECUADOS
Administracion del Estado 0.0% 11 5% 19.29% 23.1% POCO
e 27 e 1= ADECUADOS
NADA
[v) 0, o, 0,
0,0% 3,8% 7,7% 3,8% ADECUADOS
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
. . . . . 0, 0, 0, 0,
I(E::tc:::): Superior de Administradores Civiles del 3,4% 10,3% 10,3% 3,4% ADECUADOS
51,7% 41,4% 44,8% 24,1% ADECUADOS
41,4% 41,4% 37,9% 65,5% POCO
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ADECUADOS

NADA
0, o, 0, [»)
3,4% 6,9% 6,9% 6,9% ADECUADOS
0,0% 0,0% 3,6% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
o, o, o) 0,
7,1% 7,1% 10,7% 7,1% ADECUADOS
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la 71,4% 71,4% 75,0% 28,6% ADECUADOS
Informacion de la Administracion del Estado 17 9% 14.3% 2 1% 46.4% POCO
77 =7 =7 e ADECUADOS
NADA
(1) o, o, 0,
3,6% 7,1% 3,6% 17,8% ADECUADOS

AZUL: Porcentaje mas alto de respuestas.
ROJO: Valores extremos
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b) Funcionarios en ejercicio

Tabla 6.24. Adecuacidn al Cuerpo del temario y la prueba de conocimiento.

ADECUACION
CUERPOS PRUEBA DE
TEMARIO CONOCIMIENTOS RESPUESTAS

1,5% 3,1% S/R

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado 87,7% 73.8% |
10,8% 23,1% NO
0,0% 0,0% S/R

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracién del Estado 60,9% 65,2% Sl
39,1% 34,8% NO
0,0% 0,0% S/R

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado 78,9% 89,5% |
21,1% 10,5% NO
2,6% 2,6% S/R

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion del Estado 78,9% 81,6% Sl
18,4% 15,8% NO
0,0% 0,0% S/R

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracidn del Estado 61,5% 69,2% SI
38,5% 30,8% NO
1,0% 0,4% S/R

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado 66,0% 69,1% SI
33,0% 24,5% NO

Se destacan en ROJO los valores maximos.
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Tabla 6.25. Adecuacidn al Cuerpo de los ejercicios practicos y del curso selectivo

CUERPO EJERCICIOS CURSO GRADO DE
PRACTICOS SELECTIVO ADECUACION
4,6% 4,6% SIN RESPUESTA
MUY
0, 0,
16,9% 10,8% ADECUADOS
, .. s s e 1,59 ,89 ADECUAD
Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado 61,5% 33,8% PCOUCO 05
0, [v)
10,8% 36,9% ADECUADOS
NADA
[v) 0,
6,2% 13,8% ADECUADOS
4,3% 4,3% SIN RESPUESTA
MUY
[o) (o)
13,0% 8,7% ADECUADOS
, . o .. .. 65,2% 47,8% ADECUADOS
Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracién del Estado - - POCO
o) o,
17,4% 39,1% ADECUADOS
NADA
0, [v)
0,0% 0,0% ADECUADOS
0,0% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
0, [v)
10,5% 10,5% ADECUADOS
78,99 9 DE D
Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado 8,9% 36,8% A PCOUCAO 05
0, 0,
10,5% 31,6% ADECUADOS
0,
0,0% 21,1% NADA

ADECUADOS
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0,0% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
0, 0,
39,5% 15,8% ADECUADOS
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion de la Administracion del 47,4% 42,1% ADECUADOS
Estado POCO
o) o,
10,5% 39,5% ADECUADOS
NADA
o, 0,
2,6% 2,6% ADECUADOS
7,7% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
o, o,
0,0% 0,0% ADECUADOS
o, o,
Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracion del Estado 61,5% 0,0% ADEP%UCA(‘)DOS
0, 0,
23,1% 0,0% ADECUADOS
NADA
o, [v)
7,7% 0,0% ADECUADOS
1,1% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
0, 0,
13,8% 0,0% ADECUADOS
70,29 2,19 DE D
Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado 0,2% A% A PCOUCA(‘) 05
0, 0,
11,7% L1% ADECUADOS
NADA
o, [v)
3,2% 0,0% ADECUADOS

AZUL: Porcentaje mas alto de respuestas.
ROJO: Valores extremos
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Al tratar de evaluar el proceso selectivo y su adecuacidon al puesto de trabajo,
I6gicamente solo se consulté al personal en ejercicio, puesto que Unicamente este
contaba con el conocimiento y la experiencia que les permitiese pronunciarse sobre el
proceso selectivo y el puesto de trabajo de primera ocupacién.

Asi, los valores siguen siendo positivos, aunque bajan los porcentajes en comparacion
con la misma cuestién relativa al Cuerpo de adscripcién, llegdndose casi al equilibrio
entre los que se muestran conformes (52,0%) frente a los disconformes (46,4%)

Este descenso en la percepcidon de la idoneidad del temario se evidencia en todos los
cuerpos a excepcion del Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica, que repite el mismo
porcentaje de encuestados que consideran idéneo el temario en relacion con el cuerpo
(61,5%) (Ver tabla comparativa cuerpo / puesto de trabajo)

17) Intente recordar el temario de la oposicion. ¢ Considera Vd. que era adecuado
para evaluar su preparacion para desempeiiar las funciones y responsabilidades
adscritas

17.2) al puesto de trabajo al que accedié? (en cualquier caso sefialar la razén)

| ‘frec. |tota| |resp.

_I|Sin respuesta 4] 1.6%]
i 1131] 52%[52.8%
o 117 [46.4% [47.2%

Todos los Cuerpos
52%

4R 4%

ENNNNNNRRRANRNN

Sin respuesta

0
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En cuanto a los comentarios criticos con el temario y su relacién con el puesto de
trabajo, destaca la similitud con los ya descritos en relacion con el cuerpo.

En general, la percepcién de todos los encuestados sobre la adecuacién de la prueba
de conocimientos al puesto de trabajo es mas critica, excepto para los funcionarios del
Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica, cuya valoracién es mas positiva (76,9%).

18) Respecto de la prueba de verificacion de conocimientos de la oposicion,
éconsidera Vd. que era adecuada para evaluar su preparacién para desempeiiar
las funciones y responsabilidades adscritas...

18.2) al puesto de trabajo al que accedié? (en cualquier caso senalar la razén)

| ‘frec. ‘total |resp.

'|Sin respuesta ‘ 14‘ 5.6%|
Ilsi 138 54.8% | 58%
"~ INo 1100(39.7% | 42%

Todos los Cuerpos
54 8%

C15 A

a9

ENNNNNRNNNNNNN

Sin respuesta .
al

Mo

Por otro lado, los encuestados que se manifiestan mas criticos han vertido
argumentaciones muy diversas y en parte coincidentes con las ya comentadas en
relacion con el cuerpo.

No obstante, los comentarios mas resefiables apuntan hacia la necesidad de una
mayor relacién de las pruebas no sélo con el puesto de trabajo a ocupar, sino también
con la unidad de destino. En este sentido, cabe igualmente mencionar la demanda de
formacion especifica al puesto una vez superado el proceso evaluador.
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A continuacién, se presentan algunos ejemplos de los comentarios criticos sobre la
idoneidad de las pruebas en relacién con el puesto de trabajo.

No, las pruebas de las oposicion permiten valorar los conocimientos tedricos de la oposicion al
cuerpo de Gestion, para nada permiten valorar la preparacion o capacidad de desempefio del
puesto de trabajo al que accedi, pues habrian hecho falta valorar otros conocimientos prdcticos
(minimos conocimientos ofimdticos) asi como otro tipo de habilidades y capacidades (de
trabajo, de trabajo en equipo, comunicativas)

Mucha de la materia exigida no se aplica en el trabajo diario

El temario no guarda relacion alguna con la formacion especifica que requiere cada vacante

Sirve si lo entendemos como probar unos conocimientos bdsicos y una capacidad de adquirir
unos nuevos, dependiendo del puesto de trabajo que se ocupe. Evidentemente con aprobar una
oposicion no basta para desempefiar adecuadamente un puesto de trabajo concreto y serd a
través de la prdctica como se dominard esa materia

Puesto que la configuracion de la seleccion actual no permite pruebas de seleccion por
organismos independientes, sino que la AGE selecciona a todo su personal simulténeamente y
con las mismas pruebas de seleccion, considero que, teniendo en cuenta esta premisa, las
pruebas selectivas son correctas y no deberian cambiarse

Hay puestos que son muy especificos, y se carece de conocimientos de legislacion especifica
para el desempeiio de los mismos. No estaria mal, una vez que se toma posesion, un curso
orientativo de lo que atafie al puesto en concreto

En general, aumentan un poco las percepciones criticas sobre los ejercicios practicos y
su relacién con el puesto de trabajo, respecto de lo manifestado en relacién con el
cuerpo. Aumenta asi el porcentaje de los que consideran los ejercicios practicos "poco
adecuados" (23,8%) y "nada adecuados" (4,8%)

Esta tendencia es mas visible en los cuerpos especiales, sobre todo en el Cuerpo
Técnico Auxiliar de Informatica, cuyos miembros consideran "poco adecuados" en un
30,8% y "nada adecuados" en un 7,7%; y en el Cuerpo de Gestidon de Sistemas e
Informatica, donde la categoria "poco adecuados" alcanza el 30,4% y "nada
adecuados", el 4,3%.

Finalmente, los encuestados del Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
son los que mas conformidad muestran con las pruebas en relacion con el puesto de
trabajo (78,9%).
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19) Considera usted que los ejercicios practicos de dicho proceso selectivo éeran
adecuados

19.2) para el puesto de trabajo al que accedié? (si considera que son poco o nada
adecuados, especifique por qué)

| ‘frec. |tota| |resp.

'|Sin respuesta ‘ 12| 4.8%|
1 Muy adecuados | 28[11.1%|11.7%
_ |Adecuados | 140 [55.6% 58.3%
|Poco adecuados ‘ 60 |23.8%| 25%
_'|Nada adecuados 12| 48%| 5%

Todos los Cuerpos

[N B 9%

0 00w
2 .00

11.1.%

J

Sin respuesta Foco adecuados
Muy adecuados

ANNANSNRRNNNRNN

Adecuados

Una vez mas, se repiten argumentos criticos con los ejercicios practicos.

21) Si ha contestado Si a la pregunta anterior, éconsidera usted que el contenido
general del Curso selectivo fue adecuado para afrontar las funciones y
responsabilidades

21.2) del puesto de trabajo al que al que accedié? (si considera que era poco o

nada adecuado, especifique por qué)

En general, aunque los resultados muestran una mayor conformidad, apenas varian,
manteniéndose el tono negativo hacia el curso ya mostrado en la cuestion anterior
relativa a su relacién con las funciones del Cuerpo.
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De igual modo, los comentarios criticos apuntan en la misma direccion que los vya
mencionados.

Mas abajo se muestra una tabla resumen comparando los resultados de las preguntas
relativas al Cuerpo y al Puesto de Trabajo.
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b) Funcionarios en ejercicio

Tabla 6.26. Adecuacidn al puesto de trabajo del temario y la prueba de conocimiento.

ADECUACION
CUERPOS PRUEBA DE
TEMARIO CONOCIMIENTOS RESPUESTAS

1,6% 6.2% S/R

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado 58,5% 50,8% Sl
40,0% 43,1% NO
0,0% 4,3% S/R

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracién del Estado 43,5% 60,9% Sl
56,5% 34,8% NO
5,3% 5,3% S/R

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado 68,4% 68,4% |
26,3% 26,3% NO
2,6% 2,6% S/R

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracion del Estado 63,2% 60,5% Sl
34,2% 36,8% NO
0,0% 0,0% S/R

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracién del Estado 61,5% 76,9% SI
38,5% 23,1% NO
1,1% 7,4% S/R

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado 40,4% 47,9% SI
58,5% 44,7% NO

Se destacan en ROJO los valores maximos.
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Tabla 6.27. Adecuacién de los ejercicios practicos y del curso selectivo al puesto de trabajo.

CUERPO EJERCICIOS CURSO GRADO DE
PRACTICOS SELECTIVO ADECUACION
7,7% 4,6% SIN RESPUESTA
MUY
0, 0,
9,2% 7,7% ADECUADOS
0, 0,
Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado 52,3% 21,5% ADEPCOUCA;)DOS
24,6% 41,7% ADECUADOS
NADA
[v) [+)
6,2% 18,5% ADECUADOS
4,3% 4,3% SIN RESPUESTA
MUY
0] 0,
8,7% 0,0% ADECUADOS
, . o .. .. 52,2% 47,8% ADECUADOS
Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracién del Estado - - POCO
o) o,
30,4% 34,8% ADECUADOS
NADA
0, 0,
4,3% 13,0% ADECUADOS
5,3% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
[v) 0,
>3% 0,0% ADECUADOS
Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado 78,9% 36.8 ADECUADOS
POCO
0, o,
10,5% 47,4% ADECUADOS
0,0% 15,8% NADA
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ADECUADOS
0,0% 2,6% SIN RESPUESTA
MUY
0, [v)
18,4% 10,5% ADECUADOS
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la Administracién del 57,9% 42,1% ADECUADOS
Estado POCO
o) o,
18,4% 34,2% ADECUADOS
NADA
[v) [+)
>,3% 10,5% ADECUADOS
7,7% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
o, o,
0,0% 0,0% ADECUADOS
1) o,
Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracién del Estado 23,8% 0,0% ADEP(;UC%DOS
0, 0,
30,8% 0,0% ADECUADOS
NADA
o, [v)
7,7% 0,0% ADECUADOS
4,3% 0,0% SIN RESPUESTA
MUY
0, 0,
12,8% 0,0% ADECUADOS
29 1,19 DE D
Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado 23,2% A% A PCOUCA(; 05
0, 0,
25,5% 2,1% ADECUADOS
NADA
o, [v)
4,2% 0,0% ADECUADOS

AZUL: Porcentaje mas alto de respuestas.
ROJO: Valores extremos
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Tabla 6.28. Idoneidad del temario y de la prueba de conocimiento para el cuerpo y el puesto de trabajo.

IDONEIDAD TEMARIO

IDONEIDAD PRUEBA

CUERPOS CONOCIMIENTOS
CUERPO P. TRABAJO CUERPO P. TRABAJO
::tzr(:): de Gestion de la Administracion Civil del 87.7% 58,5% 73.8% 50,8%
Cuerpo. d.e Ges.t’lon de Sistemas e Informatica de 60,9% 43,5% 65.2% 60,9%
la Administracion del Estado
::tzr(:): Superior de Administradores Civiles del 78,9% 68,4% 89,5% 68,4%
Cuerpo S}J’perlor de Slsjce.mas Y’Tecnologlas de la 78,9% 63,2% 81, 6% 60,5%
Informacion de la Administracion del Estado
Cuer|.o<? Tecrlllco Auxiliar de Informatica de la 61,5% 61,5% 69.2% 76,9%
Administracion del Estado
I Auxili la Admini i0 |
Cuerpo General Auxiliar de la Administracion de 66,0% 40,4% 69,1% 47,9%

Estado
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Tabla 6.29. Idoneidad de los ejercicios practicos y del curso selectivo para el cuerpo y el puesto de trabajo.

IDONEIDAD EJERCICIOS

IDONEIDAD CURSO

CUERPOS PRACTICOS SELECTIVO Aggél?gc?;N
CUERPO P. TRABAJO | CUERPO P. TRABAJO
4,6% 7,7% 4,6% 4,6% SIN RESPUESTA
16,9% 9,2% 10,8% 7,7% MUY ADECUADOS
Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado 61,5% 52,3% 33,8% 21,5% ADECUADOS
10,8% 24,6% 36,9% 47,7% POCO ADECUADOS
6,2% 6,2% 13,8% 18,5% NADA ADECUADOS
4,3% 4,3% 4,3% 4,3% SIN RESPUESTA
Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la 13,0% 8,7% 8,7% 0,0% MUY ADECUADOS
Administracién del Estado 65,2% 52,2% 47,8% 47,8% ADECUADOS
17,4% 30,4% 39,1% 34,8% POCO ADECUADOS
0,0% 4,3% 0,0% 13,0% NADA ADECUADOS
0,0% 5,3% 0,0% 0,0% SIN RESPUESTA
10,5% 5,3% 10,5% 0,0% MUY ADECUADOS
Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado 78,9% 78,9% 36,8% 36.8 ADECUADOS
10,5% 10,5% 31,6% 47,4% POCO ADECUADOS
0,0% 0,0% 21,1% 15,8% NADA ADECUADOS
0,0% 0,0% 0,0% 2,6% SIN RESPUESTA
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién 39,5% 18,4% 15,8% 10,5% MUY ADECUADOS
de la Administracién del Estado 47,4% >7,9% 42,1% 42,1% ADECUADOS
10,5% 18,4% 39,5% 34,2% POCO ADECUADOS
2,6% 5,3% 2,6% 10,5% NADA ADECUADOS
Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracion 7,7% 7,7% 0,0% 0,0% SIN RESPUESTA
del Estado 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% MUY ADECUADOS
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61,5% 53,8% 0,0% 0,0% ADECUADOS
23,1% 30,8% 0,0% 0,0% POCO ADECUADOS
7,7% 7,7% 0,0% 0,0% NADA ADECUADOS
1,1% 4,3% 0,0% 0,0% SIN RESPUESTA
13,8% 12,8% 0,0% 0,0% MUY ADECUADOS
Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado 70,2% 53,2% 2,1% 1,1% ADECUADOS
11,7% 25,5% 1,1% 2,1% POCO ADECUADOS
3,2% 4,2% 0,0% 0,0% NADA ADECUADOS

AZUL: Porcentaje mas alto de respuestas.
ROJO: Valores extremos
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Pese a que los encuestados ya habian manifestado mayoritariamente con anterioridad
gue si tenian informacion sobre las tareas, funciones y responsabilidades de los
puestos de trabajo, consideran necesario en un alto porcentaje (92,1%) contar con
informacidn previa sobre las caracteristicas del puesto.

11) A la vista de su experiencia en el puesto que ocupé tras aprobar la oposicion,
écree usted que seria importante para los candidatos contar con informacidén
previa sobre las caracteristicas del puesto?

| ‘frec. |tota| |resp.

_'|Sin respuesta 3] 1.2%]
o | 17| 6.7%| 6.8%
s 232(92.1% (93.2%

Todos los Cuerpos
92 1%

Sin respuesta

ENNNSNNRNNNNNN
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Este posicionamiento se mantiene sin fisuras en el analisis cuerpo a cuerpo.

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracién del Estado

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

/ 70 /

Cuerpo General Auxiliar de la Administracién
del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracion del Estado

Las siguientes preguntas indagan acerca de la informacién especifica sobre el puesto
de trabajo que, a juicio de los encuestados, seria pertinente recibir en algin momento
durante el proceso selectivo y, en cualquier caso, antes de su ocupacion.

Las tablas que se muestran organizan la informacién atendiendo primeramente al
analisis global de las respuestas y posteriormente muestran los resultados cuerpo a

cuerpo.
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12) Si ha contestado Si a la pregunta anterior, puntie de 1 a 5 en orden de
importancia (siendo 5 lo mas importante) sobre qué temas convendria aportar

informacion

12.1) Misidn y funciones principales del puesto

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

24| 9.5% |

90 35.7% [39.5%

|
|
| 10| 4% 4.4%
|
|
|

2
' [E 12| 4.8%| 5.3%
| 12| 4.8%| 5.3%
s 104[41.3% [45.6%

12.2) Relaciones externas del puesto (con ciudadanos, usuarios, instituciones y

otros agentes externos a la organizacién)

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

5421.4% |

21| 8.3%|10.6%

53| 21%26.8%

3915.5% [19.7%

|
|
| 44(17.5% [22.2%
|
|
|

41(16.3% [20.7%

12.3) Relaciones internas del puesto (con otros érganos, servicios, secciones,

departamentos y centros)

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

5521.8% |

17| 6.7% | 8.6%

|
|
| 41(16.3% [20.8%
|
|
|

2
| IE 58| 23%|[29.4%
| 42(16.7% [21.3%
E 39 [15.5% [19.8%

12.4) Toma de decisiones en el ambito de las responsabilidades del puesto

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

| 53| 21%|

N

| 28[11.1%|14.1%
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2 | 36(14.3% 18.1%
| [B | 37[14.7% 18.6%
a | 5220.6% 26.1%
E | 46[18.3%[23.1%

‘frec. |tota| |resp.

80 31.7% |

17| 6.7% | 9.9%

|
|
| 22| 8.7% [12.8%
|
|
|

2
| B 56(22.2% 32.6%
a 30(11.9% [17.4%
B 47(18.7% 27.3%

12.6) Supervision y gestion de personal

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

8935.3% |

N

14| 5.6% | 8.6%

|
|
|
| 49 (19.4% [30.1%
|
|

Tk 30 [11.9% [18.4%
| E

a 42(16.7% [25.8%
E 28 [11.1% |17.2%

12.7) Condiciones de trabajo (entorno del puesto, esfuerzo fisico y/o mental, etc.)

‘frec. |tota| |resp.

_|Sin respuesta ‘ 65 |25.8%|

Bh | 30(11.9% | 16%
Tk | 24] 9.5%[12.8%
l [E | 42[16.7%[22.5%
a | 39[15.5%[20.9%
E | 52[20.6%[27.8%
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12.8) Otros aspectos (indique cuales)

:| ‘frec. |tota| |resp.

In respuesta ()

Sin resp 221 (87.7% |
Bh 9| 3.6%| 29%
Tk 2| 0.8%| 6.5%
| [E 4] 1.6%[12.9%
a 1] 0.4%| 3.2%
E 15 6% [48.4%

En general, la informacidn mas demandada, y atendiendo a la importancia que se le
atribuye, se corresponde con los siguientes factores: misidn y funciones principales del
puesto (41,3%) y condiciones de trabajo (20,6%) y toma de decisiones (20,6%)

La tabla siguiente muestra tanto la prioridad como la intensidad de las demandas de
informacién, reflejando en rojo el mayor porcentaje de la poblacién total que se
posiciona en cada factor.

Tabla 6.30. Informaciéon previa que se considera mas necesaria sobre las
caracteristicas del puesto.

TODOS LOS CUERPOS
FACTORES S/R 1 2 3 4 5

Misidn y funciones principales (12-1) 9,5% | 35,7% | 4% 4,8% | 4,8% | 41,3%
Relaciones Externas (12.2) 21,4% | 8,3% | 17,5% | 21.0% | 15,5% | 16,3%
Relaciones Internas (12.3) 21,8% | 6,7% | 16,3% | 23,0% | 16,7% | 15,5%
Toma de Decisiones (12.4) 21,0% | 11,1% | 14,3% | 14,7% | 20,6% | 18,3%
Calidad en el trabajo (12.5) 31,7% | 6,7% | 8,7% | 22,2% | 11,9% | 18,7%
Supervision y Gestion de Personal

(12.6) 35,3% | 5,6% | 11,9% | 19,4% | 16,7% | 11,1%

Condiciones de Trabajo (entorno del
puesto, esfuerzo fisico y/o mental, etc.) | 25,8% | 11,9% | 9,5% | 16,7% | 15,5% | 20,6%
(12.7)

Otros (12.8) 87,7% | 3,6% | 0,8% | 1,6% | 0,4% 6%

A continuacidn mostramos la misma informacidon cuerpo a cuerpo, al objeto de
mostrar las variaciones en las demandas de informacién.

Asi, podemos observar que en el Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil se

mantiene la tendencia marcada en el andlisis global, otorgando la misma prioridad a
los factores: misién, toma de decisiones y condiciones de trabajo.
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Tabla 6.31. Informacion previa que se considera mas necesaria sobre las
caracteristicas del puesto (Cuerpo de Gestion ACE).

CUERPO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CIVIL DEL ESTADO

FACTORES S/R 1 2 3 4 5
Misidn y funciones principales (12-1) 7,7% | 35,4% | 3,1% 3,1% 6,2% | 44,6%
Relaciones Externas (12.2) 15,4% | 8,2% | 24,6% | 20,0% | 16,9% | 13,8%
Relaciones Internas (12.3) 20,0% | 6,2% | 16,9% | 26,2% | 13,9% | 16,9%
Toma de Decisiones (12.4) 13,8% | 15,4% | 18,5% | 13,8% | 24,6% | 13,8%
Calidad en el trabajo (12.5) 38,5% | 9,2% | 12,3% | 16,9% | 10,8% | 12,3%
?fzngvisién y Gestion de Personal 415% | 6.2% | 13,8% | 15.4% | 13.8% | 9,2%
Condiciones de Trabajo (entorno del
puesto, esfuerzo fisico y/o mental, | 27,7% | 13,8% | 7,7% | 15,4% | 18,5% | 16,9%
etc.) (12.7)
Otros (12.8) 89,2% | 1,5% | 1,5% | 3,1% | 1,5% | 3,1%

En el Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica, las prioridades se alteran, aunque
se mantiene en la prioridad maxima la misién, junto con la calidad en el trabajo,

seguidas de la supervision y gestién de personal.

Tabla 6.32. Informacion previa que se considera mds necesaria sobre las
caracteristicas del puesto (Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica).
CUERPO DE GESTION DE SISTEMAS E INFORMATICA

FACTORES S/R 1 2 3 4 5
Mision y funciones principales (12-1) 0,0% | 34,0% | 4,3% 8,7% 0,0% | 52,2%
Relaciones Externas (12.2) 30,4% | 13,0% | 13.0% | 17.4% | 13,0% | 13,0%
Relaciones Internas (12.3) 21,7% | 8,7% | 30,4% | 26,1% | 8,7% 4,3%
Toma de Decisiones (12.4) 4,3% | 13,0% | 26,1% | 17,4% | 17,4% | 21,7%
Calidad en el trabajo (12.5) 17,4% | 4,3% | 8,7% | 26,1% | 17,4% | 26,1%
(51“;2;"'5'0” y Gestion de Personal | 5 o/ |13 00 | 13,0% | 21,7% | 30,4% | 87%
Condiciones de Trabajo (entorno del
puesto, esfuerzo fisico y/o mental, | 21,7% | 4,3% 8,7% | 30,4% | 17,4% | 17,4%
etc.) (12.7)
Otros (12.8) 91,3% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,7%

En el Cuerpo Superior de Administradores Civiles, el factor mas importante sobre el
gue demandan informacién es sobre la toma de decisiones, seguidos por el de
relaciones internas y calidad en el trabajo.
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Tabla 6.33. Informacion previa que se considera mas necesaria sobre las
caracteristicas del puesto (Cuerpo Superior ACE).
CUERPO SUPERIOR DE ADMINISTRADORES CIVILES DEL ESTADO
FACTORES S/R 1 2 3 4 5
Misidn y funciones principales (12-1) | 0.0% 63,2% | 0.0% 0.0% 53% | 31,6%
Relaciones Externas (12.2) 26,3% | 10,5% | 15,8% | 21,1% | 15,8% | 10,5%
Relaciones Internas (12.3) 21,1% | 10,5% | 15,8% | 15,8% | 21,1% | 15,8%
Toma de Decisiones (12.4) 36,8% | 5,3% 53% | 21,1% | 10,5% | 21,1%
Calidad en el trabajo (12.5) 36,8% 5,3% | 10,5% | 21,1% | 21,1% | 5,3%
(S;zp:;wsmn y Gestion de Personal 36,8% 0,0% 53% | 26.3% | 21,1% | 10,5%
Condiciones de Trabajo (entorno
del puesto, esfuerzo fisico y/o | 15,8% 53% | 31,6% | 31,6% | 5,3% | 10,5%
mental, etc.) (12.7)
Otros (12.8) 100,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Para los funcionarios del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias, la misién, toma
de decisiones y calidad en el trabajo son de prioridad mdaxima, seguidas por las
relaciones internas y la supervisiéon y gestién de personal.
Tabla 6.34. Informacion previa que se considera mds necesaria sobre las
caracteristicas del puesto (Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacion).
CUERPO SUPERIOR DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
FACTORES S/R 1 2 3 4 5
Misidn y funciones principales (12-1) 13,2% | 34,2% | 7.9% 2,6% 2,6% | 39.5%
Relaciones Externas (12.2) 26,3% | 2,6% | 7.9% | 23,7% | 21,1% | 18,4%
Relaciones Internas (12.3) 31,6% | 2,6% | 7,9% | 15,8% | 28,9% | 13,2%
Toma de Decisiones (12.4) 31,1% | 13,2% | 13,2% | 15,0% | 13,2% | 23,7%
Calidad en el trabajo (12.5) 34,2% | 5,3% | 10,5% | 18,4% | 7,9% | 23,7%
2‘;:‘;‘"“6“ y Gestion de Personal | ;.o | - oo | 1399 | 15,8% | 18,4% | 10,5%
Condiciones de Trabajo (entorno del
puesto, esfuerzo fisico y/o mental, | 28,9% | 15,8% | 15,8% | 15,8% | 10,5% | 13,2%
etc.) (12.7)
Otros (12.8) 86,8% | 2,6% | 26% | 2,6% | 0,0% | 53%

La misidn es el factor del puesto sobre el que prioritariamente demandan informacion
los funcionarios del Cuerpo General Auxiliar, interesandose en segundo lugar por la

toma de decisiones.
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Tabla 6.35. Informacion previa que se considera mas necesaria sobre las
caracteristicas del puesto (Cuerpo General Auxiliar ACE).

CUERPO GENERAL AUXILIAR DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

FACTORES S/R 1 2 3 4 5
Misidn y funciones principales (12-1) 13.8% | 28,7% | 4,3% | 6,4% | 6,4% | 40,4%
Relaciones Externas (12.2) 19,1% | 8,5% | 17,0% | 24,5% | 11,7% | 19,1%
Relaciones Internas (12.3) 19,1% | 8,5% | 17,0% | 23,4% | 12,8% | 19,1%
Toma de Decisiones (12.4) 27,7% | 9,6% | 10,8% | 14,9% | 21,3% | 16,0%
Calidad en el trabajo (12.5) 29,8% | 6,4% | 53% | 27,5% | 8,5% | 22,3%

Supervision y Gestion de Personal (12.6) | 38,3% | 4,3% | 11,7% | 20,2% | 11,7% | 13,8%

Condiciones de Trabajo (entorno del
puesto, esfuerzo fisico y/o mental, etc.) | 27,7% | 11,7% | 4,3% | 11,7% | 17,0% | 27,7%
(12.7)

Otros (12.8) 83,0% | 7,4% | 0,0% | 1,1% | 0,0% | 8,5%

Al contrario que sus homodlogos del Cuerpo General, los funcionarios del Cuerpo
Técnico Auxiliar de Informatica se interesan prioritariamente por las condiciones de
trabajo y, a excepcidn de la misién y funciones del puesto, con practicamente la misma
prioridad, por el resto de factores.

Tabla 6.36. Informacion previa que se considera mas necesaria sobre las
caracteristicas del puesto (Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica).

CUERPO TECNICO AUXILIAR DE INFORMATICA

FACTORES S/R 1 2 3 4 5
Misidn y funciones principales (12-1) 7,7% | 53,8% | 0,0% | 7,7% | 0,0% | 30,8%
Relaciones Externas (12.2) 30,8% | 7,7% | 23,1% | 0,0% | 23,1% | 15,4%
Relaciones Internas (12.3) 23,1% | 0,0% | 7,7% | 30,8% | 30,8% | 7,7%
Toma de Decisiones (12.4) 15,4% | 0,0% | 15,4% | 0,0% | 38,5% | 30,8%
Calidad en el trabajo (12.5) 23,1% | 7,7% | 7,7% | 15,4% | 30,8% | 15,4%
Supervision y Gestion de Personal

0, 0, 0, ) o, o
(12.6) 23,1% | 0,0% | 7,7% | 30,8% | 30,8% | 7,7%

Condiciones de Trabajo (entorno del
puesto, esfuerzo fisico y/o mental, | 15,4% | 15,4% | 7,7% | 15,4% | 15,4% | 30,8%
etc.) (12.7)

Otros (12.8) 92,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 7,7%

A pesar de que el nivel de respuestas es practicamente despreciable en el item "otros"
(12.8), a continuacién trasladamos algunas de las demandas de informacion
formuladas en esta pregunta y que versan fundamentalmente sobre temas
relacionados con las retribuciones y complementos salariales, movilidad, horarios y
posibilidades de promocion.

Relacion de las funciones del puesto con el Cuerpo y categorias a las que se pertenezca. No es
normal que permanentemente cuerpos A2 y C1 estén haciendo funciones de Auxiliar.
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En este aspecto sefialar que aquellos funcionarios que entrardn en cuerpos especificos, en
ningun o salvo excepciones debidamente motivadas debian ocupar puestos propios de gestion,
dado que los mismos carecen de conocimiento necesarios para el desempefio de sus funciones
Remuneracion y posibilidades de movilidad

Horario y posibilidad de obtener complemento de productividad.

Si son puestos vetados en concursos de traslados o no.

Posibles complementos de productividades asociadas a los puestos

Remuneracion, movilidad, posibilidades de promocion.

Versatilidad: muchas funciones distintas para el mismo puesto de trabajo, pero (relativamente)
bien acotadas.

Si el puesto es temporal y/o carece de tareas, ya que "el personal externo no puede estar sin
tareas", pero parece ser que los funcionarios si.

Desarrollo del puesto de trabajo.

Posibilidad de promocion interna y movilidad a otro puesto.
Posibilidades de promocion.

Salario.

Conocimientos especificos.

Movilidad: por ejemplo en extranjeria estamos vetados y eso quien venga de afuera, no lo sabe
y para la gente que queremos volver a casa, es casi mision imposible.

Que sea mads fdacil la movilidad entre ministerios!!!
Posibilidades y frecuencia de traslados.

Informacion sobre las posibilidades de promocion profesional
Posibilidades de desarrollar la carrera profesional.
Retribuciones.

Otras ventajas sociales, de conciliacion, horario, etc.
Movilidad y proyeccion laboral

Conocimientos tedricos especificos del puesto
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Al igual que en el caso anterior, las siguientes preguntas se preocupan de la formacion
especifica sobre el puesto de trabajo que, a juicio de los encuestados, seria pertinente
recibir con caracter previo a su ocupacién.

Del mismo modo que en el analisis anterior, las tablas que a continuacién se muestran
organizan la informacion atendiendo primeramente al analisis global de las respuestas
y, posteriormente, a los resultados cuerpo a cuerpo.

En esta ocasién, el porcentaje de encuestados que manifiesta la necesidad de recibir
formacién sobre el puesto de trabajo cae respecto a los que se manifestaron a favor de
recibir informacion, aunque aun asi las respuestas positivas son mayoritarias (77,4%).

13) A la vista de su experiencia en el puesto que ocupo tras aprobar la oposicion,
écree usted que seria importante recibir formacién previa adaptada al
desempeiio del puesto?

| ‘frec. |tota| |resp.

_I|Sin respuesta 7] 2.8%]
| INo | 50/19.8% 20.4%
s 195 77.4% |79.6%

Todos los Cuerpos

19 8%

2 RO

EANSRNNRNRNRNNN

Sin respuesta
Mo

al

El analisis cuerpo a cuerpo, muestra que los funcionarios que se manifiestan mas
favorables a recibir formacién previa son los que pertenecen al Cuerpo de Gestién de
la Administracién Civil del Estado (87,7%), seguidos de los del Cuerpo General Auxiliar
(86,2%) y de los del Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica (78,3%).
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En el caso del Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica, los valores descienden al 46,2%

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

—a

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

4 '

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

Cuerpo General Auxiliar de la Administracién
del Estado

86,2

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracion del Estado

En la siguiente pregunta se han utilizado los mismos factores que en las preguntas
anteriores para interrogar sobre las necesidades de formacidn previa a la ocupacién
del puesto de trabajo, esta vez agrupados en una sola pregunta y sin demandar que se
establezca la prioridad o importancia de unos sobre otros.
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13.1) Si ha contestado Si, sefiale los aspectos sobre los que seria importante
recibir formacion previa (puede marcar mas de una opcién)

| ‘frec. |tota| |resp.

_|Misic')n y funciones principales del puesto ‘ 183 |72.6% |23.9%

Relaciones externas del puesto (con ciudadanos, usuarios,

o s 109 (43.3% 14.2%
instituciones y otros agentes externos a la organizacion)

116| 46% 15.2%

Relaciones internas del puesto (con otros érganos, servicios,
secciones, departamentos y centros)

Toma de decisiones en el ambito de las responsabilidades del
puesto

109 |43.3% |14.2%

77 30.6% [10.1%
76(30.2% | 9.9%

_|Calidad en el trabajo

IHOtros aspectos (indique cuales)

|Supervisién y gestidn de personal

10.5%

80 ‘31.7%

mental, etc.)

Condiciones de trabajo (entorno del puesto, esfuerzo fisico y/o ‘

15| 6% 2%

Todos los Cuerpos

\\\\\\\\\\\\\\

30 6%, 30.2%
Mision y funciones princi.. Toma de decisiones en el Condiciones de trabajo %entn
Relaciones exernas del p. Calidad en ultrdLHJu Otros aspectos
Felaciones internas del n.. Superisiony gestion de personal

En este caso, los factores sobre los que mayor demanda de formacidn se manifiesta
varian respecto de los sefialados en la pregunta anterior y, en todos los casos, cae la
demanda de formacion respecto de la de informacion, tal y como se pone de
manifiesto en la tabla siguiente.
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Tabla 6.37. Comparacion entre necesidades de informacion y de formacion (todos los

Cuerpos).

FACTORES INFORMACION(*) FORMACION
Mision y funciones principales (12-1) 90,6% 72,6%
Relaciones Externas (12.2) 78,6% 43,3%
Relaciones Internas (12.3) 78,2% 46,0%
Toma de Decisiones (12.4) 79,0% 43,3%
Calidad en el trabajo (12.5) 68,2% 30,6%
Supervision y Gestion de Personal (12.6) 64,7% 30,2%
COhdICIOth? de Trabajo (entorno del puesto, 74,2% 31,7%
esfuerzo fisico y/o mental, etc.) (12.7)
Otros (12.8) 12,4% 6%

(*) SE SUMAN TODOS LOS VALORES DESDE LA PRIORIDAD MAS BAJA (1) HASTA LA

MAS ALTA (5)

Las tablas siguientes presentan la misma informacion desagregada cuerpo a cuerpo,
verificdndose que son mayores las demandas de informacidn sobre las caracteristicas
del puesto de trabajo que la formacidn previa para su ocupacién y desempeiio.

Tabla 6.38. Comparacion entre necesidades de informacion y de formacion (Cuerpo

de Gestion ACE).

FACTORES INFORMACIéN(*) FORMACION

Mision y funciones principales (12-1) 92,4% 84,6%
Relaciones Externas (12.2) 83,5% 46,2%
Relaciones Internas (12.3) 80,1% 49,2%
Toma de Decisiones (12.4) 86,1% 66,2%
Calidad en el trabajo (12.5) 61,5% 30,8%
Supervision y Gestion de Personal (12.6) 58,4% 35,4%
Condiciones de Trabajo (entorno del puesto,

esfuerzo fisico y/o m;ntal, etc.) (12.7F)) 72,3% 36,9%
Otros (12.8) 10,7% 7,7%

(*) SE SUMAN TODOS LOS VALORES DESDE LA PRIORIDAD MAS BAJA (1) HASTA LA

MAS ALTA (5)
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Tabla 6.39. Comparacion entre necesidades de informacion y de formacion (Cuerpo

de Gestion de Sistemas e Informatica).

FACTORES INFORMACION(*) FORMACION

Mision y funciones principales (12-1) 99,2% 73,9%
Relaciones Externas (12.2) 69,4% 47,8%
Relaciones Internas (12.3) 78,2% 43,5%
Toma de Decisiones (12.4) 95,6% 52,2%
Calidad en el trabajo (12.5) 82,6% 43,5%
Supervision y Gestion de Personal (12.6) 87,0% 43,5%
COhdICIOth? de Trabajo (entorno del puesto, 78,3% 39,1%
esfuerzo fisico y/o mental, etc.) (12.7)

Otros (12.8) 8,7% 4,3%

(*) SE SUMAN TODOS LOS VALORES DESDE LA PRIORIDAD MAS BAJA (1) HASTA LA

MAS ALTA (5)

Tabla 6.40. Comparacion entre necesidades de informacién y de formacién (Cuerpo
Superior de Administradores Civiles del Estado).

FACTORES INFORMACIéN(*) FORMACION

Mision y funciones principales (12-1) 100,0% 57,9%
Relaciones Externas (12.2) 73,7% 26,4%
Relaciones Internas (12.3) 78,9% 47,4%
Toma de Decisiones (12.4) 63,2% 31,6%
Calidad en el trabajo (12.5) 63,2% 21,1%
Supervision y Gestion de Personal (12.6) 63,2% 31,6%
Condiciones de Trabajo (entorno del puesto,

esfuerzo fisico y/o mental, etc.) (12.7) 84,2% >,3%
Otros (12.8) 0,0% 0,0%

(*) SE SUMAN TODOS LOS VALORES DESDE LA PRIORIDAD MAS BAJA (1) HASTA LA

MAS ALTA (5)

Tabla 6.41. Comparacion entre necesidades de informacion y de formacién (Cuerpo
Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion).

FACTORES INFORMACION(*) FORMACION

Mision y funciones principales (12-1) 86,8%% 52,6%
Relaciones Externas (12.2) 73,7% 31,6%
Relaciones Internas (12.3) 68,4% 47,4%
Toma de Decisiones (12.4) 68,9% 34,2%
Calidad en el trabajo (12.5) 65,8% 21,1%
Supervision y Gestion de Personal (12.6) 65,8% 47,4%
Condlcmnfa.? de Trabajo (entorno del puesto, 71,1% 15,8%
esfuerzo fisico y/o mental, etc.) (12.7)

Otros (12.8) 3,2% 5,3%

(*) SE SUMAN TODOS LOS VALORES DESDE LA PRIORIDAD MAS BAJA (1) HASTA LA

MAS ALTA (5)
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Tabla 6.42 Comparacion entre necesidades de informacion y de formacion (Cuerpo
General Auxiliar de la Administracion del Estado).

FACTORES INFORMACION(*) FORMACION

Mision y funciones principales (12-1) 86,2% 79,8%
Relaciones Externas (12.2) 80,9% 53,2%
Relaciones Internas (12.3) 80,9% 47,9%
Toma de Decisiones (12.4) 72,3% 35,1%
Calidad en el trabajo (12.5) 70,2% 34,0%
Supervision y Gestion de Personal (12.6) 61,7% 18,1%
Condlcmnfa% de Trabajo (entorno del puesto, 72,3% 40,4%
esfuerzo fisico y/o mental, etc.) (12.7)

Otros (12.8) 17,0% 7,4%

(*) SE SUMAN TODOS LOS VALORES DESDE LA PRIORIDAD MAS BAJA (1) HASTA LA
MAS ALTA (5)

Tabla 6.43. Comparacion entre necesidades de informacién y de formacién (Cuerpo
Técnico Auxiliar de Informatica).

FACTORES INFORMACIéN(*) FORMACION

Mision y funciones principales (12-1) 92,3% 38,5%
Relaciones Externas (12.2) 69,2% 7,7%
Relaciones Internas (12.3) 76,9% 15,4%
Toma de Decisiones (12.4) 84,6% 15,4%
Calidad en el trabajo (12.5) 76,9% 23,1%
Supervision y Gestion de Personal (12.6) 76,9% 7,7%
Condiciones de Trabajo (entorno del puesto,

esfuerzo fisico y/o mental, etc.) (12.7) 84,6% 15,4%
Otros (12.8) 7,7% 0,0%

(*) SE SUMAN TODOS LOS VALORES DESDE LA PRIORIDAD MAS BAJA (1) HASTA LA
MAS ALTA (5)

Las siguientes preguntas se preocupan de aspectos practicos relacionados con la
ocupacion del puesto de trabajo que, aunque no hubiesen sido valorados durante el
proceso selectivo, los encuestados, a la luz de su experiencia, pudieran considerar
importantes para su correcto desempeiio.

Tal y como muestran las tablas siguientes, mas de dos tercios de los encuestados
considera que el desempefio del primer puesto de trabajo no requeria de

conocimientos especificos.

Esa misma proporcion, en algunos casos aumentada, se mantiene en el analisis cuerpo
a cuerpo.
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14) ¢Considera Vd. que el correcto desempeiio del puesto de trabajo de su primer
destino habria requerido de conocimientos especificos que no fueron valorados

en el proceso selectivo?

|

||frec.||tota| Hresp.

]I“Sin respuesta

| 3/12%

!|No

| 168 166.7% |67.5%

M|S|’. Sefalar qué titulaciones o tipo de conocimientos

| 81132.1% 32.5%

Todos los Cuerpos
E O

EANSNNANNRANRNNN

Sin respuesta
1]

Si. Sefalar gué titulaciones o tipo de

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado
85

U%v T

Sin respuesta

No

Si. Sefalar qué titulaciones o tipo de

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil
del Estado

645

e

Sin respuesta
No

Si. Sefalar qué titulaciones o tipo de
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Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
Estado

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

il

Cuerpo General Auxiliar de la Administracidn | Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la

_del Estado Administr_acién del Estado
S
f/ /
f— f—
S
— —
7 sin respuesta /. e

No obstante, a los que respondian afirmativamente se les pidié que sefialasen la
titulaciédn o conocimientos que a su juicio seria conveniente demandar durante el
proceso selectivo.

En general, los comentarios vertidos se pueden agrupar en 4 grandes bloques
tematicos:

1) Juridicos, en las materias especificas relacionadas con la unidad o puesto de trabajo.
2) Organizativos, relativos a los conocimientos administrativos, materiales vy
procedimentales necesarios para el correcto desempeiio en la unidad o puesto de
trabajo.

3) Técnicos o instrumentales, relativos al manejo de software, aplicaciones
informaticas, conocimientos técnicos especificos (contabilidad, idioma, economia vy
similares) de acuerdo con las materias competencia de la unidad o puesto de trabajo.
4) Atencion al publico, trabajo en equipo y gestion de personas.

A continuacion mostramos un extracto literal de los comentarios vertidos en la
encuesta.

Tuve que trabajar en una oficina de empleo, atendiendo al publico desde el primer dia que
llegué y sin haber recibido ninguna formacion relacionada con el puesto.

En mi puesto concreto, conocimientos de la Ley de Extranjeria
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Conocimientos especificos de trdfico

Por ejemplo, para la AEAT, conocimientos de impuestos y econdmicos

Conocimientos juridicos bdsicos y formacion sobre cultura administrativa (forma habitual de
relacionarse entre unidades, responsabilidades de los diferentes dreas, sevicios...etc. donde se
van a desarrollar las funciones, y otras de similar contenido.

Legislacion Administracion Local

Herramientas de ofimdtica (word, excel y correo electrénico)
Trabajo en equipo

Habilidades de comunicacion.

Valoracion de la especialidad Telecomunicaciones, Sistemas de Informacion, Seguridad ...
Ser ingeniero en informdtica o telecomunicaciones

Ing. telecomunicaciones o informdtica.

Los conocimientos necesarios dependen del proyecto actual. El problema es que los cursos del
INAP puedes pedirlos después, no antes. Y ademds no suelen ser muy especificos

Gestidn de reuniones
Realizacidn de informes

Experiencia en gestion de proyectos. Si no hubiese tenido experiencia en el sector privado, la
adaptacion habria sido dificil.

Econémicos, de Sequridad y Defensa Nacional, Eticos y de Relaciones Internacionales.
Generales

Trabajo en equipo y gestion de personas

Graduado social o ciencias del trabajo.

Conocimientos en materia de extranjeria

Gestion administrativa general.

Idiomas. Mi primer destino fue en un puerto internacional y saber inglés me salvd de muchas
situaciones.

En el puesto que yo desempefio concretamente no, pero gran parte de la oferta de puestos
eran en el SPEE y durante el proceso selectivo no se da ningun tipo de preparacion acerca de la
tramitacion de prestaciones, a diferencia de que si que se explica como tramitar un documento
contable o un expediente de contratacion. Creo que es algo que falta.
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Atencion al publico.

Conocimientos especificos en procedimientos administrativos propios de la Direccion General
de Trdfico.

Idiomas, trabajo en instituciones internacionales, madurez y experiencia.

Mayor formacion en el dmbito del D2 de Trabajo y de la Sequridad Social

Conocimientos sobre néminas

Ley especifica segun el tipo de trabajo

Pero no presenta mayor problema. Evidentemente cada puesto tiene sus peculiaridades, y no
creo que sea necesario adaptar el proceso selectivo a cada caso particular, si no que debe ser
general (como es en la actualidad)

Gestion de contratos publicos y personas, relaciones con otros grupos de la Administracion

La atencidn al ciudadano

Legislacion sobre Nacionalidad, Registro Civil, Documentacion Espafioles, Tutelas y Patria
Potestad de Menores

Gestion de personal

Toma de decisiones

Conocimiento de Aplicaciones Informdticas especificas del organismo o ministerio en cuestion.
Lo que dejo mucho que desear fue el CURSO SELECTIVO. Se toleraban prdcticas poco éticas en
el dmbito de la Administracion en dmbitos como la productividad, la relacion entre
companeros...

Conocimiento de idiomas

Normativa de extranjeria.

Titulacion en econdmicas o empresariales

Conocimiento de los diferentes tipos de estupefacientes que existen y los tramites generales de
las sanciones administrativas y penales.

Cualidades organizativas, orientacion a la atencion al publico, expresion escrita, programas
informdticos especificos,...

Si la inmensa mayoria de las plazas pertenecen a un dmbito tan especifico como es el SEPE
(INEM) los conocimientos en la materia deberian de ser mayores que los que se obtienen al

superar un proceso selectivo de tipo general como es el acceso al cuerpo de Gestion de la AGE

Legislacion seguridad social
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Conocimientos sobre como gestionar un equipo de DN/

Conocimientos sobre seguridad social en mi caso (normativa, leyes..)

Titulacion o conocimientos relacionados con el derecho de la Sequridad Social.

Experiencia en gestion de proyectos

Conocimientos en Transporte y Comercio Internacional, Normativa de Salud Publica,
Funcionamiento e importancia de los Puertos del Estado; entre otros aspectos veterinarios y
juridicos.

Curso previo sobre las funciones a desarrollar en el puesto

En mi puesto de trabajo también me ha servido mis conocimientos en estadistica que he
adquirido en mis estudios de licenciatura en Administracion y Direccion de Empresas, asi como
los conocimientos a la hora de realizar informes.

Derecho y gestion econémica

Gestion de equipos de trabajo

Gestion de personal.

Técnicos muy concretos del puesto de trabajo. Conocimientos mds profundos sobre el
funcionamiento de la AGE que los que se dan el curso selectivo

Idiomas.

Técnicas de negociacion.

Normativa propia del centro directivo.

Gestion de grupos de trabajo. Gestion de proyectos.

Se necesita conocimiento, pero esos conocimientos solo se pueden adquirir trabajando en el
puesto

El proceso selectivo de los cuerpos de informdtica es muy tedrico, deberia ser mucho mds
prdctico y sobre todo tener en cuenta la experiencia previa. Por ejemplo: No deberia poder
optar al grupo A1 aquellas personas que no tengan experiencia laboral, se podrian separar las
oposiciones en dreas mds concretas, no solo desarrollo o sistemas, tener en cuenta
comunicaciones, seguridad, web,...

Legislacion especifica en relacion con la materia del puesto

Conocimientos sobre Derecho civil, mercantil y penal y funcionamiento de la administracion de
justicia

Legales

Virtualizacion de sistemas, almacenamiento
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En la siguiente cuestidn se indaga sobre la necesidad de valorar en el proceso selectivo
la experiencia previa en el desempefio de puestos similares a los de primera
ocupacion.

Esta pregunta es contestada negativamente por dos tercios de los encuestados,
aungue como se verd en las tablas que recogen el analisis cuerpo a cuerpo, son los
funcionarios de los cuerpos especiales los que mayoritariamente defienden Ia
necesidad de contar con experiencia previa.

15) Al igual que en la pregunta anterior, éconsidera Vd. que el puesto de trabajo
requeria de experiencia previa para su correcto desempeiio?

| ‘frec. |tota| |resp.

_I|Sin respuesta ‘ 6| 2.4%|
lsi | 92[36.5%[37.4%
" [no | 15461.1% [62.6%

Todos los Cuerpos
61.1%

2.4%,

NN SN

Sinrespuesta

Mo

A continuacion presentamos el analisis cuerpo a cuerpo, donde se muestra que los tres
cuerpos especiales aprecian la posesién de experiencia previa para el desempefio del
puesto, frente a los cuerpos de administracién general, que la valoran en menor
medida.

Este efecto también se recoge en la pregunta 30, cuando se interroga en general por la
experiencia laboral previa a la aprobacion de la oposicidn, que se da en mayor medida
en los funcionarios de los cuerpos especiales.
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Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
~ Estado

Cuerpo General Auxiliar de la Administracién
del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
Administracion del Estado

La pregunta sobre la adaptacién al puesto de trabajo puede parecer, si atendemos a
las caracteristicas del proceso selectivo, marcado por el acceso a través de los cuerpos

de la Administracion.

En el sistema de empleo, el periodo de adaptacidon al puesto adquiriria densidad
juridica de acuerdo con lo estipulado por el Estatuto de los Trabajadores (art. 14), que
prevé un periodo de prueba antes de la perfeccidn del contrato laboral.
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En cualquier caso, la pregunta parece pertinente para evaluar el rendimiento del
sistema de acceso, en el que parece que se sacrifica la eficacia y eficiencia a corto
plazo, referida al desempeno normal del puesto de trabajo en un tiempo limitado y
acorde con la complejidad de las funciones y las responsabilidades asignadas al puesto
de trabajo.

No obstante, es interesante sefialar que los periodos de adaptacidn mas sefialados se
sitian entre 30 / 60 dias, incluso en los cuerpos de gestion y superiores en los que la
complejidad funcional y responsabilidad teéricas deberian estar en consonancia con
las que se predican de los puestos de trabajo de primera ocupacion.

16) Siguiendo con su propia experiencia, équé periodo de adaptacion al puesto
que inicialmente accedid considera Vd. necesario para un desempeiio
satisfactorio por una persona de nuevo ingreso?

| ‘frec. |tota| |resp.

_|Sin respuesta 5| 2%
115 dias 27 |10.7% |10.9%

1|60 dias 68| 27%[27.5%
|90 dias 49 19.4% [19.8%
_|120 dias o mas 14.2%

|

| | |
30 dias | 68| 27%[27.5%

|

|

|

35 13.9%

Todos los Cuerpos
2T% 27

14.4%

1055

£ 1

Sin respuesta - G0 dias 90 df
1as ) HU dias . .
- 30 dias 120 dias o mas

ENANSANNRNRNNNY
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El analisis cuerpo a cuerpo basicamente refleja los mismos resultados que el analisis
global, con una excepcién: la del Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Informacién, donde el periodo de adaptacion al puesto se amplia a 90 / 120 dias.

Asi mismo, un porcentaje importante de funcionarios del Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado también sefiala conveniente un periodo de
adaptacion de 90 dias (36,8%), aunque el periodo mds sefialado es de 60 dias (47,4%)

Por otro lado, los cuerpos del grupo "C" se inclinan mayoritariamente por un periodo
de 30 dias, lo que resulta bastante acorde con las tareas y responsabilidades que se
presumen asumen en los puestos de trabajo que ocupan.

6.5. PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO
SELECTIVO Y DEL PROCESO EN SU CONJUNTO

A partir del analisis de las respuestas de los funcionarios en formaciéon relativas al
curso selectivo, sobre todo de los comentarios criticos, se decidid elaborar una seccion
especifica en la encuesta del personal en ejercicio que recogiese las actitudes de los
encuestados hacia aspectos concretos susceptibles de mejora.

El analisis de estas preguntas se refiere a los cuerpos de gestidn y superiores, que son
los que realizan el curso selectivo, razén por la que de nuevo el volumen de respuestas
del analisis global es tan bajo.

Las siguientes preguntas abordan esa cuestion cuyos resultados presentamos en una
tabla resumen del andlisis global y en tablas especificas para cada cuerpo.

21.3) Siguiendo con el Curso selectivo, é¢esta Vd. de acuerdo con las siguientes
afirmaciones? (valore en una escala de 1 a 5, siendo 1 el total desacuerdo y 5
absolutamente de acuerdo)

21.3.1) Deberia ser un curso de especializacion, orientado a las exigencias del
puesto de trabajo a ocupar

| ‘frec. |tota| |resp.

_I|Sin respuesta ‘ 113 |44.8%|
Bh | 20| 7.9%|14.4%
e 22| 8.7% [15.8%

23| 9.1% 16.5%

|
|

a | 23] 9.1% [16.5%
| 51[20.2% [36.7%
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21.3.2) Los contenidos son reiterativos y semejantes a los contenidos del temario

de la oposicion

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

112 (44.4% |

e

|

16| 6.3% [11.4%

B

19| 7.5% |13.6%

| E

24| 9.5% |17.1%

i

22| 8.7% |15.7%

I

|
|
|
|

59 23.4% 42.1%

21.3.3) Los contenidos son demasiado teodricos

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

117 |46.4% |

I

10| 4% 7.4%

B

15|  6%|11.1%

| E

36 14.3% [26.7%

i

28 11.1% 20.7%

| B

46 18.3% |34.1%

21.3.4) Los contenidos son demasiado juridicos

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

113 |44.8% |

I

34(13.5% [24.5%

B

30(11.9% [21.6%

| E

40 15.9% |28.8%

Wi

23| 9.1% |16.5%

I B

12| 4.8%| 8.6%

208




21.3.5) El curso no deberia ser selectivo

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

| 115 45.6% |

1 | 38[15.1% 27.7%
Tk | 13] 5.2%| 9.5%
| [E - 20 7.9%|14.6%
a 12| 4.8%| 8.8%
s | 54[21.4% [39.4%

21.3.6) El curso tiene una funcién exclusivamente socializante (que los candidatos

se conozcan entre si)

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

| 113 44.8% |

1 | 11| 4.4%| 7.9%
e | 23] 9.1%16.5%
NE | 33/13.1% 23.7%
a | 39/15.5% 28.1%
E | 33[13.1% 23.7%

Tabla 6.44. Propuestas de mejora del curso selectivo (todos los cuerpos).

FACTORES

S/R

2

3

Deberia ser un curso de
especializaciéon, orientado a las
exigencias del puesto de trabajo a
ocupar (21.3.1)

44,8%

7,9%

8,7%

9,1%

9,1%

20,2%

Los contenidos son reiterativos y
semejantes a los contenidos del
temario de la oposicion (21.3.2)

44,4%

6,3%

7,5%

9.5%

8,7%

23,4%

Los contenidos son demasiado
teoricos (21.3.3)

46,4%

4,0%

6,3%

14,3%

11,1%

18,3%

Los contenidos son demasiado
juridicos (21.3.4)

44,8%

13,5%

11,9%

15,9%

9,1%

4,8%

El curso no deberia ser selectivo
(21.3.5)

45,6%

15,1%

5,2%

7,9%

4,8%

21,4%

El curso tiene una funcién
exclusivamente socializante (que los
candidatos se conozcan entre si)
(21.3.6)

44,8%

4,4%

9,1%

13,1%

15,5%

13,1%
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Debido al sesgo que introducen los funcionarios de los cuerpos del grupo "C", los datos
del analisis global deben ser interpretados a la luz de los datos del analisis cuerpo a
cuerpo que se realiza en las siguientes tablas.

Tabla 6.45. Propuestas de mejora del curso selectivo (Cuerpo d Gestion ACE).

FACTORES

S/R

2

3

Deberia ser un curso de
especializacién, orientado a las
exigencias del puesto de trabajo a
ocupar (21.3.1)

7,7%

13,8%

9,2%

10,8%

15,4%

43,1%

Los contenidos son reiterativos y
semejantes a los contenidos del
temario de la oposicion (21.3.2)

7,7%

9,2%

4,6%

12,3%

16,9%

49,2%

Los contenidos son demasiado
teoricos (21.3.3)

12,3%

7,7%

12,3%

15,4%

21,5%

30,8%

Los contenidos son demasiado
juridicos (21.3.4)

7,7%

23,1%

23,1%

27,7%

12,3%

6,2%

El curso no deberia ser selectivo
(21.3.5)

12,3%

24,6%

6,2%

13,8%

4,6%

38,5%

El curso tiene una funcién
exclusivamente socializante (que los
candidatos se conozcan entre si)
(21.3.6)

7,7%

10,8%

15,4%

23,1%

23,1%

20,0%

Tabla 6.46. Propuestas de mejora del curso selectivo (Cuerpo de Gestion de Sistemas

e Informatica).

FACTORES

S/R

Deberia ser un curso de
especializacion, orientado a las
exigencias del puesto de trabajo a
ocupar (21.3.1)

8,7%

8,7%

17,4%

17,4%

26,1%

21,7%

Los contenidos son reiterativos y
semejantes a los contenidos del
temario de la oposicion (21.3.2)

8,7%

21,7%

26,1%

17,4%

8,7%

17,4%

Los contenidos son demasiado
tedricos (21.3.3)

13,0%

4,2%

8,7%

13,0%

17,4%

43,5%

Los contenidos son demasiado
juridicos (21.3.4)

8,7%

8,7%

4,3%

39,1%

26,1%

13,0%

El curso no deberia ser selectivo
(21.3.5)

8,7%

21,7%

8,7%

8,7%

0,0%

52,2%

El curso tiene una funcion
exclusivamente socializante (que los
candidatos se conozcan entre si)
(21.3.6)

8,7%

13,0%

13,0%

17,4%

26,1%

21,7%
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Tabla 6.47. Propuestas de mejora del curso selectivo (Cuerpo Superior de

Administradores Civiles del Estado).

FACTORES

S/R

Deberia ser un curso de
especializacién, orientado a las
exigencias del puesto de trabajo a
ocupar (21.3.1)

5,3%

5,3%

42,1%

15,8%

5,3%

26,3%

Los contenidos son reiterativos y
semejantes a los contenidos del
temario de la oposicion (21.3.2)

0,0%

10,5%

5,3%

21,1%

21,1%

42,1%

Los contenidos son demasiado
teoricos (21.3.3)

0,0%

5,3%

5,3%

42,1%

21,1%

26,3%

Los contenidos son demasiado
juridicos (21.3.4)

10,5%

21,1%

21,1%

21,1%

15,8%

10,5%

El curso no deberia ser selectivo
(21.3.5)

5,3%

36,8%

10,5%

21,1%

15,8%

10,5%

El curso tiene una funcién
exclusivamente socializante (que los
candidatos se conozcan entre si)
(21.3.6)

0,0%

0,0%

5,3%

21,1%

36,8%

36,8%

Tabla 6.48. Propuestas de mejora del curso selectivo (Cuerpo Superior de Sistemas y

Tecnologia de la Informacion).

FACTORES

S/R

Deberia ser un curso de
especializacion, orientado a las
exigencias del puesto de trabajo a
ocupar (21.3.1)

5,3%

13,2%

10,5%

23,7%

15,8

31,6%

Los contenidos son reiterativos y
semejantes a los contenidos del
temario de la oposicion (21.3.2)

2,6%

7,9%

21,1%

15,8%

13,2%

39,5%

Los contenidos son demasiado
tedricos (21.3.3)

5,3%

7,9%

7,9%

34,2%

15,8%

28,9%

Los contenidos son demasiado
juridicos (21.3.4)

0,0%

34,2%

26,3%

18,4%

13,2%

7,9%

El curso no deberia ser selectivo
(21.3.5)

0,0%

26,3%

10,5%

10,5%

15,8%

36,8%

El curso tiene una funcién
exclusivamente socializante (que los
candidatos se conozcan entre si)
(21.3.6)

2,6%

0,0%

23,7%

23,7%

28,9%

21,1%
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La siguiente pregunta se realizd para incorporar informacion adicional que pudiera
guedar excluida de los enunciados recogidos en las cuestiones anteriores.

21.4) Si su opinion sobre el curso selectivo no se corresponde con ninguna de las
afirmaciones anteriores, por favor a continuacién afiada sus comentarios

_‘ |frec. ‘total
‘Sin respuesta | 237 ‘ 94%
_.‘Respuestas | 15 ‘ 6%

El nivel de respuesta fue muy bajo y parte de los comentarios se correspondian con los
enunciados descritos en las cuestiones anteriores.

No obstante, a continuacién mostramos algunos que pueden aportar alguna
informacién adicional interesante:

El curso selectivo tal y como estd actualmente concebido no es util. Creo que es positivo que
tenga lugar, pero potenciando mds aspectos prdcticos y sociales del mismo. Que haya visitas
(estancias) "in situ" a las instituciones y organismos de la AGE, en grupos pequefios. Aportarian
mds y mejor, en mucho menos tiempo

Preparar a los TIC para desempefiar cualquier puesto de direccion en la administracion y no
solo los puestos tecnoldgicos. Al igual que ocurre con los TAC

Para que fuera un curso de especializacion habria que hacerlo después de la asignacion de
destino

Pese a lo apuntado en la respuesta 21.2, no opino que el curso selectivo deba estar enfocado a
la preparacion del puesto de trabajo que se vaya a ocupar, ya que entonces équé ocurriria
cuando el funcionario, ya de carrera, decidiera cambiar su orientacion profesional hacia otras
especialidades que le ofrezca su cuerpo o escala de adscripcion?

Creo que el curso es adecuado para introducirse dentro de una organizacion completamente
nueva, no tiene sentido que sea especializado, al contrario, me parece muy adecuado su
cardcter generalista. Sin duda, lo mejor del curso es la integracion en un grupo y la adquisicion
de contactos para uso profesional posterior

a) Funcionarios en formacion
Las siguientes cuestiones intentan recoger las propuestas de los encuestados para
mejorar el proceso selectivo, identificando una serie de categorias sobre las que

igualmente se pidié que sefialasen los aspectos concretos que mejorarian.

De entre todas las categorias, destacan el curso selectivo (77,9%) y el temario (54,1%)
como los aspectos en los que los encuestados muestran mas interés de mejora.
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A continuacion de los histogramas, que recogen los resultados cuerpo a cuerpo, se ha
confeccionado otra tabla que incorpora de forma resumida los comentarios con las
propuestas concretas de mejora en cada aspecto.

14) En el caso de que considere que existen aspectos mejorables en el proceso
selectivo, cudles mejoraria usted respecto de los temas siguientes (puede marcar
mas de una opcion)

_| ‘frec. |tota| |resp.
Difusion de la OEP | 27[22.1% | 7.4%

Contenido de la OEP (informacidn sobre funciones y tareas de

. . 42 134.4% (11.4%
las plazas y de los requerimientos del proceso selectivo)

lConocimiento previo a la fase de seleccién de las funciones y 46 137.7% [12.5%
. (o] . (o]

responsabilidades del Cuerpo al que se adscriben las plazas

Conocimientos previos a la fase de seleccion de los posibles

. e 46 37.7%(12.5%
puestos de trabajo a ocupar y sus caracteristicas

T [El temario | 66[54.1%| 18%
—|Las pruebas practicas ‘ 45 |36.9% |12.3%
I“EI Curso selectivo ‘ 95 |77.9% |25.9%

Todos los Cuerpos

77

? 54 1%
? %
Difusidn de la OEFP ) ~_ Zonocimientos previos ala fa. El Curso Selectiva
Contenido de la OEP {informac... Eltermario L
Caonaocimiento previo a la fase. . Las pruebas practicas

El andlisis cuerpo a cuerpo muestra como las propuestas de mejora preferentemente
se refieren al curso selectivo y el temario en todos los cuerpos a excepcién del Cuerpo
de Gestion de Sistemas e Informdtica, que junto al curso selectivo propone por este
orden, mejoras en el Contenido de la OEP (46,2%), informacién sobre los puestos de
trabajo y sus caracteristicas (42,3%), informacion sobre las funciones del Cuerpo
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(38,5%), las pruebas practicas (34,6%), el temario (26,9%) y en ultimo lugar la difusidn

de OEP (23,1%).

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

rr mientos previ alafa.
Ellemam

Difusion dela O
[rleJE de H OEP (inform
Conorimiento préfio a la fase

El Curso Selectivo

as pruebas practicas

Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica de
la Administracion del Estado

|
£

23.1%

\\\\\\m

Difusidn de la O rr mientos alafa
[rtﬂﬂd[ JPH[EF\rf EI[[—ma\ﬂ
Conotimiento prPrlu alafase

El Curso Selectivo

as pruebas précticas

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de
la Informacién de la Administracion del
Estado

il

Difusién de la O r’r mientos prev laf
tr’wwt de |a OER (Infor E\lemam
Conoci m\F'n(ﬂ FFPT\U’i lafase

El Curso Selectivo

as pruebas practicas

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del
Estado

alafa

Difusion de la © oncimientos pre
crtamlt .IDHCEP\HU 14c E\temam
Eonoeimients previo a la fase

El Curso Selectivo
as pruebas practicas

Explique los aspectos que podrian mejorarse para cada opcion marcada

14.1.0bs) Difusion de la OEP

_| |frec. |tota|
|Sin respuesta | 96 |78.7%
|Respuestas | 26 |21.3%

14.2.0bs) Contenido de la OEP (informacidon sobre funciones y tareas de las plazas
y de los requerimientos del proceso selectivo)

|frec. ‘total
|Sin respuesta | 89 ‘ 73%
|Respuestas | 33 ‘ 27%
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14.3.0bs) Conocimiento previo a la fase de seleccion de las funciones y
responsabilidades del Cuerpo al que se adscriben las plazas

_| |frec. |tota|
|Sin respuesta | 82 |67.2%
_.|Respuestas | 40 |32.8%

14.4.0bs) Conocimientos previos a la fase de seleccidn de los posibles puestos de

trabajo a ocupar y sus caracteristicas

_| |frec. |tota|

_'|Sin respuesta | 85 |69.7%

_.|Respuestas | 37 |30.3%
14.5.0bs) El temario

—| |frec. |tota|

—I|Sin respuesta | 57 |46.7%

—.|Respuestas | 65 |53.3%
14.6.0bs) Las pruebas practicas

—'| |frec. |tota|

—I|Sin respuesta | 77 |63.1%

—I|Respuestas | 45 |36.9%
14.7.0bs) El Curso selectivo

—| |frec. |tota|

—I|Sin respuesta | 26 |21.3%

_I|Respuestas | 96 |78.7%

Tabla 6.49. Aspectos mejorables en el proceso selectivo.

ASPECTOS MEJORABLES RESPUESTAS

PROPUESTAS

Difusion de la O.E.P. 22,1%

Mayor y mejor difusion

Contenido de la O.E.P. 34,4%

- Informacidn sobre los puestos a cubrir.

- Informacidn sobre las remuneraciones.

- Informacién sobre las fechas de los
examenes

- Informacidon sobre los criterios de
evaluacién de las pruebas.
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- Informacion sobre los destinos.

Funcion , .
r:s;o(r,\s:;ilidades deyi 37,7% i CaraFterlstlcas del Cuerpo.
Cuerpo - Funciones y tareas a desarrollar.
- Descripcion de los Puestos de Trabajo.
Puestos de Trabajo y sus 37 7% - Destinos y Puestos.
caracteristicas ’ - Puestos de Trabajo y remuneraciones.
- Demasiado abiertos.
- Demasiado extensos.
- Mas concretos.
- Temas obsoletos.
Temario 54,1% - Mas adaptados a los Puestos de Trabajo.
- Menos peso o desaparicion del tema de
Politicas Publicas.
- Se deberia facilitar los contenidos a los
candidatos.
- Mejorar y precisar el calendario de las
pruebas.
- Pruebas muy subjetivas a efectos de
Pruebas Practicas 36,9% evaluacion. , .
- Los evaluadores deberian ser siempre los
mismos.
- Especificar los criterios de evaluacion de
las pruebas.
- Adaptado a los requerimientos de los
puestos a ocupar.
- Profesorado con experiencia en los
puestos a ocupar.
- Mas practico.
Curso selectivo 77.9% - Eliminarlo y sustituirlo por un periodo en

practicas en el puesto de trabajo a ocupar.
- No deberia ser selectivo.

- Insuficiente, poco tiempo.

- Mas especifico.

- Incluir visitas institucionales a Centros de
Trabajo y Oficinas Administrativas.

c) Funcionarios en ejercicio.

En la encuesta aplicada al personal en ejercicio, los aspectos principales que los
encuestados estiman que son mejorables son, por este orden: la informacién sobre los
puestos de trabajo a ocupar y sus caracteristicas (56,0%), la informacién sobre las
funciones y responsabilidades del cuerpo (50,0%) y el contenido de la OEP (42,5%).
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22) En el caso de que considere que existen aspectos mejorables en el proceso
selectivo, écuales mejoraria usted respecto de los temas siguientes? (puede
marcar mas de una opcion)

_| ‘frec. |tota| |resp.
Difusion de la OEP | 49[19.4% | 7.1%

Contenido de la OEP (informacién sobre funciones y tareas de

. . 107 142.5% |15.5%
las plazas y de los requerimientos del proceso selectivo)

l Conocimiento previo a la fase de seleccion de las funciones y 126 50% 18.2%
(o] . (s]

responsabilidades del Cuerpo al que se adscriben las plazas

Conocimientos previos a la fase de seleccion de los posibles

. .. 141| 56% (20.4%
puestos de trabajo a ocupar y sus caracteristicas

1 [ertemario | 85[33.7% [12.3%
_|Las pruebas practicas ‘ 97|38.5%| 14%
P Ercurso selectivo | 87[34.5%[12.6%

Todos los Cuerpos

56%

42 5%,

(Eu
{uu]
LT
)

mm\\\\

Difusion de la DEFP . __ Conocimientos previos a la fa. El Curso Selectivo
Contenido de la OEP {infarmac... Eltematrin o
Conocimiento previo a la fase... Las pruebas practicas

En el analisis cuerpo a cuerpo se mantiene la tendencia reflejada en el analisis global,
pero afiadiendo a los tres temas mas valorados el curso selectivo, légicamente
propuesto por los cuerpos superiores y de gestién.
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Cuerpo de Gestidn de Sistemas e Informatica
de la Administracién del Estado

478%

El Curso Selectivo

43.5%

Difusién de la OEP Conocimientos previos a la fa
Contenido de |la OEP (informac. El'temario

Conocimiento previo a la fase... Las pruebas précticas

Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil
del Estado

55.4%

10.8%

ll

El Curso Selectivo
Las pruebas précticas

Difusién de la OEP Conocimientos previos a la fa
Contenido de |la OEP (informac. . El'temario
Conaocimiento previo a la fase...

Cuerpo Superior de Administradores Civiles

del Estado

El Curso Selectivo
Las pruebas practicas

Difusién de la OEP Conocimientos previos a lafa
Contenido de |Ja OEP (informac.. El'temario
Conotimiento previo a la fase...

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacion de la Administracién del

Estado

20y,
El Curso Selectivo
Las pruebas practicas

Difusion de la OEP 5
Contenido de la OEP (informac. El'termario
Conocimiento previo a la fase

Conocimientos previos a lafa

Cuerpo General Auxiliar de la Administracién
del Estado

64.9%

El Curso Selectivo
Las pruebas practicas

Difusion de la OEP
Contenido de |a OEP (informac.. El'temario
Conotimiento previo a la fase...

Conocimientos previos a lafa

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la

Administra;ién del Estado
l,“'

et bemennl' 1-9%
El Curso Selectivo

Las pruebas practicas

38.5%

Difusion de la OEP
Contenido de |a OEP (informac.. El'temario
Conotimiento previo a la fase...

Conocimientos previos a lafa
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6.6. VALORACION DE LOS PRINCIPIOS Y
VALORES DEL PROCESO SELECTIVO

a) Funcionarios en formacion.

15) A partir de su experiencia en el proceso de seleccion y considerandolo en su
conjunto: écree usted que el proceso selectivo mide realmente el méritoy la
capacidad de los candidatos?

| ‘frec. |tota| |resp.

_'|Sin respuesta ‘ 0| 0%|
T si 104 85.2% [85.2%
 [No (explique por qué) | 18[14.8% [14.8%

Todos los Cuerpos
85 2%

0%

ENNNSNNRNNRNNN

Sin respuesta

Mo (explique por qué)

De esta pregunta, cabe resaltar que la percepcién de que el proceso se orienta por los
principios constitucionales es altisima (85,2%), aunque algunos comentarios demandan
una mayor transparencia:

Pero se puede fomentar la igualdad y la transparencia publicando en la pdgina del INAP TODOS
los exdmenes de afios anteriores, para no depender en absoluto de acudir a Academias.

Existen ejercicios en los que no se conocen los criterios reales de correccion. Ademds hay
algunos en los que ni siquiera hay lectura publica.

Otros reiteran nuevamente la critica a los tribunales.
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Habiendo tres tribunales distintos en el ultimo ejercicio es imposible que haya igualdad de
criterios... partiendo que ya es muy subjetiva la prueba, si encima valora gente distinta, creo
que no estoy en las mismas condiciones que otros con otro tribunal.

Si, salvo el caso prdctico. La razon es que los miembros del tribunal no son los mismos en cada
sesion, por lo que se pierde objetividad.

Incluso, alglin comentario apunta a que se pueden reforzar esos principios mejorando el
proceso:

Igualdad formal pero no material que también es un mandato a los poderes publicos del
articulo 9.2 de la CE, ya que en el acceso para formacion y por el tiempo de duracion de la
preparacion y los procesos mismos hay una seleccion socio-econémica indirecta que no se
puede ignorar (mayor cuanto mds alto sea el nivel del Cuerpo- esto es claro en los cuerpos
superiores que requieren varios afios de preparacion a tiempo completo y también aplicable a
Gestion en parte y sobre todo ultimamente por la competitividad tan fuerte por las escasas
plazas). En mérito y capacidad creo podria revisarse el procesos para incluir mds valores que los
exdamenes que premian bdsicamente un estudio memoristico; podria incluirse otros criterios de
mérito y capacidad profesional (CV, entrevistas, experiencia previa o en cuanto al conjunto de
pruebas a pasar hacer una valoracion mds global y no tan aislada y eliminatoria de cada
examen, de forma que sea posible no pasar por haber suspendido unicamente la ultima
prueba: que es la tercera en gestion y ya la cuarta en TACE! Tener en cuenta la propia
preparacion en la oposicion: tiempo de preparacion y si se han aprobado exdmenes en
convocatorias anteriores, e tc.). Creo que no es malo el sistema de forma radical pero muy
mejorable (es demasiado cruel y mucha gente muy preparada y formada es desperdiciada por
la Administracion al no aprobar sdlo por no pasar por ejemplo el ultimo examen y no tener ni
tan siquiera una bolsa de empleo o dar puntos y valorarlo de alguna forma para siguientes
convocatorias, por ejemplo)

La division en dos tipos de exdmenes hace que no todos hayamos realizado los mismos
ejercicios.

b) Funcionarios en ejercicio

En esta encuesta, la percepcién de que se cumplen los principios constitucionales cae
respecto a la encuesta aplicada al personal en formacién, aunque se mantiene en una
proporcion muy alta (70,2%)

23) A partir de su experiencia en el proceso de seleccion y considerandolo en su
conjunto: ¢cree usted que mide realmente el mérito y la capacidad de los
candidatos?

| ‘frec. |tota| |resp.

—I|Sin respuesta ‘ 8| 3.2%|
T si 1177(70.2% [72.5%
_I|No (explique por qué) ‘ 67 |26.6% |27.5%
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Todos los Cuerpos

F,.2%

379

ENNNSNNNNNNNNNN

Sin respuesta

A continuacién reflejamos igualmente algunos de los comentarios mas criticos con el
proceso en este aspecto.

No se valora la formacion previa de los candidatos. El proceso de seleccion para promocion
interna es absolutamente disparatado y no acorde con la experiencia y formacion de los
candidatos

En los concursos-oposicion, considero que la fase de concurso no valora de forma imparcial la
capacidad de los candidatos

Mucha subjetividad en las pruebas "cantadas" y mala aplicacion de los principios de igualdad

El proceso de seleccion de oposicion y curso (para nada selectivo) unicamente puede medir el
conocimiento adquirido sobre el objeto de las preguntas, problemas y temas del temario, y sélo
en el ultimo ejercicio algo de la capacidad de comunicacion de los candidatos, pero no mide
realmente el mérito ni la capacidad de los candidatos para el desempefio de sus futuros
puestos de trabajo, pues para ello se requeriria sistemas de valoracion de conocimientos
ofimdticos, de habilidades de comunicacion, de trabajo en equipo, de capacidades analiticas y
resolutivas, y sobre todo, de capacidad de trabajo

La preparacion que uno realiza para presentarse a un proceso selectivo, suele ser muy
autoexigente. Pero en mi opinion, se deberia ir mds en la linea de los exdmenes de las
comunidades europeas, medir habilidades (idiomas, capacidad para resolver problemas) y no
sdlo la capacidad para retener informacion.

No se queda necesariamente con los mejores. El proceso de oposicion es altamente mejorable
(sé que es dificil). La composicion y la formacion de los tribunales es un asunto de crucial
importancia, ya que estd en juego el trabajo de muchas personas. El trabajo del tribunal
deberia ser mds riguroso (muchas veces dan una impresion bastante lamentable). La
transparencia del proceso es otro aspecto altamente mejorable. Quizds una criba mayor en la
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primera prueba (en mi cuerpo hay un test lo cual es bastante objetivo) y después un proceso
mds personalizado. La prueba de idiomas es francamente mejorable. La valoracion de las
pruebas prdcticas deberia ser mds transparente (criterios publicados, etc). Entiendo que hay un
factor subjetivo de cdmo la persona interactua, pero deberia ser posible también medir ese
aspecto de forma mds transparente

6.7. DATOS SOCIOECONOMICOS Y PROCEDENCIA
TERRITORIAL DE LOS FUNCIONARIOS

a) Funcionarios en formacion

En esta encuesta, el analisis global muestra una paridad perfecta entre hombres y
mujeres (50,0%). No obstante, como se muestra en los histogramas siguientes, los
hombres son ligeramente mayoritarios en los cuerpos especiales y las mujeres lo son
en los cuerpos generales.

16) Sexo
:| ‘frec. ‘total |resp.
_I|Sin respuesta ‘ 0‘ 0%|
Hombre | 61/50%| 50%
 [mujer | 61[50%| 50%

Todos los Cuerpos

0% a0 %

0%

ENNNNNNRNNNNRN

Sinrespuesta
Hombhre ,
hLjer
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Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil
del Estado

e
e

Muje

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica
de la Administracion del Estado

Muje

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias
de la Informacién de la Administracion del
~ Estado

Cuerpo Superior de Administradores Civiles
del Estado

b) Funcionarios en ejercicio.

En este estudio se sigue manteniendo la paridad casi perfecta entre hombres (49,2%) y
mujeres si atendemos al andlisis global (48,8%).

No obstante, los histogramas que recogen los datos desagregados por cuerpos nos
muestran como entre la poblacién encuestada los hombres son mayoritarios en todos
los cuerpos, a excepcion del Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado,
donde la mujeres representan el 60,6% de los encuestados.

24) Sexo

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

sl o

_I|Hombre

| 124 /49.2% [50.2%

_'|Mujer

| 123 |48.8% [49.8%
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Todos los Cuerpos

NSNSANANNRNRNN

Sin respuesta

a) Funcionarios en formacion

Haombre

8.9%

hujer

En relacidn con la edad de los encuestados, mas del 50% de los encuestados esta entre
los 25 y los 35 afos. Concretamente, el 10,6% tiene mas de 40 afios (nacidos antes de
1971) y el 36,1% tiene entre 30 y 39 afos (nacidos antes de 1981).

17) Ao de nacimiento

| |frec. |tota| ’resp.
.ISin respuesta | 3 | 2.5%’
W 2964 1] osw| o08%
1965 2| 1e%|  1.7%
| | | 2| |
1967 | 1] o8%| 08%
[ 1968 1] o0s8%| 08%
11969 | 1] o08% 08%
[ ho70 4] 33%| 34%
1971 3| 25%| 25%
B[1972 3] 25%| 25%
B | 1] o8%| 08%
1974 6| 49%| 5%
W(1976 3] 25%|  25%
" 1977 | 6| 49%| 5%
" [1978 6| 49%| 5%
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[ oss

7| 57%| 59%

- 979 7] 5% 5.9%
[ 1980 o] 74%|  7.6%
~ hos1 5| 41%|  42%
" 92 15| 123%| 12.6%
1983 15| 123%| 12.6%
1984 | 10| 82%| 8.4%
B oss o1 9% 9.2%

|

|

© |1987 2| 16% 1.7%
| | |

b) Funcionarios en ejercicio

La tabla siguiente muestra la fecha de nacimiento de los encuestados por Cuerpo de
adscripcién y afio de aprobacién de la oposicion.
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GACE: Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado

GSl: Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracion del Estado

TAC: Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

TIC: Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Administracion del Estado

AUX.: Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado

TAIS: Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracion del Estado
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a) Funcionarios en formacion

Al preguntarnos por el lugar de nacimiento, destaca la Comunidad Auténoma de
Madrid (46,7%), seguida de Castilla y Ledn (10,7%), Andalucia (9,0%) y Galicia (8,2%) .

También hay que destacar las Comunidades que no aportan ningun candidato (La Rioja

y Extremadura)

La tabla siguiente refleja la aportacién global de cada Comunidad Auténoma.

18) Lugar de nacimiento

- Espafia

18.1) Comunidad Auténoma

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

4| 3.3%

_'|Andalucia 11| 9%| 9.3%
~ |Aragén 3| 2.5% | 2.5%
[ |Asturias 3| 2.5% | 2.5%
—I|Baleares 3| 2.5%| 2.5%
_'|Canarias 1| 0.8%| 0.8%
_'|Cantabria 3| 2.5%| 2.5%

lHCastiIIa y Leén

13(10.7% | 11%

IHCastiIIa-La Mancha

2| 1.6% | 1.7%

| [catalufia 1] 0.8% | 0.8%
_'|Ceuta
!HExtremadura 0| O%| 0%
Galicia 10| 8.2% | 8.5%
" |La Rioja o 0% 0%
" |Madrid 57 [46.7% 48.3%
[ [Melilla 2| 1.6% | 1.7%
 Murcia 3| 2.5%| 2.5%
" |Navarra 1] 0.8%| 0.8%
~ |Pais Vasco 3] 2.5%| 2.5%

lHVaIencia

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| 1] 0.8%| 0.8%
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1| 0.8% | 0.8%

La siguiente tabla nos muestra la distribuciéon de la poblaciéon de los estudios por

cuerpos y Comunidades Autonomas
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b) Funcionarios en formacion.

Tabla 6.51. Origen de los funcionarios por Comunidades Auténomas y Cuerpos.

COMUNIDAD POB.
AUTONOMA %
5,1% | Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la
Administracion del Estado

4% | Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacion
de la Administracion del Estado

CUERPO

15,4%

Andalucia

14,3%

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

Asturias

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil del Estado

10,3% | Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de Ia
Administracion del Estado

10,3% | Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
de la Administracion del Estado

Castillay Ledn

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil del Estado

Extremadyra | | |

laRi0@ | |
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Valencia

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado

3,6%

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la
Administracion del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
de la Administracion del Estado
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b) Funcionarios en ejercicio

Al igual que en la encuesta aplicada al personal el formacion, la poblacién procede
fundamentalmente de Madrid (37,3%), Andalucia (11,9%), Galicia (11,1%) y Castilla 'y

Ledn (10,3%).

Del mismo modo, hay que sefialar las Comunidades que no aportan ningln candidato:

Ceuta, Navarra, La Rioja y Extremadura.

26) Lugar de nacimiento

- Espafia

26.1) Comunidad Auténoma

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

19| 7.5%|

| |andalucia 30 [11.9% [12.9%
~ |Aragén 10| 4% 4.3%
| [Asturias 11| 4.4% | 4.7%
—I|Baleares 1| 0.4%| 0.4%
_'|Canarias 1| 0.4%| 0.4%
~ [cantabria 1| 0.4% | 0.4%

l”CastiIIa y Leén

26 (10.3% [11.2%

IHCastiIIa-La Mancha

6| 2.4% | 2.6%

nl|CataIuﬁa
" [ceuta o o%| 0%
!HExtremadura 0| 0%| 0%
Galicia 28(11.1% | 12%
" |La Rioja o 0% 0%
" |Madrid 94 [37.3% [40.3%
[ [Melilla 1| 0.4% | 0.4%
 Murcia 5| 2% 2.1%
_'|Navarra 0| 0%| 0%
_'|Pa|'s Vasco 5| 2%| 2.1%

lHVaIencia

|
|
|
|
|
|
|
|
|
3] 1.2%| 1.3%
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

11| 4.4% | 4.7%

La siguiente tabla nos muestra la distribucion de la poblacion de los estudios por

cuerpos y Comunidades Autonomas.

Tabla 6.52. Origen de los funcionarios por Comunidades Auténomas y Cuerpos.
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COMUNIDAD
AUTONOMA

POB.
%

CUERPO

9,2%

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado

4,3%

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la
Administracion del Estado

Andalucia

21,1%

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
de la Administracién del Estado

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracién
del Estado

Asturias

4,6% | Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado

5 6% Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
’ de la Administracion del Estado

7,4% | Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado

Castilla y Ledn

10,8% | Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado

21 7% Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la
’ Administracion del Estado

5,3% | Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

10.5% Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
’ de la Administracion del Estado

8,5% | Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado

7 7% Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracién
, 170

del Estado

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado

Cataluna

|
Extremadwra | |

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracion
del Estado
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|
laRiO@ | |

'Melila | 1,1% | Cuerpo General Auxiliar de la Administracién del Estado

4,6% | Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién
de la Administracion del Estado
6,4% | Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado

Valencia 5,3%

A continuacion, se pregunto por la titulacion de mayor nivel con independencia de la
gue habilitara para participar en los procesos selectivos de acuerdo con el cuerpo y el
grupo de titulacidn al que éste se adscribe. Se pretendia con ello recabar datos acerca
de la posible sobretitulacion de los funcionarios.

a) Funcionarios en formacion

Asi, en términos globales, los funcionarios en formacidn (pertenecientes a los Cuerpos
de Gestidn y Superiores) son en su gran mayoria titulados universitarios superiores o
de postgrado (90,1%).

19) Estudios: (senale la titulacion de mayor nivel)

_| ‘frec. |tota| |resp.
_|Sin respuesta ‘ 0| O%|

" |poctor 2| 1.6%| 1.6%
| Méster | 26[21.3%[21.3%
!|Licenciado / Graduado / Arquitecto / Ingeniero ‘ 82 |67.2% 67.2%
_|Diplomado universitario ‘ 8| 6.6%| 6.6%
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_I|Ciclo superior de F. P.

0 0%

0%

_I|Bachiller

o 0%

0%

!|Otros (Sefialar)

4| 3.3% | 3.3%

Si se atiende al desglose de la informacidn por cuerpos, llama la atencion que el 94,9%
de los funcionarios del Cuerpo de Gestidon de la ACE tenga titulacion universitaria de
grado o postgrado; asi como el 69,1% de los miembros del Cuerpo de Gestion de
Sistemas e Informdtica. Por su parte, el 21,4% de los funcionarios del Cuerpo Superior
de Sistemas y Tecnologias de la Informacion, y el 31% de los del Cuerpo Superior de la
ACE poseen un titulo universitario de postgrado.

Tabla 6.53. Nivel de estudios por Cuerpos.

, Lic/Gr. Dpl. | C.Sup.

CUERPOS Doctor | Master Arq./Ing. | Unv. EP. Bach. | Otros.(*)
Cuerpo de Gestion de la
Administracion  Civil del | 0,0% 28,2% 66,7% 5,1% 0,0% 0,0% 0,0%
Estado
Cuerpo de Gestion de
Sistemas e Informatica de la | 3,8% 3,8% 61,5% 23,1% | 0,0% 0,0% 7,7%
Administracion del Estado
Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del | 3,4% 27,6% 62,1% 0,0% 0,0% 0,0% 6,9%
Estado
Cuerpo Superior de Sistemas
y  Tecnologias  de la| oo | 5149 | 786% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0%
Informacion de la
Administracion del Estado

(*) La opcidn "Otros" ha sido utilizada para sefialar una doble titulacidn universitaria y/o cursos de

especializacion.

b) Funcionarios en ejercicio.

En el caso de los funcionarios en ejercicio, el porcentaje de licenciados, masteres o
doctores es inferior (69,5%) que en los funcionarios en formacion.

27) Estudios (senale la titulacion de mayor nivel):

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

4| 1.6%)

_I|Doctor

6| 2.4% | 2.4%

_I|Méster

| 29[11.5% [11.7%

—I|Licenciado / Graduado / Arquitecto / Ingeniero

| 140 [55.6% |56.5%

|Dip|omado universitario

| 36[14.3% |14.5%
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_I|Ciclo superior de F. P. ‘ 12| 4.8%| 4.8%
~ [Bachiller 19| 7.5%| 7.7%
|
|

3| 1.2%| 1.2%
3| 1.2%| 1.2%

lHEducacién primaria
lHOtros (senalar)

La siguiente tabla muestra los datos desagregados por cuerpos.

235



Tabla 6.54. Nivel de estudios por Cuerpos.

Lic/Gr.

Dpl.

C.Sup.

Educ.

A ¥

CUERPOS Doctor | Master Arq./Ing. Unv. EP. Bach. Primaria Otros.(*)
Cuerpo de Gestidn de la Administracion Civil del Estado 1,5% 18,5% 66,2% 16,8% 1,5% 0,0% 0,0% 0,0%
Cuer!:)q de fiestic’)n de Sistemas e Informatica de la 0,0% 4,3% 65.2% 26.1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Administracion del Estado
Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado 15,8% | 36,8% 42,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 5,3%
Cuerpo .S’uperior de' S'.isten.ui\s y Tecnologias de la | 5,3% 10,5% 84,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Informacion de la Administracion del Estado
Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado 0,0% 5,3% 40,4% 18,1% 11,7% | 17,0% 3,2% 2,1%

Técni Auxili Inf ati [

Cuerpo écnico uxiliar de Informatica de |Ia 0,0% 0,0% 38,0% 46,2% 0,0% | 23.1% 0,0% 0,0%

Administracion del Estado

(*) La opcion "Otros" ha sido utilizada para sefialar una doble titulacion universitaria y/o cursos de especializacién.
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Al analizar la informacion por cuerpos, se constata que la proporcion de funcionarios
de gestion “sobretitulados” alcanza al 86,2% de los funcionarios del Cuerpo de Gestién
de la Administracion Civil y al 69,5% de los del Cuerpo de Gestién de Sistemas e
Informdtica. Incluso la mayoria de los miembros del Cuerpo Superior ACE (52,6%)
posee estudios universitarios de postgrado, aunque este porcentaje cae al 15,8% en el
caso del Cuerpo Superior de Sistemas. Incluso en el caso del Cuerpo General Auxiliar,
cerca de la mitad (45,8%) tienen el titulo de licenciado o master, asi como el 38% del
Cuerpo Auxiliar de Informatica.

Del mismo modo, y a efectos de tener en cuenta los movimientos de migracién interna
de la poblacién, también se preguntd por la Comunidad Auténoma donde estudiaron
los funcionarios.

En la tabla siguiente mostramos el andlisis comparado de los movimientos de la
poblacién encuestada en funcion de la Comunidad Autdonoma de nacimiento y la de
estudios.

Como dato de relieve, de las cuatro Comunidades Auténomas de origen que mas
funcionarios han aportado a la Administracién General del Estado, Madrid incrementa
en un 8,3% su aportacion a través de la poblacidn que ha realizado alli sus estudios.

Del mismo modo, Galicia también aporta un 1,6% mas de poblacién por estudios,
frente a Andalucia que por estudios cede un 2,8%, y Castilla y Ledn un 2,0%.

28) ¢éEn qué Comunidad Auténoma obtuvo usted la titulacién que le permitié
opositar al Cuerpo al que accedié?

Tabla 6.55. Relacidn entre Comunidad Auténoma de origen y de estudio.

| ‘estudios ‘origen
4.8%| 7.5%

|Sin respuesta

" |andalucia 9.1% | 11.9%
| | Aragdn 3.6% 4%
| | |
Asturias 4.4% 4.4%
| | |
|Ba|eares 0% ‘ 0.4%
" canarias 0.8%| 0.4%

B (castilla y Leon 8.3% 10.3%
.|Casti||a—La Mancha 1.2%‘ 2.4%
[ [catalufia 0.4% 1.2%

|
|
|
|
|
|
*[cantabria | 0.4% | 0.4%
|
|
|
|
|
|

" ceuta 0% 0%
.'|Extremadura 0.4% ‘ 0%
" |calicia 12.7% 11.1%
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" lLaRioja 04%| 0%

 Madrid | 45.6%| 37.3%

1 [Melilla | 08% 04%

_'|Murcia ‘ 2% ‘ 2%

_'|Navarra ‘ 0% ‘ 0%

_'|Pa|'s Vasco ‘ 2%‘ 2%
|

!|Va|encia

32%| 4.4%

No obstante, de acuerdo con la tabla siguiente, estas diferencias varian si realizamos el

analisis de la movilidad cuerpo a cuerpo.
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Tabla 6.56. Relacion entre Comunidad Auténoma de origen y de estudio
(funcionarios en ejercicio).

COMUNIDAD

ESTUDIO

ORIGEN.

AUTONOMA % % CUERPO
6,2% 9,2% Cuerpo de Gestidn de la Administracidn Civil del Estado
43% 43% Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informadtica de la
’ ’ Administracion del Estado
15,8% 21,1% | Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
Andalucia % o Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
0,0% 10,5% Informacion de la Administracion del Estado
12.0% 11.7% Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
! ! Estado
Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de |Ia
23,1% 30,8% Administracién del Estado
21,1% 26,3% | Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
Aragoén Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
5,3% 5,3% Estado
6,2% 4,6% Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
0.0% ) 6% Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de Ila
Asturias ! ’ Informacion de la Administracién del Estado
7 4% 7 4% Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
’ ’ Estado
Baleares 0,0% 1,5% Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
1,5% Cuerpo de Gestion de la Administracidn Civil del Estado
Canarias 11% 11 Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
’ ’ Estado
Cantabria 11% 11 Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
Estado
12,3% 10,8% | Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
13.0% 21 7% Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la
! ’ Administracion del Estado
0,0% 5,3% Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
. , Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Castillay Leon >3% 10,5% Informacion de la Administracién del Estado
7 4% 8 5% Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
’ ’ Estado
Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
7,7% 7,7% Administracion del Estado
0,0% 1,5% Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
8.7% 8 7% CuerPo. de Fx:estién de Sistemas e Informatica de la
Castilla-La ’ ’ Administracion del Est-aflo _ _
Mancha 0,0% 5 1% Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
’ Estado
7.7% 7.7% Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de Ia

Administracion del Estado
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1,5% 3,1% Cuerpo de Gestidn de la Administracidn Civil del Estado
Cataluiia 0.0% 7 7% Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la
e "7 | Administracién del Estado
Extremadura 4.3% Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la
=70 Administracion del Estado
7,7% 7,7% Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
10,5% 5,3% | Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
. . Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
I 0, 0,
Galicia 24,5% 21,0% Estado
15 4% 15 4% Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de Ia
10 7| Administracién del Estado
La Rioia 1.1% Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
) daihe Estado
53,8% 44,6% | Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la
56,59 52,29 . . ‘2
% % Administraciéon del Estado
47,4% 26,3% | Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
. Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la
Madrid ,29 ,29 .. . . . .
84,2% 63,2% Informacion de la Administracion del Estado
Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
(o) 0,
22,3% 22,3% Estado
38 5% 23 1% Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de Ia
270 '~ | Administracién del Estado
1,5% Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
Melill - - :
elilla 11% 11% Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
Estado
1,5% 1,5% Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
29 29
Murcia 3,2% 3,2% Estado
Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de Ia
o) [0)
7,7% 7,7% Administracion del Estado
Navarra
1,5% 1,5% Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
4,3% 4,3% Cuer!:u? de .G,estlon de Sistemas e Informatica de la
Pais Vasco Administracién del Estado
5,3% 5,3% Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
21% 21% Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del
Estado
1,5% 4,6% Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
2 6% 5 3% Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de Ila
Valencia o 1270 Informacion de la Administracién del Estado
6,4% 6,4% Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del

Estado

En la columna de "estudio" se resalta en negrita el aumento de poblaciéon en la Comunidad
Auténoma y en rojo la disminucidn.
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a) Funcionarios en formacion.

Ademas de empleadas de hogar, la profesion dominante de la madre de los
funcionarios en practicas es la de técnico o cuadro medio en el sector publico (16,4%) y
Empleado de Base en oficinas y servicios del sector publico (9,8%); aunque también
destaca la situacion de empleada de hogar sin remuneracién. En todo caso, resulta
llamativo que mas de la cuarta parte de las madres de los funcionarios (30,3%) haya
trabajado en el sector publico, cifra que alcanza el 41,3% en el caso del Cuerpo

Superior de la Administracién Civil del Estado.

21) Profesion de la madre

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

6| 4.9%

|Directivo en el Sector Publico

5| 4.1%| 4.3%

|Directivo en el Sector Privado

2| 1.6%| 1.7%

|Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

20 (16.4% [17.2%

|Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

8| 6.6%| 6.9%

_'|Empleado de Base en oficinas y servicios del Sector Publico

12| 9.8%|10.3%

_'|Empleado de Base en oficinas y servicios del Sector Privado

1|Empresario / Auténomo sin asalariados

7/ 57%| 6%

lHEmpresario / Auténomo con asalariados

3| 2.5% | 2.6%

W|Trabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero)

1| 0.8%| 0.9%

_'|Obrero cualificado

o 0% 0%

lHObrero no cualificado

2| 1.6%| 1.7%

|Trabajo en el hogar familiar sin remuneracién

33| 27% [28.4%

_I|Otros (especificar)

|
|
|
|
|
|
| 8| 6.6%| 6.9%
|
|
|
|
|
|
| 12.9%

15 [12.3%
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Todos los Cuerpos

27%

16 4%

[u] |'\u
49% |

\\\\\\\\\\\\\\

Sin H:‘,EIUEAJH Técnico p cuadr.. Empleado de Bas... Trahajador del . Trabajo en el hogat
lirectivo en el Empresarmiﬂ«u Ohrero cualific... COtros (espec
Directiva en el... Empleado de Bas. Empresatio fAU..  Ohrero no ¢ ualificado |

En lo relativo a la profesién del padre, la profesién dominante en todos los cuerpos
es técnico medio en el sector publico. Ademas, hay que destacar que en el Cuerpo
Superior de Administradores Civiles también es importante la profesidon de
directivos del sector publico y privado, junto con la de auténomos con empleados.
También en este caso, mas del 30% de los padres de los funcionarios ha trabajado
en el sector publico. Al igual que en el personal en formacién, hay que subrayar que
mas del 41% de los padres de los Administradores Civiles del Estado ha trabajado
en el sector publico y, ademas, en el 37,9% de los casos se trata de técnicos medios
o directivos.

22) Profesion del padre

| ‘frec. |tota| |resp.
11| 9%
7] 5.7%) 6.3%
| 15[12.3% |13.5%
| 25[20.5% [22.5%
| 13[10.7%|11.7%
_I|Empleado de Base en oficinas y servicios del Sector Publico ‘ 5| 4.1%| 4.5%
|
|
|
|
|
|

|Sin respuesta

|Directivo en el Sector Publico

|Directivo en el Sector Privado

|Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

|Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

2| 1.6% | 1.8%
4| 3.3%| 3.6%
12| 9.8%10.8%
3| 2.5% | 2.7%
5| 4.1% | 4.5%
1| 0.8% | 0.9%

|Emp|eado de Base en oficinas y servicios del Sector Privado

IHEmpresario / Auténomo sin asalariados

IHEmpresario / Autéonomo con asalariados

lHTrabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero)

'|Obrero cualificado

lHObrero no cualificado
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_|Trabajo en el hogar familiar sin remuneracién | 0 | 0%| 0%
l|0tros (especificar) | 19 |15.6% |17.1%

Todos los Cuerpos

=
)
2

" =
L )

WW\\\\\\

1%

NN

2in res:g_uesta Tecnico o cuadr.. Empleado de Bas.. Trabajador del ... Trahajo en el hogat
irectivo en el... Techico o cuadr..  EmpresariofAu... ~ Obrero cualific... Otros (espec
Directiva en el... Empleado de Bas... Empresario fAu..  Obrero no cualificado

Las tablas siguientes presentan los datos desagregados por cuerpos

243



Tabla 6.57. Funcionarios en formacion: profesion de la madre.

| PROFESIONES
irecti irecti acni dcni o Empleado Auton. Auton. Trabajado Obrero
CUERPOS Dgfccttl)\lio Dlsfcc'ct(;\:o Tl\(jl(;rz;icoo Tl\(;lcerliI icoO E?szlzifv. Ba sz Serv. sin con r. SecJto r. (él: ;Ti;o no : ::;Zr O(t:())s
Publico. Privado. Sec. Pub. Sec. Priv. Sec. Pub. Sec. Priv.. Asalar. Asalar. 10 ) Cualif
%ﬁliﬁsmia OS ECSI\T/'I(L)';EL EDSET ADLQ 00% | 51% | 154% | 7,7% 7,7% 77% | 1,7% | 00% | 26% | 00% | 2,6% | ° ;23 5,1%
CUERPO I?E GESTION DE SISTEMAS E 385 | 115
INFORMATICA ) DE LA| 3,8% 0,0% 11,5% 0,0% 11,5% 3,8% 3,8% 0,0% 0,0% 0,0% | 3,8% % ’ % ’
ADMINISTRACION DEL ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE 172 | 241
ADMINISTRADORES CIVILES DEL| 13,8% 0,0% 17,2% 6,9% 10,3% 6,9% 0,0% | 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% (y' (y'
( (
ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE SISTEMAS Y
BECNOL;OGI:;“aFNIIQTIRN:Colg:\\IAAC:SEI\LI 0,0% 0,0% 21,4% 10,7% | 10,7% 7,1% 10,7% | 7,1% 0,0% 0,0% 0,0% ;7'9 ;0'7
ESTADO

| (*) En la opcidn "Otros" la profesion dominante es maestra, junto a otras como enfermera, abogada, pintora y pensionista.
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Tabla 6.58. Funcionarios en formacion: profesion del padre.

PROFESIONES

Directivo Directivo Técnico Técnico Empleado Empleado Auton. Auton. Trabajado Obrero
CUERPOS Sector Sector Medio Medio Basz Serv. Basz Serv. sin con r. SecJtor. Obre.ro no Emp. Ot:os
Publico. Privado. Sec. Pub. Sec. Priv. Sec. Pub. Sec. Priv.. Asalar. Asalar. 10 Cualif. Cualif Hogar )
/C-\L[;E/FI{IFI)\ICI)STRDAECIC')SECSI\-I;II(I_)I;EL EDSETA[;-Q 0,0% 10,3% 17,9% 17,9% 7,7% 5,1% 0,0% | 10,3% 2,6% 2,6% | 0,0% | 0,0% 102/;8
CUERPO I?E GESTION DE SISTEMAS E 154
INFORMATICA ) DE LA| 3,8% 7,7% 26,9% 3,8% 0,0% 0,0% 3,8% | 3,8% 7,7% 3,8% |3,8% 0,0% %:
ADMINISTRACION DEL ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE 17 2
ADMINISTRADORES CIVILES DEL | 17,2% 17,2% 20,7% 3,4% 3,4% 0,0% 3,4% 13,0% 0,0% | 3,4% 0,0% | 0,0% %:
ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE SISTEMAS Y
EIECNOL;OGI:;“aFNIISTIRN:COIS:\\IAAC:SEI\LI 3,6% 14,3% 17,9% 14,3% 3,6% 0,0% 7,1% 10,7% 0,0% |7,1% 0,0% | 0,0% 1;:9
ESTADO

(*) En la opcidn "Otros" la situacion dominante es pensionista, junto a empleado de hogar, médico, militar y policia.
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b) Funcionarios en ejercicio

El andlisis global de las contestaciones nos muestra como, en el caso de la madre, la
situacién dominante es la de empleada de hogar sin remuneracion (37,3%), seguida de
técnico o cuadro medio en el sector publico (9,5%) y empleado de base en oficinas y
servicios del sector publico (8,3%). El 19,8% trabaja o ha trabajado en el sector publico.

31) Profesién de la madre en activo

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

40(15.9% |

|Directivo en el Sector Publico

5| 2% 2.4%

|Directivo en el Sector Privado

3| 1.2%| 1.4%

|Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

24| 9.5% 11.3%

|Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

7] 2.8%| 3.3%

_'|Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Publico

21| 8.3% | 9.9%

|Emp|eado de base en oficinas y servicios del Sector Privado

!|Empresario / Auténomo sin asalariados

8| 3.2%| 3.8%

lHEmpresario / Auténomo con asalariados

7] 2.8%| 3.3%

W|Trabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero)

3| 1.2%| 1.4%

_'|Obrero cualificado

4] 1.6% | 1.9%

lHObrero no cualificado

13| 5.2% | 6.1%

|Trabajo en el hogar familiar sin remuneracién

94(37.3% [44.3%

_'|Otros (especificar)

|
|
|
|
|
|
15| 6% 7.1%
|
|
|
|
|
|
| 3.8%

8| 3.2%

En el caso de la profesion del padre, dominan los técnicos o cuadros medios en el
sector publico (12,7%), seguidos de los obreros cualificados (11,5%), cuadros medios
en el sector privado (10,7%) y empresarios auténomos con asalariados (7,1%). El 23,8%

trabaja o ha trabajado en el sector publico.

32) Profesion del padre en activo

‘frec. |tota| |resp.

|Sin respuesta

43/17.1%|

|Directivo en el Sector Publico

12| 4.8%| 5.7%

|Directivo en el Sector Privado

11| 4.4% )| 5.3%

|Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

|Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

27 10.7% |12.9%

|Emp|eado de base en oficinas y servicios del Sector Publico

16| 6.3% | 7.7%

_I|Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Privado

|
|
|
| 32[12.7% [15.3%
|
|
|

10| 4% 4.8%
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!I|Empresario / Auténomo sin asalariados 15 | 6% | 7.2%

IHEmpresario / Auténomo con asalariados 18 | 7.1% | 8.6%

E|Trabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero) 5 | 2% | 2.4%

l“Obrero no cualificado 19| 7.5%| 9.1%

_'|Trabajo en el hogar familiar sin remuneracién 1 | 0.4%| 0.5%

|
|
|
_'|Obrero cualificado ‘ 29 |11.5% |13.9%
|
|
|

_I|Otros (especificar) 14 | 5.6% | 6.7%

Los datos desagregados de las profesiones de las madres sefialan la situacion de
empleada de hogar sin remuneracidn como la dominante, seguida de los empleados
de base del sector publico y los técnicos o cuadros medios del sector publico.

Del mismo modo, casi la mitad de las madres de los funcionarios del Cuerpo Superior
de Administradores Civiles tiene por profesion la de directivos y técnicos o cuadros
medios del sector publico (el 47,4%).

El analisis cuerpo a cuerpo también nos muestra que la profesion dominante de los
padres en todos los cuerpos es la de técnicos o cuadros medios del sector publico y
privado. En este caso, el 47,3% de los padres de los Administradores Civiles son o han
sido directivos o técnicos medios en el sector publico.

No obstante, también es destacable la profesion de directivos publicos y privados, para
el caso de los cuerpos superiores, y la de empleados de base del sector publico y
obreros cualificados en los cuerpos del grupo C.

Las tablas siguientes reflejan los datos desagregados por cuerpos.
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Tabla 6.58. Funcionarios en formacion: profesion de la madre.

PROFESIONES

CUERPOS s | cor | e | i | oo | e | an | | Tobos | obero | 75| e | oo
Publico. Privado. Sec. Pub. Sec. Priv. Sec. Pub. Sec. Priv.. Asalar. Asalar. Cualif

/igi;{ﬁ\u?sm?fa OEECSI\T/'IS';ELEDSET ADLQ 0,0% 1,5% 6,2% 1,5% 9,2% 7,7% | 4,6% | 3,1% 1,5% | 3,1% | 10,8% 302/;3 0,0%
CUERPO DE GESTION DE SISTEMAS E 135
INFORMATICA DE LA | 0,0% 0,0% 8,7% 0,0% 8,7% 0,0% 0,0% | 8,7% 43% | 0,0% |4,3% %' 4,3%
ADMINISTRACION DEL ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE 158
ADMINISTRADORES  CIVILES DEL | 15,8% 5,3% 31,6% 5,3% 0,0% 5,3% 53% | 0,0% 0,0% | 0,0% | 5,3% % 5,3%
ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE SISTEMAS Y
EEECNOL;OG':;I\%EN?T'RN:COIE'XACEET 5,3% 0,0% 18,4% 53% | 10,5% 7,9% 2,6% |2,6% 0,0% | 0,0% | 2,6% ;4'2 2,6%
ESTADO
/CABIE\;{IT\I?STGREANCEISANLDQS)E(;LT'QE ODE LA 0,0% 1,1% 5,3% 1,1% | 7,4% 6,4% 3,2% |2,1% 1,1% | 2,1% | 2,1% 4227 5,3%
CUERPO TECNICO AUXILIAR DE 385
INFORMATICA DE LA| 0,0% 0,0% 0,0% 15,4% | 15,4% 0,0% 0,0% | 0,0% 00% | 0,0% | 7,7% '~ 1 0,0%

ADMINISTRACION DEL ESTADO

%

(*) En la opciéon "Otros" la profesion dominante es maestra y médico.
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Tabla 6.59. Funcionarios en formacidn: profesion del padre.

PROFESIONES

CUERPOS s | cor | e | tis | oo | e | o | | i | Qoo | O | emp. | oo
Publico. Privado. Sec. Pub. Sec. Priv. Sec. Pub. Sec. Priv. Asalar Asalar. 1¢ ’ Cualif

igi/Fl{lFl)\lcl)STRDAECIOISISECSI;FIII(L)I;ELEDSETADLQ 6,2% 1,5% | 13.8% | ¢2% 3,1% 3,1% |13,8% | 62% | 3,1% | 7,7% | 10,8% | 0,0% | 4,6%
CUERPO DE GESTION DE SISTEMAS E
INFORMATICA DE LA | 4,3% 0,0% 17,4% | 13,0% 0,0% 43% | 4,3% 0,0% 13,0% | 13,0% | 8,7% |4,3% | 0,0%
ADMINISTRACION DEL ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE
ADMINISTRADORES CIVILES DEL| 10,5% | 10,5% | 26,3% | 10,5% 0,0% 0,0% 5,3% | 10,5% 0,0% 53% | 10,5% | 0,0% | 5,3%
ESTADO
CUERPO SUPERIOR DE SISTEMAS Y
EEECNOL;OG':;I\%EN?T'RN:COIE'XACEET 7,9% 10,5% | 26,3% | 15,8% |5,3% 2,6% 53% | 7,9% 0,0% 53% | 2,6% |0,0% |0,0%
ESTADO
/ngIE\/rl{|T\|c|)STGREANcE|gANLD/;tDE(;LTIQEoDE LA 1,1% 4,3% 4,3% 9,6% | 10,6% 6,4% 2,1% |9,6% 0,0% | 14,9% | 7,4% | 0,0% ;0'6
CUERPO TECNICO AUXILIAR DE
INFORMATICA DE LA| 7,7% 0,0% 0,0% 23,1% | 15,4% 0,0% 0,0% | 0,0% 0,0% |30,8% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

ADMINISTRACION DEL ESTADO

(*) En la opcidn "Otros" la situacion dominante es pensionista, junto a empleado de hogar, médico, militar y policia.
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6.8. ACCESO POR EL CUPO DE DISCAPACIDAD

En general, los cuerpos de administracion especial participan mas del cupo de
discapacidad, tal y como reflejan las tablas siguientes. También parece mas frecuente
el acceso a la funcién publica de candidatos con discapacidad en las ultimas
promociones de funcionarios (4,1% en términos globales en el caso de los funcionarios
en formacién frente el 2,4% de los funcionarios en ejercicio).

a) Funcionarios en formacion

23) ¢(Tiene VD. reconocido algun grado de discapacidad que haya sido
considerado en el proceso selectivo?

| ‘frec. |tota| |resp.

" [sin respuesta o] 0%
[si 5] 41%| 4.1%
No 117 (95.9% [95.9%

Tabla 6.60. Acceso por cupo de discapacidad segun Cuerpos.

CUERPO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CIVIL DEL ESTADO 2.6%
CUERPO DE GESTION DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA

ADMINISTRACION DEL ESTADO 7,7%
CUERPO SUPERIOR DE ADMINISTRADORES CIVILES DEL ESTADO 3,4%
CUERPO SUPERIOR DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA 6%

INFORMACION DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO

b) Funcionarios en ejercicio

33) é¢Accedio usted al proceso selectivo por el cupo de discapacidad?

| ‘frec. ‘total |resp.

_I|Sin respuesta ‘ 6‘ 2.4%|
Csi 6| 2.4%| 2.4%
" No | 240(95.2% | 97.6%

250




Tabla 6.61. Acceso por cupo de discapacidad segiin Cuerpos.

CUERPO DE GESTION DE LA ADMINISTRACION CIVIL DEL ESTADO 1,5%
CUERPO DE GESTION DE SISTEMAS E INFORMATICA DE LA ]
ADMINISTRACION DEL ESTADO 4,3%
CUERPO SUPERIOR DE ADMINISTRADORES CIVILES DEL ESTADO 0,0%
CUERPO SUPERIOR DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE LA ]
INFORMACION DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO 0,0%
CUERPO GENERAL AUXILIAR DE LA ADMINISTRACION DEL ESTADO 1,1%
CUERPO TECNICO AUXILAR DE INFORMATICA DE LA ]
ADMINISTRACION DEL ESTADO 3,1%
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7. CONCLUSIONES GENERALES

7.1 SOBRE LOS DATOS CUANTITATIVOS DEL
UNIVERSO Y SU DISTRIBUCION EN LOS CUERPOS

Durante el periodo 2007-2011 acceden a los seis cuerpos analizados 5.747
candidatos, de los que las tres cuartas partes corresponden al Cuerpo General Auxiliar.
A partir de 2009 hay una reduccién significativa de la oferta de empleo publico,
aunque se mantiene (con la excepcién de 2010 para el Cuerpo Superior de
Administradores Civiles del Estado) la oferta de plazas para cuerpos medios y
superiores.

Entre 2007 y 2010 hay un aumento sostenido de plazas asignadas a candidatos
con discapacidad. Desde ese afio, la reduccidon de la oferta de empleo publico tiene
como consecuencia asociada una brusca caida del porcentaje de plazas para personas
con discapacidad a niveles anteriores a los de 2007.

La mayoria de los candidatos que se presentan a los procesos selectivos en
todos los cuerpos tiene menos de 35 afios. Ademas, las posibilidades de tener éxito en
las oposiciones se multiplican en los tramos inferiores de edad, mientras que el fracaso
es mas probable a partir de los 36 afos.

La sobretitulacién es la nota comun de los aspirantes a cualquiera de los
cuerpos analizados. Asi, la mayoria de los solicitantes presenta un nivel de estudios
superior al exigido para concurrir al proceso selectivo. Ademas, las posibilidades de
éxito son directamente proporcionales al nivel de estudios en todos los casos.

Hay una clara correlacién entre el sexo de los candidatos y aprobados, de un
lado, y el caracter general o especializado de los cuerpos, de otro. Asi, la mayoria de
los postulantes y aprobados son hombres en los Cuerpos Técnico Auxiliar, de Gestion y
Superior de Sistemas e Informatica; mientras que las mujeres son clara mayoria entre
los candidatos y aprobados de los cuerpos: General Auxiliar, de Gestidn y Superior de
Administradores Civiles. Si se compara el porcentaje de solicitudes y el porcentaje de
aprobados, las mujeres estan claramente sobrerrepresentadas en el Cuerpo Superior
de Administradores Civiles del Estado, mientras que los hombres lo estan en el Cuerpo
Superior de Sistemas e Informatica.

La mayoria de los solicitantes y aprobados en todos los cuerpos proceden de la
Comunidad Auténoma de Madrid, que estd claramente sobrerrepresentada
(singularmente en los cuerpos medios y superiores) considerando tanto el porcentaje
de solicitudes como de aprobados, seguida a gran distancia por Castilla y Ledn, Galicia
y Asturias en relacién con su peso poblacional relativo. El Cuerpo General Auxiliar
presenta algunos rasgos diferenciales a este respecto: aunque Madrid, Castillay Ledny
Galicia siguen obteniendo un nimero importante de plazas, Andalucia es la regidon mas
representada. Por el otro lado, algunas Comunidades Auténomas, como Catalufia y
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Pais Vasco, obtienen un porcentaje de plazas muy inferior a su peso poblacional
relativo en todos los cuerpos analizados.

7.2 SOBRE EL CICLO SELECTIVO Y LAS
ENTREVISTAS A ACTORES CLAVE

La decisidn, elaboracion y ejecucion del ciclo selectivo en el ambito publico se
encuentran fuertemente enmarcadas en consideraciones normativas. De esta manera,
la Constitucidn introduce la obligatoriedad de observar los principios de igualdad,
mérito y capacidad, los cuales deben inspirar el proceso de elaboracién y ejecucién de
la OEP, asi como el conjunto del proceso selectivo. En ello redundan los principios
rectores del articulo 55 del EBEP, que ademas incluyen la adecuacién entre el
contenido de los procesos selectivos y las funciones o tareas a desarrollar en los
puestos objeto de seleccidn. Este ultimo aspecto es reforzado por el articulo 61.2 del
propio EBEP, estableciendo que “los procedimientos de seleccidn cuidaran
especialmente la conexion entre el tipo de pruebas a superar y la adecuacion al
desempefiio de las tareas de los puestos de trabajo convocados, incluyendo, en su
caso, las pruebas practicas que sean precisas”.

Para el desarrollo de este andlisis nuestra metodologia incluia la realizaciéon de
entrevistas en profundidad a personal directivo y técnico conocedor o con un rol
protagonista en el ciclo selectivo de la AGE. A los entrevistados se les solicitd
informacién y opinidn sobre las fases de deteccion de necesidades, aplicacion de las
técnicas de seleccién y adjudicacidon de destinos, y de su ulterior escrutinio se han
extraido interesantes consecuencias para nuestros objetivos.

Respecto de la deteccién de necesidades y su consideracion en la OEP
finalmente aprobada, se visualiza la existencia de un complejo proceso en que
intervienen distintos actores, desde la peticidn inicial de los ministerios u organismos
publicos hasta la aprobacién en el Consejo de Ministros. Un actor clave es la Direccién
General de la Funcién Publica, respaldada por las subdirecciones generales en su seno,
por su papel coordinador y negociador. Dicha Direccién General, a través de la
Subdireccién de Planificacién, dispondria de elementos técnicos que le permitirian
filtrar las demandas de los ministerios y organismos, entre ellos un instrumento
estadistico propio. Sin embargo, esa aparente asepsia técnica en la definicién de las
necesidades se ve en buena medida desvirtuada por la necesidad de negociar con
diversos actores hasta la aprobacién de la OEP, pero también por la necesidad de
acomodarse a los requisitos de las leyes de presupuestos y, sobre todo, de adaptarse a
la dinamicidad de la sociedad y de la politica en procesos que duran demasiado
tiempo, lo que provoca que las necesidades cambien o que emerjan otras mas
acuciantes. En este escenario las funciones y el contenido de los puestos no parecen
algo realmente relevante, sino la adaptacién al cambio, erigiéndose las peticiones
iniciales de plazas en una mera orientacién de las necesidades reales.

Respecto de la aplicacion de las técnicas de seleccidn, los entrevistados
respaldan en general las existentes, particularmente la oposicién, como garantia de los
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principios constitucionales. Sin embargo, se reconoce a grandes rasgos que serian
necesarias mas pruebas prdcticas y que las existentes (oposicidn, concurso, concurso-
oposicion y, en su caso, cursos selectivos) no garantizan la correlacién del proceso
selectivo con las funciones, requerimientos y responsabilidades de los puestos de
trabajo a cubrir (aspecto éste exigido por el citado articulo 61.2 del EBEP). También se
pone en tela de juicio el caracter formativo y profesionalizante de algunos cursos
selectivos, aunque en cambio se recalca su importancia en tanto espacio de induccién
y socializacidn.

La fase de adjudicacion final de destinos se desdobla en dos aspectos: por una
parte, deben decidirse cuales son las vacantes a cubrir, lo que dependerd de las
demandas iniciales pero también de las consideraciones y necesidades politicas y
sociales; y, por otra, debe organizarse la ocupacién de esas vacantes por funcionarios
de nuevo ingreso. Respecto de lo primero, se ha sugerido la necesidad de reflexionar
qué es un puesto para un funcionario de nuevo ingreso (si debe predominar lo
ejecutivo o lo formativo y de aprendizaje) y la necesidad de evaluar el desempefio del
puesto regularmente desde la perspectiva del ocupante transitorio como del
inmediato responsable del mismo. Y respecto de lo segundo, se nos ha informado del
sistema de adjudicacion en que los candidatos eligen destino siguiendo la prelacidn de
las calificaciones obtenidas en el proceso selectivo. También se nos ha referido la
posibilidad de que en el marco del curso selectivo “pacten” informalmente entre ellos
una adjudicacion negociada y de que se use para preparar los posibles destinos, por
parte de la Subdireccién de Gestidon de Procedimientos, una encuesta de preferencias
a los candidatos aprobados. De nuevo, en la asignaciéon de destinos no se prima la
adaptacion de los candidatos a los requisitos y tareas de los puestos concretos
vacantes, sino la presuncién de competencia genérica para desempeifiarlos, presuncion
que derivaria de la aprobacién del proceso selectivo de acceso al cuerpo al que
pertenecen.

Respecto del balance de los resultados del ciclo selectivo, de las entrevistas se
deduce un respaldo general al mismo. No se desconocen sus disfunciones, pero se
estima que el sistema es flexible y selecciona candidatos con competencias resefiables
(conocimientos, disciplina, persistencia...) y, ademads, garantiza mejor que otros los
principios constitucionales. El modelo es mixto, de cuerpos y de empleo, y se admite
sin empacho que predominan en el ciclo selectivo los cuerpos, restandosele
importancia a los puestos de trabajo (se estima que los funcionarios se profesionalizan
mediante el desempefio de los puestos, no siendo relevante la experiencia previa). En
general, por lo tanto, se reconoce al ciclo selectivo capacidades para obtener
candidatos capaces y adecuados, cumpliendo la normativa y garantizando los derechos
de los ciudadanos, y se sugiere que su eventual modificacion seria un ejercicio delicado
gue no deberia emprenderse salvo si existen evidencias de que es para mejorarlo.
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7.3 SOBRE EL PERFIL DE LOS ENCUESTADOS Y SU
VISION DEL PROCESO SELECTIVO

La aplicacion de las encuestas se ha proyectado sobre dos tipos de poblacidon
claramente diferenciadas: por un lado, sobre funcionarios en formaciéon que se
encontraban realizando el curso selectivo en el INAP. Y por otro, sobre funcionarios en
ejercicio que habian superado los procesos selectivos e ingresados en la AGE a partir
de la OEP del afio 2007 hasta la del 2011.

Las encuestas abarcaban seis grandes bloques de informacién: Oferta de
empleo publico y propuestas de mejora, perfil general y profesional del opositor y
motivaciones para el acceso al Cuerpo, valoracion del proceso selectivo y propuestas
de mejora, valoracion de los cursos selectivos y propuestas de mejora, datos
socioecondmicos y procedencia territorial de los funcionarios y el acceso por el cupo
de discapacidad.

Sobre el primer bloque informativo de las encuestas los resultados sitian el
B.O.E. como la primera fuente de informacidn que consultan los candidatos, seguida
por la informacién que proporcionan  “instituciones  especializadas”,
fundamentalmente academias de oposiciones, y la informacidon que proporcionan
“terceras personas”, sobre todo familiares y conocidos que trabajan en la
Administracion.

Aunque el grado de satisfaccion con las fuentes de informacidn sobre la O.E.P.
es alto, los encuestados han manifestado numerosas criticas que alcanzan, ademas de
a los contenidos concretos que debe incorporar la Oferta, a los siguientes aspectos:

a) Lafacilidad para acceder a dicha informacién,

b) la precision, fiabilidad y claridad de la informacién,
c) la organizacién de los contenidos,

d) los formatos que soportan su presentacion, y

e) la coordinacién de su difusion

Asi mismo, las propuestas se concretan en los medios de difusidon de la Oferta,
y se reclama un mayor protagonismo de los medios de comunicacion, de las redes
sociales y de instituciones educativas como los centros de formacién profesional y las
Universidades.

Atendiendo al segundo bloque informativo, el perfil general y profesional del
opositor, los resultados son concluyentes. El candidato medio que aprueba la
oposicion es una persona que:

a) ya ha participado en procesos selectivos del sector publico, fundamentalmente
de las Administraciones Territoriales, sobre todo de la Administracion General del
Estado;
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b) que tiene experiencia laboral, en algunos casos bastante dilatada, como
técnicos medios y empleados de base tanto en el sector publico como en el privado;

c) que ha invertido entre 12 y 36 meses en preparar oposiciones hasta su ingreso
en el cuerpo de referencia;

d) que no manifiesta una preferencia selectiva por ingresar en un cuerpo
determinado,

e) y que tiene como motivaciones fundamentales la busqueda de la “estabilidad y
la seguridad en el empleo” y la “posibilidad de conciliar la vida familiar y personal”,
salvo en el caso de los cuerpos superiores, y muy especialmente en el Cuerpo Superior
de ACE, en el que, junto a las motivaciones ya descritas se sefalan “las posibilidades
de carrera”, y la “vocacién de servicio publico”;

f) y que tiene la percepcién de que el proceso selectivo se orienta
fehacientemente, y en mayor medida que en otras Administraciones Publicas, por los
“principios de igualdad, mérito y capacidad”.

En general los opositores:

a) logran ingresar al Cuerpo correspondiente despues de realizar como media dos
o tres intentos;

b) suelen contar con informacién acerca de las funciones del cuerpo de referencia,
especialmente los candidatos a los cuerpos superiores que manifiestan cierto celo
profesional ligado a las funciones del cuerpo, la proyeccion profesional y el prestigio,
aunque esa informacidon es imprecisa y siempre obtenida a través de medios
indirectos, principalmente a través de “terceras personas” y “documentos oficiales”.

Las fuentes no institucionales para obtener informacidn sobre los posibles
destinos una vez superado el proceso selectivo siguen siendo importantes. En
concreto, y ademds de “terceras personas”, los candidatos consultan los destinos
publicados en el B.O.E. en convocatorias anteriores y confiesan ser dependientes de
los rumores sobre la oferta de puestos de trabajo de primer destino, especialmente
los candidatos de los cuerpos que incorporan al proceso selectivo cursos de
formacién.

Asi mismo, las motivaciones para elegir destino tienen poco que ver con
criterios profesionales y nada con las retribuciones, por lo que la eleccidn queda
influida por la “proximidad geografica al lugar de origen o de residencia familiar”, con
la excepcidon nuevamente de los miembros de los cuerpos superiores, que también se
interesan por las “posibilidades de carrera”. Es muy posible que esa sea la fuente de Ia
relativamente alta movilidad de puesto de trabajo, especialmente en los cuerpos de
administracion general, registrandose una media de ocupaciéon de entre dos y tres
puestos en el periodo analizado (2007-2011).

En lo que atafie al proceso selectivo, y aunque se formulan abundantes criticas
y propuestas, los resultados muestran una alta conformidad con los elementos
determinantes de la oposicién (temario, pruebas de contenidos y pruebas practicas),
con la excepcién del “curso selectivo”, que se evalla muy negativamente y recibe
numerosas criticas, en especial de los funcionarios en formacién encuestados.
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Concretamente, se le califica como poco practico, con contenidos tedricos vy
reiterativos a los ya estudiados y evaluados en las fases previas de la oposicidn.
También manifiestan criticas notables hacia el profesorado, llegando a cuestionar su
idoneidad. Por su parte, los funcionarios en ejercicio, aunque manifiestan un menor
desacuerdo con los cursos, coinciden en las mismas criticas que formulan los
funcionarios en formacion. En general, se propone que los cursos se orienten hacia la
especializacién, tomando como referente los puestos de trabajo de primer ingreso y
gue se elimine su “caracter selectivo”, aunque en la practica no lo son.

Sobre el temario y las pruebas de conocimiento y prdcticas, las criticas
fundamentales se centran en su amplitud, su caracter teérico y juridico y, en general,
son calificadas como poco adecuadas para medir correctamente las capacidades de los
candidatos. De esta forma se demanda una mayor proximidad de estos elementos del
proceso selectivo a la realidad funcional y de desempeno de los puestos de trabajo.

Junto a estas criticas, aparecen otras dirigidas hacia la organizacién de los
procesos que afectan sobre todo a la organizacién de las evaluaciones y a la
objetividad de los evaluadores. Una critica recurrente consiste en decir que las
sesiones de lectura no son evaluadas siempre por las mismas personas que componen
el tribunal, rompiéndose asi la “imparcialidad y objetividad de la evaluacién”.

En este sentido, el puesto de trabajo aparece en las encuestas como uno de los
ejes fundamentales de las demandas de informacidn, tanto en lo que afecta a las
condiciones de desempeiio como a los factores que los caracterizan. Es importante
resaltar que no se verifica una demanda de “formacion” sobre los determinantes de
desempeiio del puesto de trabajo de primera ocupacién con la misma intensidad que
se demanda informacidn. Es interesante senalar, como contraste, que los funcionarios
en ejercicio no otorgan una importancia tan elevada al conocimiento de los posibles
puestos de trabajo adjudicables, ni de los requerimientos y funciones que aparejarian.

Igualmente, cuando se pregunta sobre la pertinencia de valorar en el proceso
selectivo la posesidon de conocimientos especificos para el desempefio de los puestos,
mayoritariamente los encuestados se muestran contrarios, aunque los que responden
afirmativamente lo hacen en relacién a cuatro campos formativos especificos:

1) Juridicos, en las materias especificas relacionadas con la unidad o puesto de
trabajo. Esto es asi, en mayor grado, para los funcionarios en ejercicio.

2) Organizativos, relativos a los conocimientos administrativos, materiales y
procedimentales necesarios para el correcto desempeno en la unidad o puesto
de trabajo.

3) Técnicos o instrumentales, relativos al manejo de software, aplicaciones
informaticas, conocimientos técnicos especificos (contabilidad, idioma,
economia y similares) de acuerdo con las materias competencia de la unidad o
puesto de trabajo.

4) Atencidn al publico, trabajo en equipo y gestion de personas
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Del mismo modo, cuando se interroga por la necesidad de valorar en el
proceso selectivo la posesion de experiencia previa ajustada al puesto de trabajo,
tampoco se verifica una conformidad mayoritaria, salvo en los funcionarios de los
cuerpos especiales que, por otro lado, son los que manifiestan tener una mayor
experiencia profesional previa a su ingreso en la Administracion.

Finalmente, hay que destacar la coincidencia de las variables socioecondémicas
y de procedencia territorial de los funcionarios extraidas de los datos de las encuestas
(sexo, edad, lugar de nacimiento, nivel de estudios y profesion de los padres), con las
ya resefiadas en el capitulo inicial de conclusiones.

Asi, atendiendo al sexo de los funcionarios, destaca la distribucién poco
equitativa entre los distintos cuerpos, con una mayor concentracién de mujeres en los
Cuerpos de cardcter general frente a los de cardcter especial, en los que son
mayoritarios los hombres.

Asi mismo, la mayoria de los funcionarios de los cuerpos de gestion y
superiores procede de Madrid, origen que se intensifica cuando los futuros
funcionarios de otras regiones estudian en Madrid. A esta Comunidad Auténoma le
siguen en porcentaje los representantes de Galicia, Andalucia y Castilla y Ledn.

El tramo de edad mds representado en el acceso a la funcion publica no supera
los 36 afios y las posibilidades de éxito se reducen progresivamente a partir de esa
edad.

El nivel de estudios de los funcionarios en formacién y en ejercicio es, en un
porcentaje importante, superior al demandado por el grupo de titulacién del cuerpo al
gue se oposita, tal como se ha venido constatando en los datos cuantitativos para
todo el periodo estudiado.

En lo relativo a la profesién de los padres de los funcionarios, predominan los
técnicos medios en el sector publico y privado; en el caso de las madres, predominan
las empleadas de hogar sin remuneracién y los técnicos medios y de base en los
sectores publico y privado. Llama la atencion que un porcentaje relativamente elevado
de los padres o madres de los funcionarios de cuerpos medios y superiores sean a su
vez funcionarios publicos. Este fendmeno es, sin embargo, especialmente intenso en
el caso del Cuerpo Superior de Administradores Civiles, tanto para los funcionarios en
formacién como en activo, toda vez que en buena medida, sus padres o madres son o
han sido directivos o mandos intermedios en el sector publico.

Para ultimo, se advierte una cierta correlacion entre el volumen de la oferta de

empleo publico y el porcentaje de candidatos con discapacidad que acceden a la
funcién publica.
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8.3 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD

D. Javier Amords

Subdirector de Organizacién y Procedimientos en la Direccién General de
Modernizacion Administrativa, Procedimientos e Impulso de la Administracion
Electrdnica (realizada el 11 de marzo de 2013)

D. José Vicente Nufio Ruiz

Subdirector de Planificacion de Recursos Humanos y Retribuciones, implicado en la
definicidn de la oferta de empleo publico por Ministerios (realizada el 21 de noviembre
de 2012)

D. Javier Pérez Medina

Subdirector de Gestion de Procedimientos de Personal, relacionado con la asignacion
de funcionarios de nuevo ingreso a puestos de trabajo (realizada el 21 de noviembre
de 2012)

D. Jaime Pérez de la Cruz

Subdirector General de Recursos Humanos, con experiencia directiva en |la
Subdireccién General de Gestion de Procedimientos de Personal de la DGFP (realizada
el 30 de enero de 2013)

8.4. ENCUESTAS

Encuesta dirigida a los funcionarios cuya convocatoria de plazas correspondia a 2011 y
estaban realizando en 2012 o 2013 los cursos selectivos en el INAP. En concreto, se
paso la entrevista a funcionarios en formacién del:

Cuerpo de Gestion de la Administracién Civil del Estado

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de |Ia
Administracién del Estado

Encuesta dirigida a funcionarios que accedieron a sus puestos de trabajo en el periodo
2007-2011. En concreto, respondieron la encuesta funcionarios en ejercicio del:

Cuerpo General Auxiliar

Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacidn de Ia
Administracion del Estado
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9. ANEXOS

9.1. GUION DE LAS ENTREVISTAS

9.1.1. ENTREVISTAS SOBRE DETECCION DE
NECESIDADES Y PROCEDIMIENTO SELECTIVO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Deteccion de necesidades:

- ¢Como es el proceso de deteccién de necesidades?

- ¢Coémo se traducen esas necesidades a la OPE?

- Normativa aplicable

- ¢Qué actores participan en esta fase (Ministerios, Cuerpos,
Sindicatos,...)? ¢Qué intereses defienden?

- ¢Como es el proceso de negociacidon entre actores hasta la
materializacién de la OPE?

- ¢Qué papel desempena su Subdireccién? (o alguna otra unidad del
mismo Ministerio)

éEs este un proceso adecuado desde el punto de vista de la eficacia y
eficiencia?

éCudles son los principales aspectos mejorables? (legislacidon, recursos
humanos, recursos econdmicos, comunicacion, defensa de intereses

particulares,...)

¢Es un proceso adecuado que dé respuesta a las necesidades organizativas de
cada Ministerio?

¢Ha habido alguna evaluacién?

Cuando accedio al cargo, ése encontrd con algun informe de su antecesor sobre
lo realizado y las posibles mejoras?

¢Quién participa en la elaboracién de las bases del proceso selectivo?

¢Qué aspectos se tienen en cuenta en su elaboracién? (contenido de las
pruebas)

¢Qué publicidad se hace (o seria deseable hacer) para captar a los mejores
candidatos?

10) éSe tienen en cuenta en las bases los requerimientos concretos de los puestos

a desempefiar? ¢Deberian tenerse en cuenta?
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9.1.2. ENTREVISTAS SOBRE ASIGNACION DE PUESTOS

1) éCoémo se transforman las necesidades organizativas detectadas en un primer
momento a puestos de trabajo concretos?

- ¢Qué actores participan en esta fase (Ministerios, Cuerpos, Sindicatos,...)?
¢Qué intereses defienden?

- ¢Como es el proceso de negociacion entre actores hasta la materializacion
de la relacion de puestos a cubrir?

- ¢Qué papel desempena su Subdireccién? (o alguna otra unidad del mismo
Ministerio)

2) éCémo y en qué momento conoce los puestos a los que asignan los candidatos
ya seleccionados?

3) ¢Cudndo se publica la relacién de puestos?

4) ¢Se incluye en esa publicacién los requisitos y caracteristicas del puesto?
(requisitos lingtisticos, formativos, jornada de trabajo, remuneracion,...)

5) éSe tiene en cuenta en los puestos de primer destino la posible existencia de
diferentes posibilidades de carrera? (no todos los puestos parten del mismo
nivel y eso determina la carrera personal)

6) En su opinidn, ien qué medida las pruebas del proceso selectivo son adecuadas
para cubrir las necesidades de los puestos y de las organizaciones? ¢ Qué podria
mejorarse?

7) éQué factores suelen tener en cuenta los candidatos seleccionados a la hora de
elegir destino?

8) ¢Hay datos sobre posibles desajustes entre candidatos y puestos en los
primeros meses? ¢ Hay cambios rapidos de puesto? En su caso, épor qué?

9) ¢Es este un proceso adecuado desde el punto de vista de la eficacia y
eficiencia?

10) éCuales son los principales aspectos mejorables? (legislacion, recursos
humanos, recursos econdmicos, comunicacion, defensa de intereses

particulares,...)

11) éEs un proceso adecuado que dé respuesta a las necesidades organizativas de
cada Ministerio?
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12) éHa habido alguna evaluacién?

13) Cuando accedid al cargo, ése encontrd con algun informe de su antecesor sobre
lo realizado y las posibles mejoras?

9.2. CUESTIONARIOS DE LAS ENCUESTAS

9.2.1. ENCUESTA A FUNCIONARIOS EN FORMACION

0) Senale el Cuerpo al que oposita

1) éCémo o por qué medio conocié la Oferta de Empleo Publico en la que
ha participado? (puede marcar mas de una opcion)

I~ B.O.E.
m Medios de difusién de masas (televisidn, radio, prensa escrita, etc.)
™ Redes sociales (Internet, foros, etc.)
m Instituciones especializadas y/o academias
& A través de un tercero
- Otras (precisar) _|
] _>I_I

2) éCree que los medios utilizados para publicitar la O.E.P. son los
adecuados y suficientes?
o
Si

No (describir qué otros medios de difusidon de la O.E.P. considera Vd. que seria
oportuno utilizar y por qué)

1 i3

3) ¢Es la primera vez que se presenta a un proceso selectivo de la
Administracion Puablica?

~
-

Si
No

Si se ha presentado en otras ocasiones
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3.1) éA qué Cuerpo (Plaza)?

3.2) éA qué Administracion? (puede marcar mas de una opcién)

-

Administracién General del Estado
Comunidades Auténomas
Entidades Locales

Universidades

Instituciones Europeas

I I I -

Otras (especificar)

TS ;

4) éPor qué eligié trabajar en la Administracion Publica?

C Estabilidad y Seguridad en el empleo.

C Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral.

O Posibilidades de carrera y desarrollo profesional.

O Por vocacién de servicio publico.

C Por los principios que informan el acceso al Empleo Publico (Igualdad, mérito,
capacidad)

Por los ingresos.

Por el prestigio social (percepcion que tienen los ciudadanos de las
Administraciones y Empleados Publicos)

Otras (especificar)

=

K1 i3

5) éPor qué en la Administracion General del Estado y no en otras
Administraciones (Europeas, Comunidades Autéonomas,
Administraciones Locales)? (puede marcar mas de una opcion)

Mayor proyeccion profesional (contenido de la actividad profesional, carrera,
etc.)

1

La cuantia de las retribuciones respecto de otras Administraciones y/o empresas
Mayor transparencia y equidad en los procesos selectivos
Por la mayor regularidad en las convocatorias de la O.E.P.

Por las mayores oportunidades de movilidad geografica (nacional e
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internacional)

-

Las pruebas son mas sencillas
Porque era la Unica convocatoria a la que podia acceder en ese momento

Por el prestigio social (percepcion que los ciudadanos tienen de la Administracion

General del Estado y sus Empleados Publicos)

-

Porque fue el Unico proceso selectivo que aprobé

Otras (especificar)

=

K1 i3

6) éPor qué en el Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que aspira?
(puede marcar mas de una opcién)

a1

Por su caracter general
Por su caracter especifico, acorde con mi formacion y experiencia profesional
Por el contenido de las funciones adscritas al Cuerpo

Por su mayor Proyeccidn profesional (contenido de la actividad profesional,

carrera, etc.)

I - -

Por la regularidad de la oferta
Por el nimero de plazas ofertadas

Porque las pruebas de la seleccion son mas sencillas y requieren menor

dedicacion y tiempo de preparacion

1

Por prestigio profesional (Consideracion del Cuerpo dentro del Sector Publico y

percepcion social de sus funciones)

-
-

Por la remuneracion

Otras (especificar)

K1 i3

7) Antes de iniciarse el proceso de seleccion:

7.1) éConocia Vd. las funciones y responsabilidades propias del
Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que aspira?

-
No

Si. ¢A través de qué medios conocid las funciones y responsabilidades
propias del Cuerpo?

] )

7.2) éConocia Vd. los posibles destinos asociados a las plazas

convocadas?

269



-
-

No
Si

7.2.1) Si conocia los posibles destinos asociados a las
plazas convocadas, éa través de qué medios?

A través de un tercero (Preparador, Academias, Familiares, etc.)

Consultando los destinos adjudicados en el BOE a promociones
anteriores

Otras (especificar)

[

i of

8) A efectos de elegir destino, sefale el orden de preferencia (1°, 29, 39,
etc.) que para Vd. tienen las siguientes posibles motivaciones:

8.1) Realizacion profesional

.

8.2) Localizacion geografica

.

8.3) Cercania familiar

.

8.4) Mejores posibilidades de Carrera

.

8.5) Posibilidades de movilidad internacional

.

8.6) Mayor remuneracion

.

8.7) Prestigio social

.

8.8) Proximidad del destino al poder politico

.

8.9) Ninguno en concreto

.

8.10) Otras (especifique cuales)

.
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=
ol | _>I_I
9) éTiene Vd. algin conocimiento sobre las tareas, funciones y

responsabilidades especificas de los posibles puestos de trabajo a
ocupar una vez superado este proceso de seleccion?

-
No

Si (Identifique el (los) puesto (s) y describalas)

FY

e of

10) Considera usted que el temario de la oposiciéon es adecuado para el
Cuerpo al que aspira

Muy adecuado

Adecuado

7

Poco adecuado

-
Nada adecuado

11) Considera usted que la prueba de verificacion de conocimientos de
la oposicion es adecuada para el Cuerpo al que aspira (si considera que
es poco o nada adecuada, especifique por qué)

("
Muy adecuada

-
Adecuada
("
Poco adecuada
-

Nada adecuada

| ol

12) Considera usted que los ejercicios practicos del proceso selectivo
son adecuados para el Cuerpo al que aspira (si considera que son poco o
nada adecuados, especifique por qué)

-

Muy adecuados
-

Adecuados
-

Poco adecuados
("

Nada adecuados

=)
i of

13) Considera usted que el contenido general del Curso Selectivo es
adecuado para afrontar en el futuro las funciones y responsabilidades
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del Cuerpo al que aspira (si considera que es poco o nada adecuado,

especifique por qué)

-
Muy adecuado
-
Adecuado
("
Poco adecuado
("

Nada adecuado

K1

14) En el caso de que considere que existen aspectos mejorables en el
proceso selectivo, cuales mejoraria usted respecto de los temas
siguientes (puede marcar mas de una opcién; explique los aspectos que
podrian mejorarse para cada opcion marcada)

14.1)
-

14.2)

Difusion de la OEP

[

-

1

Contenido de la OEP (informacion sobre funciones y tareas de las plazas
y de los requerimientos del proceso selectivo)

14.3)

K1

Conocimiento previo a la fase de seleccion de las funciones y
responsabilidades del Cuerpo al que se adscriben las plazas

14.4)

K1

Conocimientos previos a la fase de seleccion de los posibles puestos de
trabajo a ocupar y sus caracteristicas.

14.5)
-

[

L

El temario

1
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B

1
14.6)
Las pruebas practicas
=
fis|
i 2
14.7)
El Curso Selectivo
=
fis|
i 2

15) A partir de su experiencia en el proceso de seleccion y
considerandolo en su conjunto: écree Vd. que es un proceso que respeta
los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad?

[
Si
No (explique por qué)
] i
16) Sexo
Hombre
Mujer

17) Aio de nacimiento

18) Lugar de nacimiento
o Espaia
18.1) Comunidad Auténoma
18.2) Provincia

| [

18.3) Municipio
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e Otros paises

18.4) Especificar pais

19) Estudios: (sefale la titulacion de mayor nivel)
f"

Doctor

Méaster

Licenciado / Graduado / Arquitecto / Ingeniero
Diplomado universitario

Ciclo superior de F. P.

Bachiller

IS IS NS IS B

Otros (Sefalar)

] i

20) éTiene Vd. experiencia laboral previa al proceso de seleccion?
-
-

No
Si
20.1) Si tiene Vd. experiencia especifique cual

Directivo en el Sector Publico

Directivo en el Sector Privado

Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Publico
Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Privado
Empresario / Auténomo sin asalariados

Empresario / Auténomo con asalariados

Trabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero)
Obrero cualificado

Obrero no cualificado

NS NS NS IS IS NS IS IS IS B NS

Otros (especificar)

K1 i3

21) Profesion de la madre
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Directivo en el Sector Publico

Directivo en el Sector Privado

Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

Empleado de Base en oficinas y servicios del Sector Publico
Empleado de Base en oficinas y servicios del Sector Privado
Empresario / Auténomo sin asalariados

Empresario / Auténomo con asalariados

Trabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero)
Obrero cualificado

Obrero no cualificado

Trabajo en el hogar familiar sin remuneracion

SN NS NS IS IS IS IS IS IS IS IS S

Otros (especificar)

K1 i3

22) Profesion del padre

O Directivo en el Sector Publico

O Directivo en el Sector Privado

O Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

O Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

O Empleado de Base en oficinas y servicios del Sector Publico
O Empleado de Base en oficinas y servicios del Sector Privado
C Empresario / Auténomo sin asalariados

C Empresario / Auténomo con asalariados

C Trabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero)
O Obrero cualificado

O Obrero no cualificado

C Trabajo en el hogar familiar sin remuneracién

.

Otros (especificar)

K1 i3

23) ¢éTiene VD. reconocido algin grado de discapacidad que haya sido
considerado en el proceso selectivo?
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Si

No

9.2.2. ENCUESTA A FUNCIONARIOS EJERCICIO ACTIVO

0a) éA qué cuerpo pertenece usted?

Cuerpo de Gestion de Sistemas e Informatica de la Administracidon del Estado
f‘ . P

Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
-

Cuerpo Superior de Administradores Civiles del Estado
-

Cuerpo Superior de Sistemas y Tecnologias de la Informacién de la
Administracion del Estado

Cuerpo General Auxiliar de la Administracion del Estado
Cuerpo Técnico Auxiliar de Informatica de la Administracidon del Estado

Otros (sefalar)

=

K1 i3

0b) ¢En qué aiio aprobé usted la oposicion?

1) ¢Cémo conocid la Oferta de Empleo Publico en la que particip6?
(puede marcar mas de una opcion)

& B.O.E.

Medios de difusién de masas (television, radio, prensa escrita, etc.)
Redes sociales (Internet, foros, etc.)
Instituciones especializadas y/o academias

A través de un tercero

I I . -

Otras (precisar)

K1 i3

2) iCree que los medios utilizados para publicitar la O.E.P. fueron
adecuados y suficientes?

o,
Si

No (describir qué otros medios de difusion de la O.E.P. considera Vd. que seria
oportuno utilizar y por qué)
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[

o of

3) éEra la primera vez que se presentaba a un proceso selectivo de la
Administracion Puablica?

o
o

Si
No
Si se present6 en otras ocasiones

3.1) éA qué tipo de Cuerpo? (puede indicar mas de una opcion)

& Cuerpos del grupo Al

Cuerpos del grupo A2
Cuerpos del grupo B

Cuerpos del grupo C1
Cuerpos del grupo C2

[ I I e

Otros (especificar)

[

o of

3.2) éA qué Administracion? (puede marcar mas de una opcién)

-

Administracién General del Estado
Comunidades Auténomas
Entidades Locales

Universidades

Instituciones Europeas

[ e . .

Otras (especificar)

| _>I_I
3.3) Considerando los procesos selectivos a los que se presento,
incluyendo el Gltimo en que obtuvo la plaza, écuanto tiempo en

total invirtié en preparar procesos selectivos para la
Administracion publica?

| [

3.4) En concreto, écuanto tiempo invirtiéo en preparar el proceso
selectivo en el que obtuvo su plaza?

| [
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3.5) éCuantas veces oposito al cuerpo al que actualmente
pertenece?

I jv

4) éPor qué eligié trabajar en la Administracion Publica? (puede marcar
mas de una opcién)

m Estabilidad y seguridad en el empleo
™ Conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
m Posibilidades de carrera y desarrollo profesional
™ Por vocacién de servicio publico
- Por los principios que informan el acceso al Empleo Publico (Igualdad, mérito,
capacidad)
r .
Por los ingresos
-

Por el prestigio social (percepcién que tienen los ciudadanos de las
Administraciones y Empleados Publicos)

1

Otras (especificar)

J_1 I3

5) éPor qué en la Administracion General del Estado y no en otras
Administraciones (Europeas, Comunidades Auténomas,
Administraciones Locales)? (puede marcar mas de una opcion)

Mayor proyecciéon profesional (contenido de la actividad profesional, carrera,
etc.)

La cuantia de las retribuciones respecto de otras Administraciones y/o empresas
Mayor transparencia y equidad en los procesos selectivos
Por la mayor regularidad en las convocatorias de la O.E.P.

Por las mayores oportunidades de movilidad geografica (nacional e
internacional)

™ Las pruebas son mas sencillas

m Porque era la Unica convocatoria a la que podia acceder en ese momento

- Por el prestigio social (percepcion que los ciudadanos tienen de la Administracién
General del Estado y sus Empleados Publicos)

I~ Porque fue el Unico proceso selectivo que aprobé

m

Otras (especificar)

[

] )

6) éPor qué en el Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que accedi6?
(puede marcar mas de una opcion)
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Por su caracter general
Por su caracter especifico, acorde con mi formacion y experiencia profesional

Por el contenido de las funciones adscritas al Cuerpo

I I I -

Por su mayor proyeccion profesional (contenido de la actividad profesional,
carrera, etc.)

Por la regularidad de la oferta

Por el nimero de plazas ofertadas

I - -

Porque las pruebas de la seleccidon son mas sencillas y requieren menor
dedicacion y tiempo de preparacion

1

Por prestigio profesional (Consideracion del Cuerpo dentro del Sector Publico y
percepcion social de sus funciones)

Por la remuneracién

Otras (especificar)

1 i
7) Antes de iniciarse el proceso de seleccion:

7.1) éConocia Vd. las funciones y responsabilidades propias del
Cuerpo al que se adscribe la plaza?

-
-

No
Si

7.1.1) Si conocia las funciones y responsabilidades, éa
través de qué medios?

A través de un tercero (Preparador, Academias, Familiares, etc.)
A través de documentos oficiales de la Administracion

Otras (especificar)

=)
e of

7.2) éConocia Vd. los posibles destinos asociados a las plazas

convocadas?
r
No
S
Si

7.2.1) Si conocia los posibles destinos, éa través de qué
medios?

A través de un tercero (Preparador, Academias, Familiares, etc.)

Consultando los destinos adjudicados en el BOE a promociones
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anteriores

Otras (especificar)

K1 i3

8) A efectos de elegir destino, seiiale el orden de preferencia (19, 29, 39,
etc.) que para Vd. tuvieron las siguientes motivaciones:

8.1) Realizacidén profesional

.

8.2) Localizacion geografica

.

8.3) Cercania familiar

.

8.4) Mejores posibilidades de carrera

.

8.5) Posibilidades de movilidad internacional

.

8.6) Mayor remuneracion

.

8.7) Prestigio social

.

8.8) Proximidad del destino al poder politico

.

8.9) Ninguna en concreto

.

8.10) Otras (especifique cuales)

[

wiE

9) ¢El puesto de trabajo que ocupa actualmente es el mismo al que fue
adscrito tras superar el proceso selectivo?

-
~

]

Si

No
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9.1) Si ha contestado No a la cuestion anterior, indique cuantos
puestos de trabajo distintos ha ocupado desde su acceso al
Cuerpo, incluido el primero que ocupé.

I :I'

10) éTenia Vd. algin conocimiento sobre las tareas, funciones y
responsabilidades de los puestos de trabajo a ocupar una vez superado
el proceso de selecciéon?
-
No
o
Si
11) A la vista de su experiencia en el puesto que ocup¢ tras aprobar la
oposicion, écree usted que seria importante para los candidatos contar
con informacién previa sobre las caracteristicas del puesto?

o
o

No
Si

12) Si ha contestado Si a la pregunta anterior, puntiie de 1 a 5 en orden
de importancia (siendo 5 lo mas importante) sobre qué temas
convendria aportar informacion

12.1) Misidon y funciones principales del puesto

.

12.2) Relaciones externas del puesto (con ciudadanos, usuarios,
instituciones y otros agentes externos a la organizacion)

.

12.3) Relaciones internas del puesto (con otros 6rganos,
servicios, secciones, departamentos y centros)

.

12.4) Toma de decisiones en el ambito de las responsabilidades
del puesto

.

12.5) Calidad en el trabajo

.

12.6) Supervision y gestion de personal

.

12.7) Condiciones de trabajo (entorno del puesto, esfuerzo fisico
y/o mental, etc.)

.

12.8) Otros aspectos (indique cuales)

.
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[

o of

13) A la vista de su experiencia en el puesto que ocupé tras aprobar la
oposicion, écree usted que seria importante recibirformacién
previa adaptada al desempeio del puesto?

~
-

No
Si

13.1) Si ha contestado Si, seiiale los aspectos sobre los que seria
importante recibir formacioén previa (puede marcar mas de una
opcion)

Misidn y funciones principales del puesto

1

Relaciones externas del puesto (con ciudadanos, usuarios, instituciones
y otros agentes externos a la organizacion)

Relaciones internas del puesto (con otros érganos, servicios, secciones,
departamentos y centros)

Toma de decisiones en el ambito de las responsabilidades del puesto
Calidad en el trabajo
Supervision y gestidon de personal

Condiciones de trabajo (entorno del puesto, esfuerzo fisico y/o mental,

Otros aspectos (indique cuales)

K1 i3

14) éConsidera Vd. que el correcto desempeio del puesto de trabajo de
su primer destino habria requerido de conocimientos especificos que no
fueron valorados en el proceso selectivo?

-

No

Si. Sefialar qué titulaciones o tipo de conocimientos

1 i3

15) Al igual que en la pregunta anterior, éconsidera Vd. que el puesto de
trabajo requeria de experiencia previa para su correcto desempeiio?

-

Si

-
No

16) Siguiendo con su propia experiencia, é¢qué periodo de adaptacion al

puesto que inicialmente accedidé considera Vd. necesario para un
desempeiio satisfactorio por una persona de nuevo ingreso?
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15 dias
30 dias
60 dias
90 dias

SN NS S S

120 dias o0 mas

17) Intente recordar el temario de la oposiciéon. éConsidera Vd. que era
adecuado para evaluar su preparacion para desempeiiar las funciones y
responsabilidades adscritas

17.1) al Cuerpo al que opositaba? (en cualquier caso seialar la

razon)
o,
Si
-
No
=4
fis|
i o

17.2) al puesto de trabajo al que accedi6? (en cualquier caso
sefalar la razén)
[ S
Si

-
No

K1 i3

18) Respecto de la prueba de verificacion de conocimientos de la
oposicion, éconsidera Vd. que era adecuada para evaluar su preparacion
para desempeiiar las funciones y responsabilidades adscritas

18.1) al Cuerpo al que opositaba? (en cualquier caso sefalar la
razén)
C
Si
-
No

K1 i3

18.2) al puesto de trabajo al que accedié? (en cualquier caso
seialar la razén)

o
o

Si

No
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19) Considera usted que los ejercicios practicos de dicho proceso
selectivo ¢eran adecuados

19.1) para el Cuerpo al que accedié? (si considera que son poco o
nada adecuados, especifique por qué)

i
Muy adecuados

-
Adecuados
-
Poco adecuados
-

Nada adecuados

[

e of

19.2) para el puesto de trabajo al que accedié? (si considera que
son poco o nada adecuados, especifique por qué)

-

Muy adecuados
-

Adecuados
-

Poco adecuados
-

Nada adecuados

ol | _>I_I
20) ¢El proceso de seleccion contemplaba la superacion de un Curso
selectivo?

-
~

Si
No

21) Si ha contestado Si a la pregunta anterior, éconsidera usted que el
contenido general del Curso Selectivo fue adecuado para afrontar las
funciones y responsabilidades

21.1) del Cuerpo al que accedié? (si considera que era poco o
nada adecuado, especifique por qué)

("
Muy adecuado

~
Adecuado
-~
Poco adecuado
~

Nada adecuado

[

i of

21.2) del puesto de trabajo al que al que accedié? (si considera
que era poco o nada adecuado, especifique por qué)
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Muy adecuado
Adecuado

Poco adecuado

TN

Nada adecuado

K1 i3

21.3) Siguiendo con el Curso Selectivo, éesta Vd. de acuerdo con
las siguientes afirmaciones? (valore en una escalade 1 a5,
siendo 1 el total desacuerdo y 5 absolutamente de acuerdo)

21.3.1) Deberia ser un curso de especializacion, orientado
a las exigencias del puesto de trabajo a ocupar

I :I'

21.3.2) Los contenidos son reiterativos y semejantes a los
contenidos del temario de la oposicion

21.3.3) Los contenidos son demasiado teodricos
21.3.4) Los contenidos son demasiado juridicos
21.3.5) El curso no deberia ser selectivo

21.3.6) El curso tiene una funcion exclusivamente
socializante (que los candidatos se conozcan entre si)

I :Iv

21.4) Si su opinién sobre el curso selectivo no se corresponde con
ninguna de las afirmaciones anteriores, por favor a continuacioén
afiada sus comentarios

22) En el caso de que considere que existen aspectos mejorables en el
proceso selectivo, écuales mejoraria usted respecto de los temas
siguientes? (puede marcar mas de una opcion)

. Difusion de la OEP

Contenido de la OEP (informacidn sobre funciones y tareas de las plazas y de los

285



requerimientos del proceso selectivo)

Conocimiento previo a la fase de seleccidon de las funciones y responsabilidades
del Cuerpo al que se adscriben las plazas

Conocimientos previos a la fase de seleccidon de los posibles puestos de trabajo a
ocupar y sus caracteristicas

-

El temario

Las pruebas practicas

-

El Curso Selectivo

23) A partir de su experiencia en el proceso de seleccién y
considerandolo en su conjunto: écree usted que mide realmente el
mérito y la capacidad de los candidatos?

[
Si
No (explique por qué)
] i
24) Sexo
Hombre
Mujer

25) Aino de nacimiento

26) Lugar de nacimiento
o Espaia

26.1) Comunidad Auténoma

26.2) Provincia

26.3) Municipio

e Otros paises

26.4) Especificar pais
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27) Estudios (seiiale la titulacion de mayor nivel):

r
Doctor

Méaster

Licenciado / Graduado / Arquitecto / Ingeniero
Diplomado universitario

Ciclo superior de F. P.

Bachiller

Educacion primaria

T Y Y D

Otros (senalar)

K1 i3

28) ¢En qué Comunidad Autonoma obtuvo usted la titulacion que le
permitio opositar al Cuerpo al que accedi6?

| [

29) éTenia Vd. experiencia laboral previa al proceso de seleccion?
-

o

No
Si
29.1) Si tenia Vd. experiencia especifique cual

Directivo en el Sector Publico

Directivo en el Sector Privado

Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Publico
Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Privado
Empresario / Auténomo sin asalariados

Empresario / Auténomo con asalariados

Trabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero)
Obrero cualificado

Obrero no cualificado

SN NS NS IS IS IS IS IS NS B B |

Otros (especificar)

< 1z

K1 i3
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30) Antes de pasar el proceso selectivo, é¢habia realizado actividades
profesionales similares a las que demandaba el puesto de trabajo que

ocupé?

-
-

Si

No

30.1) Si ha contestado Si, durante cuanto tiempo

| [

31) Profesion de la madre en activo

-

SIS NS NS NS IS NS IS IS IS B IS

Directivo en el Sector Publico

Directivo en el Sector Privado

Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Publico
Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Privado
Empresario / Auténomo sin asalariados

Empresario / Auténomo con asalariados

Trabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero)
Obrero cualificado

Obrero no cualificado

Trabajo en el hogar familiar sin remuneracion

Otros (especificar)

o of

32) Profesion del padre en activo

-

T YYD D

Directivo en el Sector Publico

Directivo en el Sector Privado

Técnico o cuadro medio en el Sector Publico

Técnico o cuadro medio en el Sector Privado

Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Publico
Empleado de base en oficinas y servicios del Sector Privado
Empresario / Auténomo sin asalariados

Empresario / Auténomo con asalariados

Trabajador del sector primario (agricultor, pescador, ganadero)

Obrero cualificado
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Obrero no cualificado
Trabajo en el hogar familiar sin remuneracion

Otros (especificar)

i o

33) éAccedid usted al proceso selectivo por el cupo de discapacidad?
-
-

Si
No

289



	PORTADA
	CONTENIDO
	1. INTRODUCCIÓN
	2. OBJETIVOS
	3. METODOLOGÍA
	4. EL CICLO SELECTIVO: CONSIDERACIONES JURÍDICAS Y ASPECTOS RELEVANTES DERIVADOS DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS A ACTORES CRÍTICOS
	4.1. INTRODUCCIÓN
	4.2. LA SELECCIÓN DE PERSONAL EN LA AGE: PROCESO SINGULARMENTE ENMARCADO POR DETERMINANTES NORMATIVOS.
	4.3. EL ANÁLISIS DEL CICLO SELECTIVO A PARTIR DE LAS ENTREVISTAS.
	4.3.1. LA DETECCIÓN DE NECESIDADES.
	4.3.2. LA APLICACIÓN DE LAS TÉCNICAS DE SELECCIÓN: OPOSICIÓN, CONCURSO Y CONCURSO-OPOSICIÓN. EL CURSO SELECTIVO.
	4.3.3. LA ADJUDICACIÓN DEFINITIVA DE DESTINOS
	4.3.4. VALORACIÓN GLOBAL DEL MODELO APLICADO AL CICLO SELECTIVO


	5. ANÁLISIS CUANTITATIVO DEL UNIVERSO
	5.1 EVOLUCIÓN DEL NÚMERO DE PLAZAS ASIGNADAS EN LOS CUERPOS SELECCIONADOS
	5.2 PLAZAS ASIGNADAS A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
	5.3 EDAD DE ACCESO A LA FUNCIÓN PÚBLICA
	5.4 NIVEL DE TITULACIÓN DE ACCESO
	5.5 REPRESENTACIÓN POR SEXOS
	5.6 PROCEDENCIA TERRITORIAL

	6. ANÁLISIS DERIVADO DE LA EXPLOTACIÓN DE LAS ENCUESTAS
	6.1. IDENTIFICACIÓN DEL CUERPO
	0) Señale el Cuerpo al que oposita
	0a) ¿A qué cuerpo pertenece usted?
	0b) ¿En qué año aprobó usted la oposición?

	6.2. LA OFERTA EMPLEO PÚBLICO
	1) ¿Cómo o por qué medio conoció la Oferta de Empleo Público en la que ha participado? (puede marcar más de una opción)
	1) ¿Cómo conoció la Oferta de Empleo Público en la que participó? (puede marcar más de una opción)
	2) ¿Cree que los medios utilizados para publicitar la O.E.P. son los adecuados y suficientes?
	2) ¿Cree que los medios utilizados para publicitar la O.E.P. fueron adecuados y suficientes?

	6.3. PERFIL GENERAL Y PROFESIONAL DEL OPOSITOR Y MOTIVACIONES PARA EL ACCESO AL CUERPO
	3) ¿Es la primera vez que se presenta a un proceso selectivo de la Administración Pública?
	3) ¿Era la primera vez que se presentaba a un proceso selectivo de la Administración Pública?
	3.1) ¿A qué Cuerpo (Plaza)?
	3.1) ¿A qué tipo de Cuerpo? (puede indicar más de una opción)
	3.2) ¿A qué Administración? (puede marcar más de una opción)
	3.2) ¿A qué Administración? (puede marcar más de una opción)
	3.3) Considerando los procesos selectivos a los que se presentó, incluyendo el último en que obtuvo la plaza, ¿cuánto tiempo en total invirtió en preparar procesos selectivos para la Administración pública?
	4) ¿Por qué eligió trabajar en la Administración Pública?
	4) ¿Por qué eligió trabajar en la Administración Pública? (puede marcar más de una opción)
	20) ¿Tenía Vd. experiencia laboral previa al proceso de selección?
	20.1) Si tenía Vd. experiencia especifique cuál
	29) ¿Tenía Vd. experiencia laboral previa al proceso de selección?
	29.1) Si tenía Vd. experiencia especifique cuál
	3.4) En concreto, ¿cuánto tiempo invirtió en preparar el proceso selectivo en el que obtuvo su plaza?
	3.5) ¿Cuántas veces opositó al cuerpo al que actualmente pertenece?
	5) ¿Por qué en la Administración General del Estado y no en otras Administraciones (Europeas, Comunidades Autónomas, Administraciones Locales)? (puede marcar más de una opción)
	5) ¿Por qué en la Administración General del Estado y no en otras Administraciones (Europeas, Comunidades Autónomas, Administraciones Locales)? (puede marcar más de una opción)
	6) ¿Por qué en el Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que aspira? (puede marcar más de una opción)
	6) ¿Por qué en el Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que accedió? (puede marcar más de una opción)
	7) Antes de iniciarse el proceso de selección:
	7.1) ¿Conocía Vd. las funciones y responsabilidades propias del Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que aspira?
	7) Antes de iniciarse el proceso de selección:
	7.1) ¿Conocía Vd. las funciones y responsabilidades propias del Cuerpo al que se adscribe la plaza?
	7.1.1) Si conocía las funciones y responsabilidades, ¿a través de qué medios?
	7.2) ¿Conocía Vd. los posibles destinos asociados a las plazas convocadas?
	7.2) ¿Conocía Vd. los posibles destinos asociados a las plazas convocadas?
	7.2.1) Si conocía los posibles destinos asociados a las plazas convocadas, ¿a través de qué medios?
	7.2.1) Si conocía los posibles destinos, ¿a través de qué medios?
	8) A efectos de elegir destino, señale el orden de preferencia (1º, 2º, 3º, etc.) que para Vd. tienen las siguientes posibles motivaciones:
	8) A efectos de elegir destino, señale el orden de preferencia (1º, 2º, 3º, etc.) que para Vd. tuvieron las siguientes motivaciones:
	9) ¿El puesto de trabajo que ocupa actualmente es el mismo al que fue adscrito tras superar el proceso selectivo?
	9.1) Si ha contestado No a la cuestión anterior, indique cuántos puestos de trabajo distintos ha ocupado desde su acceso al Cuerpo, incluido el primero que ocupó.
	9) ¿Tiene Vd. algún conocimiento sobre las tareas, funciones y responsabilidades específicas de los posibles puestos de trabajo a ocupar una vez superado este proceso de selección?
	10) ¿Tenía Vd. algún conocimiento sobre las tareas, funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo a ocupar una vez superado el proceso de selección?
	30) Antes de pasar el proceso selectivo, ¿había realizado actividades profesionales similares a las que demandaba el puesto de trabajo que ocupó?
	30.1) Si ha contestado Sí, durante cuánto tiempo

	6.4. VALORACIÓN DEL PROCESO SELECTIVO EN RELACIÓN CON EL CUERPO DE ENTRADA
	10) Considera usted que el temario de la oposición es adecuado para el Cuerpo al que aspira
	17) Intente recordar el temario de la oposición. ¿Considera Vd. que era adecuado para evaluar su preparación para desempeñar las funciones y responsabilidades adscritas
	17.1) al Cuerpo al que opositaba? (en cualquier caso señalar la razón)
	11) Considera usted que la prueba de verificación de conocimientos de la oposición es adecuada para el Cuerpo al que aspira (si considera que es poco o nada adecuada, especifique por qué)
	18) Respecto de la prueba de verificación de conocimientos de la oposición, ¿considera Vd. que era adecuada para evaluar su preparación para desempeñar las funciones y responsabilidades adscritas
	18.1) al Cuerpo al que opositaba? (en cualquier caso señalar la razón)
	12) Considera usted que los ejercicios prácticos del proceso selectivo son adecuados para el Cuerpo al que aspira (si considera que son poco o nada adecuados, especifique por qué)
	19) ¿Considera usted que los ejercicios prácticos de dicho proceso selectivo eran adecuados…?
	19.1) para el Cuerpo al que accedió? (si considera que son poco o nada adecuados, especifique por qué)
	13) Considera usted que el contenido general del Curso selectivo es adecuado para afrontar en el futuro las funciones y responsabilidades del Cuerpo al que aspira (si considera que es poco o nada adecuado, especifique por qué)
	20) ¿El proceso de selección contemplaba la superación de un Curso selectivo?
	21) Si ha contestado Sí a la pregunta anterior, ¿considera usted que el contenido general del Curso selectivo fue adecuado para afrontar las funciones y responsabilidades
	21.1) del Cuerpo al que accedió? (si considera que era poco o nada adecuado, especifique por qué)
	17) Intente recordar el temario de la oposición. ¿Considera Vd. que era adecuado para evaluar su preparación para desempeñar las funciones y responsabilidades adscritas
	17.2) al puesto de trabajo al que accedió? (en cualquier caso señalar la razón)
	18) Respecto de la prueba de verificación de conocimientos de la oposición, ¿considera Vd. que era adecuada para evaluar su preparación para desempeñar las funciones y responsabilidades adscritas…
	18.2) al puesto de trabajo al que accedió? (en cualquier caso señalar la razón)
	19) Considera usted que los ejercicios prácticos de dicho proceso selectivo ¿eran adecuados
	19.2) para el puesto de trabajo al que accedió? (si considera que son poco o nada adecuados, especifique por qué)
	21) Si ha contestado Sí a la pregunta anterior, ¿considera usted que el contenido general del Curso selectivo fue adecuado para afrontar las funciones y responsabilidades
	21.2) del puesto de trabajo al que al que accedió? (si considera que era poco o nada adecuado, especifique por qué)
	11) A la vista de su experiencia en el puesto que ocupó tras aprobar la oposición, ¿cree usted que sería importante para los candidatos contar con información previa sobre las características del puesto?
	12) Si ha contestado Sí a la pregunta anterior, puntúe de 1 a 5 en orden de importancia (siendo 5 lo más importante) sobre qué temas convendría aportar información
	12.1) Misión y funciones principales del puesto
	12.2) Relaciones externas del puesto (con ciudadanos, usuarios, instituciones y otros agentes externos a la organización)
	12.3) Relaciones internas del puesto (con otros órganos, servicios, secciones, departamentos y centros)
	12.4) Toma de decisiones en el ámbito de las responsabilidades del puesto
	12.5) Calidad en el trabajo
	12.6) Supervisión y gestión de personal
	12.7) Condiciones de trabajo (entorno del puesto, esfuerzo físico y/o mental, etc.)
	12.8) Otros aspectos (indique cuáles)
	13) A la vista de su experiencia en el puesto que ocupó tras aprobar la oposición, ¿cree usted que sería importante recibir formación previa adaptada al desempeño del puesto?
	13.1) Si ha contestado Sí, señale los aspectos sobre los que sería importante recibir formación previa (puede marcar más de una opción)
	14) ¿Considera Vd. que el correcto desempeño del puesto de trabajo de su primer destino habría requerido de conocimientos específicos que no fueron valorados en el proceso selectivo?
	15) Al igual que en la pregunta anterior, ¿considera Vd. que el puesto de trabajo requería de experiencia previa para su correcto desempeño?
	16) Siguiendo con su propia experiencia, ¿qué periodo de adaptación al puesto que inicialmente accedió considera Vd. necesario para un desempeño satisfactorio por una persona de nuevo ingreso?

	6.5. PROPUESTAS DE MEJORA DEL CURSO SELECTIVO Y DEL PROCESO EN SU CONJUNTO
	21.3) Siguiendo con el Curso selectivo, ¿está Vd. de acuerdo con las siguientes afirmaciones? (valore en una escala de 1 a 5, siendo 1 el total desacuerdo y 5 absolutamente de acuerdo)
	21.3.1) Debería ser un curso de especialización, orientado a las exigencias del puesto de trabajo a ocupar
	21.3.2) Los contenidos son reiterativos y semejantes a los contenidos del temario de la oposición
	21.3.3) Los contenidos son demasiado teóricos
	21.3.4) Los contenidos son demasiado jurídicos
	21.3.5) El curso no debería ser selectivo
	21.3.6) El curso tiene una función exclusivamente socializante (que los candidatos se conozcan entre sí)
	21.4) Si su opinión sobre el curso selectivo no se corresponde con ninguna de las afirmaciones anteriores, por favor a continuación añada sus comentarios
	14) En el caso de que considere que existen aspectos mejorables en el proceso selectivo, cuáles mejoraría usted respecto de los temas siguientes (puede marcar más de una opción)
	14.1.obs) Difusión de la OEP
	14.2.obs) Contenido de la OEP (información sobre funciones y tareas de las plazas y de los requerimientos del proceso selectivo)
	14.3.obs) Conocimiento previo a la fase de selección de las funciones y responsabilidades del Cuerpo al que se adscriben las plazas
	14.4.obs) Conocimientos previos a la fase de selección de los posibles puestos de trabajo a ocupar y sus características
	14.5.obs) El temario
	14.6.obs) Las pruebas prácticas
	14.7.obs) El Curso selectivo
	22) En el caso de que considere que existen aspectos mejorables en el proceso selectivo, ¿cuáles mejoraría usted respecto de los temas siguientes? (puede marcar más de una opción)

	6.6. VALORACIÓN DE LOS PRINCIPIOS Y VALORES DEL PROCESO SELECTIVO
	15) A partir de su experiencia en el proceso de selección y considerándolo en su conjunto: ¿cree usted que el proceso selectivo mide realmente el mérito y la capacidad de los candidatos?
	23) A partir de su experiencia en el proceso de selección y considerándolo en su conjunto: ¿cree usted que mide realmente el mérito y la capacidad de los candidatos?

	6.7. DATOS SOCIOECONÓMICOS Y PROCEDENCIA TERRITORIAL DE LOS FUNCIONARIOS
	16) Sexo
	24) Sexo
	17) Año de nacimiento
	18) Lugar de nacimiento
	18.1) Comunidad Autónoma
	26) Lugar de nacimiento
	26.1) Comunidad Autónoma
	19) Estudios: (señale la titulación de mayor nivel)
	27) Estudios (señale la titulación de mayor nivel):
	28) ¿En qué Comunidad Autónoma obtuvo usted la titulación que le permitió opositar al Cuerpo al que accedió?
	21) Profesión de la madre
	22) Profesión del padre
	31) Profesión de la madre en activo
	32) Profesión del padre en activo

	6.8. ACCESO POR EL CUPO DE DISCAPACIDAD
	23) ¿Tiene VD. reconocido algún grado de discapacidad que haya sido considerado en el proceso selectivo?
	33) ¿Accedió usted al proceso selectivo por el cupo de discapacidad?


	7. CONCLUSIONES GENERALES
	7.1 SOBRE LOS DATOS CUANTITATIVOS DEL UNIVERSO Y SU DISTRIBUCIÓN EN LOS CUERPOS
	7.2 SOBRE EL CICLO SELECTIVO Y LAS ENTREVISTAS A ACTORES CLAVE
	7.3 SOBRE EL PERFIL DE LOS ENCUESTADOS Y SU VISIÓN DEL PROCESO SELECTIVO

	8. FUENTES DE LA INVESTIGACIÓN
	8.1 BIBLIOGRÁFICAS
	8.2 DOCUMENTALES
	8.3 ENTREVISTAS EN PROFUNDIDAD
	8.4. ENCUESTAS

	9. ANEXOS
	9.1. GUION DE LAS ENTREVISTAS
	9.1.1. ENTREVISTAS SOBRE DETECCIÓN DE NECESIDADES Y PROCEDIMIENTO SELECTIVO
	9.1.2. ENTREVISTAS SOBRE ASIGNACIÓN DE PUESTOS

	9.2. CUESTIONARIOS DE LAS ENCUESTAS
	9.2.1. ENCUESTA A FUNCIONARIOS EN FORMACIÓN
	0) Señale el Cuerpo al que oposita
	1) ¿Cómo o por qué medio conoció la Oferta de Empleo Público en la que ha participado? (puede marcar más de una opción)
	2) ¿Cree que los medios utilizados para publicitar la O.E.P. son los adecuados y suficientes?
	3) ¿Es la primera vez que se presenta a un proceso selectivo de la Administración Pública?
	Si se ha presentado en otras ocasiones
	3.1) ¿A qué Cuerpo (Plaza)?
	3.2) ¿A qué Administración? (puede marcar más de una opción)
	4) ¿Por qué eligió trabajar en la Administración Pública?
	5) ¿Por qué en la Administración General del Estado y no en otras Administraciones (Europeas, Comunidades Autónomas, Administraciones Locales)? (puede marcar más de una opción)
	6) ¿Por qué en el Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que aspira? (puede marcar más de una opción)
	7) Antes de iniciarse el proceso de selección:
	7.1) ¿Conocía Vd. las funciones y responsabilidades propias del Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que aspira?
	7.2) ¿Conocía Vd. los posibles destinos asociados a las plazas convocadas?
	7.2.1) Si conocía los posibles destinos asociados a las plazas convocadas, ¿a través de qué medios?
	8) A efectos de elegir destino, señale el orden de preferencia (1º, 2º, 3º, etc.) que para Vd. tienen las siguientes posibles motivaciones:
	8.1) Realización profesional
	8.2) Localización geográfica
	8.3) Cercanía familiar
	8.4) Mejores posibilidades de Carrera
	8.5) Posibilidades de movilidad internacional
	8.6) Mayor remuneración
	8.7) Prestigio social
	8.8) Proximidad del destino al poder político
	8.9) Ninguno en concreto
	8.10) Otras (especifique cuáles)
	9) ¿Tiene Vd. algún conocimiento sobre las tareas, funciones y responsabilidades específicas de los posibles puestos de trabajo a ocupar una vez superado este proceso de selección?
	10) Considera usted que el temario de la oposición es adecuado para el Cuerpo al que aspira
	11) Considera usted que la prueba de verificación de conocimientos de la oposición es adecuada para el Cuerpo al que aspira (si considera que es poco o nada adecuada, especifique por qué)
	12) Considera usted que los ejercicios prácticos del proceso selectivo son adecuados para el Cuerpo al que aspira (si considera que son poco o nada adecuados, especifique por qué)
	13) Considera usted que el contenido general del Curso Selectivo es adecuado para afrontar en el futuro las funciones y responsabilidades del Cuerpo al que aspira (si considera que es poco o nada adecuado, especifique por qué)
	14) En el caso de que considere que existen aspectos mejorables en el proceso selectivo, cuáles mejoraría usted respecto de los temas siguientes (puede marcar más de una opción; explique los aspectos que podrían mejorarse para cada opción marcada)
	14.1)
	14.2)
	14.3)
	14.4)
	14.5)
	14.6)
	14.7)
	15) A partir de su experiencia en el proceso de selección y considerándolo en su conjunto: ¿cree Vd. que es un proceso que respeta los principios constitucionales de igualdad, mérito y capacidad?
	16) Sexo
	17) Año de nacimiento
	18) Lugar de nacimiento
	 España
	18.1) Comunidad Autónoma
	18.2) Provincia
	18.3) Municipio
	 Otros países
	18.4) Especificar país
	19) Estudios: (señale la titulación de mayor nivel)
	20) ¿Tiene Vd. experiencia laboral previa al proceso de selección?
	20.1) Si tiene Vd. experiencia especifique cual
	21) Profesión de la madre
	22) Profesión del padre
	23) ¿Tiene VD. reconocido algún grado de discapacidad que haya sido considerado en el proceso selectivo?

	9.2.2. ENCUESTA A FUNCIONARIOS EJERCICIO ACTIVO
	0a) ¿A qué cuerpo pertenece usted?
	0b) ¿En qué año aprobó usted la oposición?
	1) ¿Cómo conoció la Oferta de Empleo Público en la que participó? (puede marcar más de una opción)
	2) ¿Cree que los medios utilizados para publicitar la O.E.P. fueron adecuados y suficientes?
	3) ¿Era la primera vez que se presentaba a un proceso selectivo de la Administración Pública?
	Si se presentó en otras ocasiones
	3.1) ¿A qué tipo de Cuerpo? (puede indicar más de una opción)
	3.2) ¿A qué Administración? (puede marcar más de una opción)
	3.3) Considerando los procesos selectivos a los que se presentó, incluyendo el último en que obtuvo la plaza, ¿cuánto tiempo en total invirtió en preparar procesos selectivos para la Administración pública?
	3.4) En concreto, ¿cuánto tiempo invirtió en preparar el proceso selectivo en el que obtuvo su plaza?
	3.5) ¿Cuántas veces opositó al cuerpo al que actualmente pertenece?
	4) ¿Por qué eligió trabajar en la Administración Pública? (puede marcar más de una opción)
	5) ¿Por qué en la Administración General del Estado y no en otras Administraciones (Europeas, Comunidades Autónomas, Administraciones Locales)? (puede marcar más de una opción)
	6) ¿Por qué en el Cuerpo al que se adscribe la plaza a la que accedió? (puede marcar más de una opción)
	7) Antes de iniciarse el proceso de selección:
	7.1) ¿Conocía Vd. las funciones y responsabilidades propias del Cuerpo al que se adscribe la plaza?
	7.1.1) Si conocía las funciones y responsabilidades, ¿a través de qué medios?
	7.2) ¿Conocía Vd. los posibles destinos asociados a las plazas convocadas?
	7.2.1) Si conocía los posibles destinos, ¿a través de qué medios?
	8) A efectos de elegir destino, señale el orden de preferencia (1º, 2º, 3º, etc.) que para Vd. tuvieron las siguientes motivaciones:
	8.1) Realización profesional
	8.2) Localización geográfica
	8.3) Cercanía familiar
	8.4) Mejores posibilidades de carrera
	8.5) Posibilidades de movilidad internacional
	8.6) Mayor remuneración
	8.7) Prestigio social
	8.8) Proximidad del destino al poder político
	8.9) Ninguna en concreto
	8.10) Otras (especifique cuáles)
	9) ¿El puesto de trabajo que ocupa actualmente es el mismo al que fue adscrito tras superar el proceso selectivo?
	9.1) Si ha contestado No a la cuestión anterior, indique cuántos puestos de trabajo distintos ha ocupado desde su acceso al Cuerpo, incluido el primero que ocupó.
	10) ¿Tenía Vd. algún conocimiento sobre las tareas, funciones y responsabilidades de los puestos de trabajo a ocupar una vez superado el proceso de selección?
	11) A la vista de su experiencia en el puesto que ocupó tras aprobar la oposición, ¿cree usted que sería importante para los candidatos contar con información previa sobre las características del puesto?
	12) Si ha contestado Sí a la pregunta anterior, puntúe de 1 a 5 en orden de importancia (siendo 5 lo más importante) sobre qué temas convendría aportar información
	12.1) Misión y funciones principales del puesto
	12.2) Relaciones externas del puesto (con ciudadanos, usuarios, instituciones y otros agentes externos a la organización)
	12.3) Relaciones internas del puesto (con otros órganos, servicios, secciones, departamentos y centros)
	12.4) Toma de decisiones en el ámbito de las responsabilidades del puesto
	12.5) Calidad en el trabajo
	12.6) Supervisión y gestión de personal
	12.7) Condiciones de trabajo (entorno del puesto, esfuerzo físico y/o mental, etc.)
	12.8) Otros aspectos (indique cuáles)
	13) A la vista de su experiencia en el puesto que ocupó tras aprobar la oposición, ¿cree usted que sería importante recibirformación previa adaptada al desempeño del puesto?
	13.1) Si ha contestado Sí, señale los aspectos sobre los que sería importante recibir formación previa (puede marcar más de una opción)
	14) ¿Considera Vd. que el correcto desempeño del puesto de trabajo de su primer destino habría requerido de conocimientos específicos que no fueron valorados en el proceso selectivo?
	15) Al igual que en la pregunta anterior, ¿considera Vd. que el puesto de trabajo requería de experiencia previa para su correcto desempeño?
	16) Siguiendo con su propia experiencia, ¿qué periodo de adaptación al puesto que inicialmente accedió considera Vd. necesario para un desempeño satisfactorio por una persona de nuevo ingreso?
	17) Intente recordar el temario de la oposición. ¿Considera Vd. que era adecuado para evaluar su preparación para desempeñar las funciones y responsabilidades adscritas
	17.1) al Cuerpo al que opositaba? (en cualquier caso señalar la razón)
	17.2) al puesto de trabajo al que accedió? (en cualquier caso señalar la razón)
	18) Respecto de la prueba de verificación de conocimientos de la oposición, ¿considera Vd. que era adecuada para evaluar su preparación para desempeñar las funciones y responsabilidades adscritas
	18.1) al Cuerpo al que opositaba? (en cualquier caso señalar la razón)
	18.2) al puesto de trabajo al que accedió? (en cualquier caso señalar la razón)
	19) Considera usted que los ejercicios prácticos de dicho proceso selectivo ¿eran adecuados
	19.1) para el Cuerpo al que accedió? (si considera que son poco o nada adecuados, especifique por qué)
	19.2) para el puesto de trabajo al que accedió? (si considera que son poco o nada adecuados, especifique por qué)
	20) ¿El proceso de selección contemplaba la superación de un Curso selectivo?
	21) Si ha contestado Sí a la pregunta anterior, ¿considera usted que el contenido general del Curso Selectivo fue adecuado para afrontar las funciones y responsabilidades
	21.1) del Cuerpo al que accedió? (si considera que era poco o nada adecuado, especifique por qué)
	21.2) del puesto de trabajo al que al que accedió? (si considera que era poco o nada adecuado, especifique por qué)
	21.3) Siguiendo con el Curso Selectivo, ¿está Vd. de acuerdo con las siguientes afirmaciones? (valore en una escala de 1 a 5, siendo 1 el total desacuerdo y 5 absolutamente de acuerdo)
	21.3.1) Debería ser un curso de especialización, orientado a las exigencias del puesto de trabajo a ocupar
	21.3.2) Los contenidos son reiterativos y semejantes a los contenidos del temario de la oposición
	21.3.3) Los contenidos son demasiado teóricos
	21.3.4) Los contenidos son demasiado jurídicos
	21.3.5) El curso no debería ser selectivo
	21.3.6) El curso tiene una función exclusivamente socializante (que los candidatos se conozcan entre sí)
	21.4) Si su opinión sobre el curso selectivo no se corresponde con ninguna de las afirmaciones anteriores, por favor a continuación añada sus comentarios
	22) En el caso de que considere que existen aspectos mejorables en el proceso selectivo, ¿cuáles mejoraría usted respecto de los temas siguientes? (puede marcar más de una opción)
	23) A partir de su experiencia en el proceso de selección y considerándolo en su conjunto: ¿cree usted que mide realmente el mérito y la capacidad de los candidatos?
	24) Sexo
	25) Año de nacimiento
	26) Lugar de nacimiento
	 España
	26.1) Comunidad Autónoma
	26.2) Provincia
	26.3) Municipio
	 Otros países
	26.4) Especificar país
	27) Estudios (señale la titulación de mayor nivel):
	28) ¿En qué Comunidad Autónoma obtuvo usted la titulación que le permitió opositar al Cuerpo al que accedió?
	29) ¿Tenía Vd. experiencia laboral previa al proceso de selección?
	29.1) Si tenía Vd. experiencia especifique cuál
	30) Antes de pasar el proceso selectivo, ¿había realizado actividades profesionales similares a las que demandaba el puesto de trabajo que ocupó?
	30.1) Si ha contestado Sí, durante cuánto tiempo
	31) Profesión de la madre en activo
	32) Profesión del padre en activo
	33) ¿Accedió usted al proceso selectivo por el cupo de discapacidad?




