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FICHA DE BUENA PRACTICA

TiTULO
Aragon Patrticipa
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
Desafecciéon politica por parte de los ciudadanosAdegdn. Escasos instrumentos que posibiliten la

participacion ciudadana en la definicion, elabaracimplementacion y evaluacion de las politicaislipas.
Gobierno poco transparente. Necesidad de profucidizalemocratica.

SOLUCION GLOBAL:
Creacion de una plataforma online en la que pp#dititanto decisores publicos como ciudadania aesgon

gue, a traves de procesos de colaboracion y corationcompartido, permitan construir politicas oéos y
para todos.
TERRITORIO:

Comunidad Autonoma de Aragon.
PUBLICO DESTINATARIO:

Ciudadania aragonesa.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Direccion General de Participacion Ciudadana. Jerisede Presidencia. Gobierno de la Comunidad de

Aragoén.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El Estatuto de Autonomia de Aragén (modificadoert@mente por la Ley Organica 5/2007, de 20 dé) abri
insta a la Comunidad Autbnoma a la construcciénuda auténtica politica publica de participacion
ciudadana. Asi, este mandato normativo supone bilgaoion de cumplimiento para los poderes publicos
un derecho reconocido para los ciudadanos:
- Como obligacion, el articulo 15.1 dice que corresjgo a los poderes publicos facilitar la
participacion de todos los aragoneses en la vidiéigap econdémica, cultural y social, promover la
participacion social en la elaboracion, ejecuciéavgluacion de las politicas publicas, asi como la

participacion individual y colectiva en los ambitdsico, politico, cultural y econémico.
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- Con derecho, el articulo 15.3 sostiene que loscaegges tienen derecho a participar en condiciones

de igualdad en los asuntos publicos.

Por ello, el Gobierno de Aragon decidio, en Noviesnde 2007, elaborar un Mapa de Participacion
Ciudadana de la Comunidad Autdnoma, con la findlida sistematizar y poner en valor las experiencias
existentes al respecto dentro de su ambito taaitgrestablecer las bases sobre las que se atehtrira

politica de participacion ciudadana para la coestan de las acciones publicas.

El estudio concluyé haciendo hincapié en algunafcidecias en las que incurrian los espacios de
participacion institucionales, siendo algunas daselas siguientes: contexto normativo insuficiepéea
regular la participacion formal; existencia de @@m colegiados que no son operativos; estructuras y
funcionamiento interno de las entidades publicas apstaculizan la implantacion de procesos abi@dos
la toma de decisiones; y aumento significativo sigaeios de naturaleza consultiva en los que seaapdita
politica pero no asi se promueven entre los 6rgdagsoder decisorio, donde solo hay un mero intelooa

de opiniones pero sin caracter vinculante.

Para conseguir paliar los problemas detectaddSpkierno de Aragén decidio crear, en 2008, la Ridgt
General de Participacion Ciudadana, adscrita aoles€jeria de Presidencia del Ejecutivo de la Codaudhi
La mision de la Direccion General era recuperapdética como fuerza transformadora de la sociedad
aragonesa y fomentar instrumentos que construyanoactacia y eliminen la desafeccién ciudadana per lo

temas de interés general.

En concreto, esta Direccion cumpliria con los sigtés objetivos:

1. Propiciar, asesorar y acompafiar procesos de padion que permitan la implicacion de la
ciudadania en el disefio y evaluacion de unas gagipublicas mas eficaces.

2. Fomentar los valores, la formacién, las practitasnvestigacion y la sensibilizacion de la socteda
para generar un discurso compartido sobre la deriacparticipativa, anticipandose a escenarios
futuros.

3. Propiciar cauces de informacion y participacioncadela y accesible a través de la Web, que hagan
posible compatrtir valores, cultura y practicas deraticas al conjunto de la sociedad.

4. Generar una estructura de soporte para dar urckedd calidad, congruente y transparente.
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Dentro del Objetivo 4 de la Direccion General, @bf@rno cred la plataforma online Aragon Participa,

siendo ésta una iniciativa de participacion ciudadgue lleva funcionando desde Junio de 2009.

Aragon Participa se constituye como un proyectogro y novedoso en Espafia a nivel autondmico.afe tr

de una ventana abierta a la ciudadania para afasypoliticas del Gobierno de Aragon.

En concreto, los objetivos del proyecto son losisigtes:
- Propiciar una mayor implicacion de la ciudadani#aeronstruccion de las politicas publicas.
- Mejorar la toma de decisiones de las acciones bHiegm, generando cauces de participacion social.

- Crear redes sociales e inteligencia colectiva entirdadanos y responsables politicos.

Para ello, el portal ha creado una serie de meuasigpara hacer posible esta participacién y genarar
discurso compartido, fomentando los valores, lan&mion, las buenas practicas, la investigacion y la
sensibilizacion en torno a las politicas publicademas de dotar al ciudadano de instrumentos de

informacion y colaboracion adecuados.

En cuanto al funcionamiento de la aplicacion, elm@ puede resumirse en los siguientes pasos:

- Un determinado Departamento del Gobierno de Araigbacta una demanda ciudadana a la que tiene
gue dar respuesta y genera un proceso de pariimipaqee ayude a resolver el tema en cuestion y que
fomente la toma en consideracion de todos aquaditmses que puedan verse implicados.

- Conjuntamente el Departamento y la Direccion GénéeaParticipacion Ciudadana analizan la
situacion de partida: por qué se tiene que aplicaproceso de participacion ciudadana, cual es el
marco legal que lo regula, cuales son los limesporales, competenciales, técnicos, econdémicos y
politicos en los que se tiene que manejar, quiénaslos actores implicados, con qué medios se
cuenta, etc. Finalmente llegan al acuerdo de abyo abrir este proceso.

- Si deciden abrir el proceso de participacion ciadad el Departamento elabora su propuesta de
trabajo, en la que se incluya: qué comprometengs, como, cuando y con qué medios.

- Posteriormente, se lleva a cabo el proceso decjpation propiamente dicho y estructurado, a su
vez, en tres fases:

- Informacion y presentacion publica: se presenfa@fecto y su metodologia y se comunica a
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los interesados el comienzo del proceso de paatidp.

- Deliberacion por parte de los actores, por mesaétteas y por mesas sectoriales.

- Retorno: presentacién de las aportaciones reabzpdalos agentes sociales a los decisores
publicos y los responsables de la implementacidlasi@oliticas y decision final sobre como
van a quedar las medidas que se adopten. Adendy &llo se acompafa un documento de
impacto.

- Se implanta la politica generada y se evaluandssltados que se han obtenido con ella y el

grado de satisfaccion ciudadana respecto a la misma

Con Aragoén Participa, los ciudadanos tienen acaeso conocimiento exhaustivo de las medidas qu@ est
fomentando la participacion ciudadana. Siendolagiropia Direccion General de Participacion recafge
cada medida de Aragén Participa, datos pormenarized la misma, tales como: definiciébn, miembraos qu
participan, desarrollo del trabajo, diagnésticeialj fase de elaboracion en la que se encuenfreogécto,
ultimas revisiones institucionales que ha teni@gmlgios respecto a la definicion llevada a cabatpntes
sociales, objetivos que se han cumplido y aqueilos deben revisarse, descripcion de los talleres de

investigacion, etc.
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Ejemplo de un proceso de participacion ciudadaheaai® desde Aragon Participa

FASES PARA

la realizacion de un proceso de participacion

CHSENO DE LA PROPUESTA
DEL PROCESO

Se detecta una demanda de un
Departaments

; Respendemes juntos a una
g"] sefie de prequntas

EERRTRRRERE

-;au ma'mmh#h-m-

llﬂl'hﬁilk

j Queremas hacerel proseso!
Aouerdo del conla
Direccién Gemeral de Participadidn
{iudadana

Seelabora el dacumento
- poC o FROPUESTA DE TRABAID
Respondiendn a:

O

PROCESO DE
PARTICIPACION

INFORMACION Y PRESENTACION PUBLICA

m Presentacion publica del proceso v
da la metodologla propuesta

B Acto de comunicacidn a los actores
clavas del comienzo del proceso

FASE DE DELIBERACION

m Fase de deliberacién dal documento
por parte de los distintos actores
significativos

FASE DE RETORNO

m Devolucidn del documento con las
aportacionas de los ciudadanos
aceptadas

m Documento deimpacta de b aportado

m Trazabilidad

FINALIZA EL PROCESC DE PARTICIPACION

'COMIENZA EL PROCESO
DE ELABORACION ¥
APROSACION DE UNALEY

4. EL DEPARTAMENTO
 PROPONEUN

EVALUACION DEL PROCESD
' ummumﬁu

i 2

Fuente: Memoria 2010. Aragon Participa

IMPACTO:

Algunos ejemplos de procesos de participacion dada que se han ido creando han girado en torao a |
elaboracion de diferentes proyectos: Plan Diredtota Cooperacion Aragonesa al Desarrollo 2008-2011
Ley de Servicios Sociales; reformas al Reglamemtdviviendas de Proteccion Oficial; Ley de Empleo
Publico de Aragdn; Modelo de Participacion en S&ublica; Estrategia Aragonesa de Cambio Climatico
Energias Limpias; Plan de Convivencia Intercultuvégsa de la Montafia; Plan de Juventud de Arag68 20

—2011; Plan Integral de Seguridad Vial; Plan Irdéde Infancia y Adolescencia de Aragoén: Il Plategral
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para la Prevencion y Erradicacion de la Violencata Mujeres en Aragon 2009 — 2012, entre otros.

Procesos de Participacién Ciudadana creados cajoAmRarticipa(Noviembre 07 — Mayo 10)

Fecha de inicig Fecha de finalizaciér, N ° de participantey N ° de entidadey Horas a debaty Aportaciones
Nov. 07 Dic. 07 47 20 10 75
Feb. 07 Abr. 08 115 30 30 180
Abr. 08 Abr. 08 33 14 3 _
Sept. 08 Abr. 10 50 ) 24 B
Nov. 08 Abr. 10 600 17 72 _
Ene. 09 Sept. 09 220 200 56 900
Feb. 09 Sep. 08 150 63 90 160
Mar. 09 Dic. 09 120 17 24 130
3 documentos
Abr. 09 Abr. 10 24 8 80 44 medidas
May. 09 Sept. 09 69 51 18 40
Sept. 09 Oct. 09 45 37 13 450
Sept. 09 May. 10 80 20 35 400
Mar. 10 Jun. 10 210 70 60 110
168 aportacione
May. 10 Jun. 10 300 34 36 35 servicios
2.063 Més de 577 551 2.747

Fuente: Memoria 2010. Aragoén Participa.

Ademas de los procesos de participacion descetog] primer afio de funcionamiento de Aragon Rp#ic
6



%  GOBIERNO MINISTERIO INAP

O DEESPANA DE HACIENDA

Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS =~ INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

la ventana ha tenido 500.000 visitas y ha colgads de 200 noticias para transmitir a los ciudadanos

conseguir la transparencia de las institucionesngumicas.

Cabe destacar que con la aplicacion de AragonciRertse ha puesto de manifiesto la preocupaciola de
Comunidad por minimizar el grado de desafeccionitipal en la sociedad, generando procesos de
participacion ciudadana de gran calidad y mejordadzercepcion de los aragoneses en torno a l&scpsl

y la prestacién de los servicios publicos.

Aragon Participa ha conseguido combinar el lidevadg los diferentes Consejeros de la Comunidad
Autonoma, conseguir la transversalidad de las aesi@ue se pretenden llevar a cabo y abordar deessi
complejas a través de la participacion de todosdentes implicados, donde se pongan de manifiedts

los intereses y todas las preferencias sugeridas.

Cabe destacar que la aplicacion Aragén Participaid@ presentada en numerosos foros nacionales comc
caso de éxito de la e-participacion, e incluidaek®itio Web del Club de Innovacién como experianci
innovadora. A su vez, la diversidad de accionesigtegran este instrumento ha propiciado que aluna
Comunidades Auténomas planifiquen una intervengdiada sobre materias de politicas publicas, tales
como: el | Plan de Participacion Ciudadana de Befgael Plan Inter-departamental de Participacion
Ciudadana 2008-2010 de Catalufia y el Plan DiretgdCiudadania 2008-2011 de la Comunidad Valenciana.
CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

Junio, 2009 — Actualidad.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Sitio Web de Aragon Participa

http://aragonparticipa.aragon.es/

Presentacion de Aragon Participa en TECNIMAP 2010.
http://www.slideshare.net/tecnimap/ignacio-celagaeg

Blog spot de Aragon Participa.

http://aragonparticipa.blogspot.com
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Documento de Trabajo 1.

http://aragonparticipa.aragon.es/dmdocuments/Aoctaadlalocal 29102008.pdf

Enlace a un video donde se recogen las cifraspdg me resultados, en el primer afio de funcionamiea
Aragon Participa.
http://www.youtube.com/watch?v=sc5WwTRLgNCc

Enlace a un video institucional donde se presemgmdh Participa como una iniciativa de éxito a hive
autonoémico.

http://www.youtube.com/watch?v=rbMRjsgtO o0&NR=1

Sitio Web del Club de Innovacién, donde se preséxragon Participa como buena practica.
http://www.clubdeinnovacion.es/index.php?option=comree&task=viewlink&link _id=242&Itemid=81




