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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
iParticipa en Andalucia!
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
Dificultades para canalizar, a nivel municipal, fesesidades que el ciudadano demanda a la Adraaiét

Publica. Falta de sistematica comun en las Entgladeales para llevar a cabo sistemas homogénens qu
posibiliten la e-Democracia.

SOLUCION GLOBAL:
Crear una plataforma online, de acceso rapido il ffara que los ciudadanos hagan llegar sus rombss,

inquietudes, opiniones sobre los servicios pubjiets a los alcaldes de sus municipios y éstamsederen

las lineas de gobierno que estan llevando a caeagplanteen nuevas alternativas de accion publica

TERRITORIO:

Comunidad Autbnoma de Andalucia.
PUBLICO DESTINATARIO:

Ciudadania andaluza.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Area de Participacion Ciudadana. Secretaria Gederainovacion y Sociedad de la Informacion. Caréej

de Economia, Innovacion y Ciencia. Junta de Andaluc
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

Las Tecnologias de la Informacion y de la Comum@cagonen al alcance de los ciudadanos nuevas
herramientas de socializacion y de participaciare s permiten eliminar las barreras fisicas,adegio

geograficas que conducen a desigualdades en miadeaas de la vida privada, civil y publica.

Por eso, la Junta de Andalucia esta implantandmumsentos que consigan objetivos tales como elimaa
brecha digital que afecta a determinados sectasfvbrecidos de la sociedad e incrementar el ptajee
de poblaciébn que usa las TIC; Ofrecer espacios aunicacion directa entre la ciudadania y las

instituciones que permitan actuar bajo e-Democraciacorporar la cultura local y popular de And#édual
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banco de conocimientos global de Internet parangjaea asi su perduracion en el tiempo y su difugio el

espacio.

Para conseguirlo, se ha ido aprobando diferentseplcomo el Plan de Innovaciéon y Modernizacion de
Andalucia (Plan PIMA) o el Plan Andaluz para lai8dad de la Informacion (Plan ASI), dentro del czal

circunscribe el desarrollo del proyecto ParticipaAadalucia.

Asi, la Consejeria de Economia, Ciencia e Innovadié la Junta de Andalucia ha creado Participa en
Andalucia. Se trata de una plataforma de partiddpague pretende crear una via de comunicaciomtdire
entre ciudadanos y los maximos representantes \dddaolitica, fomentando la e-Democracia en tddes

aspectos de la vida publica, tanto en el ambitib@wno en el ambito politico.

En concreto, los objetivos de la aplicacion sorsigsientes:
- Conseguir un mayor conocimiento de las necesida#ddss de los ciudadanos, que les permitan a las
instituciones publicas actuar directamente sobas.el
- Gestionar una herramienta para medir la opiniériodeciudadanos con respecto a las diferentes
propuestas planteadas por todos los actores d@aaublica y civil.
- Fomentar la transparencia de la gestion publica.
- Familiarizar y capacitar a la ciudadania en el nuade herramientas Web que desarrollan la e-

Democracia.

Participa en Andalucia se trata de una herramiantavadora de escucha activa entre la sociedadycios
representantes politicos, en base a una serie aprigstas de mejora presentadas previamente. Gener
interaccion entre los distintos usuarios y pogsiiliiversos mecanismos de publicacién de la infordmaque
quiera incluirse para ser debatida con posteridrid®or tanto, esta plataforma proporciona liberdad
expresion de opiniones sobre las politicas y losiges publicos, siempre dentro del cauce estaddec

dentro de su propio Reglamento de Participacion.

La plataforma se ha construido a modo de agoraaligara cada uno de los municipios que particgrasl
proyecto. Y ademas de fomentar el didlogo polititasticipa en Andalucia se constituye como una

herramienta de difusién informativa sobre la adtd politica de la Entidad Local.
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Respecto al funcionamiento interno de la platafofAaaticipa en Andalucia, dentro de la misma se
establecen perfiles diferentes de participaciomdailano, para cada uno de los cuales, se ha adimbon
manual de usuario:

Direccion y coordinacion: Dentro de este perfil, sgcuentra a su vez dos o6rganos: La Comision de
Seguimiento y la Oficina Técnica.

-~ Por una parte, la Comisiébn estd compuesta por geptantes de la Consejeria de Economia,
Innovacion y Ciencia de la Junta de Andalucia gngidn es regular, impulsar, sancionar y realitar e
seguimiento del proyecto.

- Por otra parte, la Oficina estd compuesta por mieside la misma Consejeria y ademas, por
miembros del Consorcio Fernando de los Rios, inopule la plataforma. Se encarga de gestionar el

mantenimiento y la resolucion de incidencias astasa la marcha del proyecto.

Usuarios: Estos pueden ser de dos tipos:

- Registrados: son aquellas personas fisicas vinasiladmunicipio que hayan pasado por el proceso
de registro que se establece en Participa en Aridaltacilitando para ello datos como el D.N.Ly
correo electronico, entre otros. Este tipo de ussguede formular propuestas de mejora, adherirse,
discrepar u opinar de otras ya existentes, diggassus gobernantes, etc., todo ello conforme al
Reglamento de la plataforma.

- No registrados: se trata también de personasdipea que no han pasado por el proceso de registro
Lo que pueden hacer dentro de la herramienta esrv@rslo que acontece pero sin poder realizar

propuestas ni expresar opiniones.

Alcaldes: Como presidentes de las Corporacioneslesc garantizan la colaboraciéon de su equipo de
gobierno con los objetivos, normas y procedimiergsspulados en el proyecto, acatando las decisione
tomadas por el Comité de Seguimiento. Entre algulgasas funciones que realizan, cabe destacar las
siguientes: Promover el interés ciudadano por ehluso de la plataforma; Plantear mensualmenteabs
una propuesta en el Foro del portal; Incluir, erorelen del dia del Pleno, cualquier propuesta q@ya h
alcanzado el porcentaje establecido para su adheaiebatir sobre ella y someterla a votacion; Madeate

manera directa o delegada, las propuestas y lpeatesgs opiniones expresadas en el Foro; Asisliisa
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reuniones de la Comision de Seguimiento en rept@sén de los municipios de su provincia; y velargp

gue la informacion llegue al resto de alcaldeswprsevincia.

Ademas de todo lo anteriormente sefialado, losdEsgbueden apoyar cualquier propuesta planteaga en
Foro, acordar que los usuarios del portal puedsumlizar los presupuestos del municipio y asi aBoare
los mismos o permitir la publicacion de los progaamelectorales por parte de los partidos polif@ra que

los usuarios dialoguen al respecto.

Concejales: Los concejales, como tales, deben daratia en el portal. Por eso, pueden formulgpyestas
de mejora, discrepar u opinar sobre otras que yasido subidas, etc. Ademas, cuando el alcalde lo
considere oportuno, debe atender las propuesta@satas que correspondan al area de responsabilelad

concejalia.

Coordinadores locales: Son libremente elegidosepalcalde y estan vinculados con el Ayuntamiert@ske
municipio. Sus funciones mas importantes son lagiietes: La interlocucién constante entre el
Ayuntamiento y la Oficina Técnica, con el objetoadgizar la puesta en marcha y el mantenimient&d®

Web de su Entidad Local dentro de la plataformaglifiasion sobre la existencia de Participa en Ancial,
dirigida ésta a la ciudadania, a las asociaciarezgds, a los grupos y partidos politicos y a épsesentantes
municipales; EI mantenimiento constante de un @bmteon el dinamizador de su centro de adscripgéra
conocer el grado de uso de la plataforma e inektins datos en el informe mensual que tiene qlieaesy

el envio de informaciéon mensual a la Oficina Téangobre la evaluacion del portal, detallando los
obstaculos que hayan podido surgir, asi como lesntendaciones concretas para conseguir una mayol

operatividad de la plataforma.

Dinamizadores: Son personas que trabajan en lal®&kntros de Acceso Publico a Internet, cuya miss)
difundir Participa en Andalucia entre los usuar@glicandoles su utilidad y dandoles apoyo técpiam

gue puedan hacer buen uso de esta plataforma.

Representantes de asociaciones: Se trata deepfaetes legalmente establecidos en el municigladps
de alta como tales en el portal. Se encargan deufar propuestas de mejora y adherirse o discregpecto

de otras que ya han sido colgadas por otros coefarsus estatutos y al Reglamento de Funcionanento
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Participa en Andalucia.

Representantes de grupos y partidos politicos: A&dede las funciones ya mencionadas anteriormente,
voluntariamente ponen a disposicion de los paditips en la plataforma sus programas electorales o

recaban opiniones sobre el programa mediante dasues

Una vez vistos los perfiles de participacion, esesario analizar el funcionamiento efectivo deldéagiorma.
Primeramente, el municipio se tiene que dar de d@ltRarticipa en Andalucia a través de una softicitu
electrénica de facil acceso y contenido que edtgada en el Sitio Web. A partir de ese momento  ver

la misma sea aprobada, cualquier usuario registrdds perfiles que tengan reconocida esta fungidaden
colgar aquellas propuestas, sugerencias, necesidadquietudes que esperan sean resueltas pecetieo
del municipio. Posteriormente, una propuesta pgedaprobada o rechazada por el coordinador local.

- Si la propuesta es rechazada es porque no puedpepso dentro del organigrama y de las
competencias que tiene asignado el gobierno lopalrque lleva tanto tiempo en el Foro y con tan
escasa aceptacion que no merece la pena consaderarl

- La propuesta sera aceptada cuando el nimero de gutola respalde se igual o mayor al niumero de
participantes de ese municipio en cuestion. A @) @enumero de votos a favor debe ser mayor que

el nUmero de votos en contra.

Cuando la propuesta es aceptada, ésta pasa dieeteaah alcalde para que la incluya en el ordenlidey la
someta a debate y votacion del pleno de la Corfordmcal. Por tanto, es necesario sefalar quétifaal

decision la toma el ejecutivo y es éste mismo qdemide sobre la implantacién o no de la propuesta.

IMPACTO:

Hasta el momento, Participa en Andalucia ha temdoho éxito en su implantacion. Mas del 30% de los
municipios andaluces estas adscritos al proyeetotprna a 1/7 parte de los ciudadanos han utiizéglina
vez esta herramienta. Se han registrado mas de firdpuestas, distribuyéndose porcentualmenteraldat
varias tematicas, de la siguiente manera: 48% psips de urbanismo, 21% de servicios sociales, d%

seguridad ciudadana y 8% deportes, entro otros.
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Cuadro resumen donde se exponen, por provinc@maes datos

orientativos del funcionamiento de la PlataformeiBipa en Andalucia

INDICADORES AL |CA |[CO |GRA|HU |JA MA | SEV

N° municipios adheridos | 52 9 14 82 17 44 37 |28

110 | 119 | 188 |657 |291 |223 | 195|338

N° Usuarios registrados

17 |36 |70 (249 |34 135 |78 | 136
N° propuestas realizadas

N° propuestas activas

0,10 | 0,27 | 0,24 | 0,32 | 0,43 | 0,13 | 0,15| 0,18
indice de Penetraciéon

26 49 170 | 768 |147 |229 | 113 | 281

Interven. Ciudadana

Interven. Alcaldes

Interven. Concejales

Interven. Coordinadores

Interven. Partidos

Interven. Asociaciones

Fuente: Participa en Andalucia
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En definitiva, la plataforma ha supuesto un mayamocimiento de las necesidades ciudadanas para los
responsables politicos y un grado de informaciéryangara la sociedad civil respecto a las lineas de

actuaciéon que se siguen en su municipio.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:
Desde Enero de 2010
DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Sitio Web de “Participa en Andalucia”.

http://www.participaenandalucia.net/

Enlace al Reglamento de Participacion en la plataidParticipa en Andalucia.
http://www.participaenandalucia.net/Reglamento @sti€pacion.pdf

Direccion electrénica que explica el funcionamieaéd'Participa en Andalucia®.
http://www.uhu.es/sacu/voluntariado/jornadas_asiveis' PROYECTO-PARTICIPA.ppt

Enlace a Participa en Andalucia en Twitter.

http://twitter.com/#!/redparticipa

Enlace a Participa en Andalucia en Facebook.
http://www.facebook.com/pages/Patrticipa-en-Andal(®3446103008?ref=ts




