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El sistema sanitario es uno de los pilares del estado del bienestar y fundamento clave
de nuestra ciudadania. La finalidad ultima de los sistemas sanitarios y de las politicas
publicas que los desarrollan, es en términos genéricos mejorar la salud de la
poblacién. Sin embargo, este objetivo encierra una gran complejidad en términos de
planificacién, disefo e implementacion de politicas sanitarias.

El proceso de institucionalizacién del estado del bienestar ha creado una organizacién
denominada Sistema Nacional de Salud (SNS) de proporciones gigantescas, con una
concentracion muy alta de profesionales y de recursos y adoptando un gran desarrollo
de modelos de gestion, a veces no visibles de forma explicita.

El objeto de esta tesis es desvelar la “caja negra” del modelo organizacional del SNS
abordando un aspecto clave: la carrera profesional.

Si admitimos que el capital humano sanitario es escaso y ademas costoso de formar,
deberemos enfocar los recursos disponibles hacia los mejores resultados, haciendo
administraciones publicas abiertas que garanticen a los miembros de la sociedad sus
derechos y la viabilidad futura de sus logros, siendo una de las herramientas la Carrera
Profesional de los profesionales sanitarios.

Se ha efectuado una investigacion de los modelos de las diferentes CC.AA.,
desplegando una triangulacién de fuentes: bibliografia, datos reales disponibles y
andlisis de la informacién derivada de las entrevistas a personas relevantes del sector,
reflejando su opinidén sobre la carrera profesional y sobre su aplicacién en la comunidad
auténoma u organismo al que pertenecen.

Se analizan los problemas surgidos de la aplicaciéon del sistema de carrera profesional
hasta ahora como su insostenibilidad econ6mica, la falta de homogeneidad o la no
distincion entre actuacion y desarrollo profesional, limitandolo a un sistema
discriminatorio por grados o niveles donde el baremo establecido no garantiza un
verdadero desarrollo y crecimiento personal.

En el desarrollo de esta tesis se presentan inicialmente los objetivos, hipétesis y la
metodologia de trabajo seguida en nuestra investigacion.

En la primera parte se desarrolla una aproximacién general a las caracteristicas de los
modelos sanitarios en los paises desarrollados y se formula un primer acercamiento a
la razén de nuestro objeto de estudio: la creacion de un sistema de desarrollo
profesional y de reconocimiento de los méritos de los profesionales como
superacion a la crisis actual de los recursos humanos sanitarios.

En la segunda parte, se analiza la organizacion como objeto de estudio sociol6gico,
comenzando por las teorias clasicas de la organizacion y continuando por cuatro
perspectivas teoricas significativas: la teoria de sistemas, las teorias institucionales, el
interaccionismo simbdlico y la teoria del capital social. Por ultimo, se analizan las
caracteristicas basicas del modelo EFQM de Excelencia para implantar una cultura de
calidad.



En la tercera parte, se lleva a cabo un analisis histérico-sociologico de la proteccion
social en Espafa hasta el nacimiento del Estado Social y Democratico de Derecho.

En la cuarta parte se exponen los fundamentos teéricos de la carrera profesional y por
ultimo se realiza un analisis histérico-legislativo de la misma, describiendo los modelos
de licenciados y diplomados sanitarios de los diferentes servicios de salud, asi como
los resultados de su aplicacion, finalizando con las propuestas a aplicar en un nuevo
modelo de Carrera Profesional fundamentado en la metodologia de calidad del
modelo EFQM para la Excelencia.



