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TiTULO
Aplicacion del cambio para la transformacion de laGeneralitat de Cataluiia en Girona hacia un nuevo
modelo organizativo y funcional
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

Existia una atomizacion de los procesos comundsafl@jo segun las diferentes unidades adminisastiv
debido a una inexistente coordinacion o colaboraca respecto entre ellas. Cada unidad gestiosaba
personal, su edificio, sus recursos logisticos,setgun criterios y disponibilidades del departaméee quien
dependia. No existia una vision territorial de tlgamizacion institucional, con criterios de optiagion y
racionalizacion, la direccion era absolutamentdraépada y la gestion en cada unidad se realizab@o si
se tratara de empresas diferenciadas.

SOLUCION GLOBAL:

La integracion de la mayoria de las dependenciasnégtrativas para una mejora notable del servgie la

Generalitat presta a los ciudadanos. La recuperajEmplar para el servicio publico de un edifibien

cultural de interés nacional (BCIN).

TERRITORIO:

Provincia de Girona.

PUBLICO DESTINATARIO:

Ciudadanos de la provincia de Girona (735.4aditantes).

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Gerencia de Servicios Comunes de la Delegacioritdral del Gobierno de la Generalitat de Catalefia

Girona.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

La Gerencia de Servicios Comunes de la Delegaasintdrial del Gobierno de la Generalitat en Girdoa
creada por el Decreto 6/2010, de 26 de enero,stiicturacion de 6rganos territoriales de la Adstracion

de la Generalitat.
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Constituye un 6rgano pionero, en la estructura ale€Géneralitat de Catalunya, que ha permitido la

organizacion y el funcionamiento de un modelo daiattracion corporativa en Girona basado en léi@es

comun de los servicios transversales de las unsdadiministrativas territoriales.

Funciones de la Gerencia de Servicios Comunes:

Dirigir la organizacién y el funcionamiento admingivo de los servicios comunes de los érganos y
organismos de la Administracion de la GeneralitaGitona.

Dirigir y coordinar la gestion documental de losvg#os comunes de los 6rganos y organismos de la
Administracion de la Generalitat en Girona.

Dirigir los recursos logisticos de uso comun adaganos y organismos de la Administracién de la
Generalitat en Girona.

Formular propuesta de presupuesto vinculada adosci®s comunes que presta la Gerencia a los
organos y organismos de la Administracion de lag@aditat en Girona.

Garantizar la atencion y el asesoramiento a laaciadia y el registro general.

Elaborar, impulsar y supervisar los planes de aginaen materia de organizacion, normalizacion de
procedimientos, normalizacion documental y calidados servicios que presta la propia Gerencia de
Servicios Comunes.

Proponer e impulsar mejoras de los servicios questan los 6rganos y organismos de la
Administracion de la Generalitat en Girona.

Impulsar y proponer la definicion y coordinacion lde sistemas de informacién, la arquitectura
tecnologica y las comunicaciones relacionados aatfividad, la gestion y la informacion necesarias
para que la Gerencia pueda prestar los serviciosices.

Proponer y evaluar la formacion comun del persobelado en las sedes corporativas.

Asegurar la gestion y el apoyo administrativo deDielegacion Territorial del Gobierno de la
Generalitat.

Impulsar y supervisar la evaluacién de los riesgdastentes en cuanto a seguridad y salud de los
trabajadores.

Impulsar la implantacion de sistemas de gestioniemtdd en las sedes corporativas.

Esta Buena Practica, analiza el cambio organizatiftoncional del modelo de organizacion territodal la

administracion de la Generalitat de Catalunya yliusido operado en Girona, a nivel pionero y hesta

momento Unico, después de un intenso trabajo deftrenacion que trae sus raices desde principidgsde
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afos 90, si bien efectuado en 2010 a propésita gedsta en disposicion de un edificio emblematémo

sede principal de la institucion en Girona.

Antes del 2010, y de la puesta en disposicién deva edificio de la Generalitat de Catalunya, liésrdntes
departamentos eran presentes en Girona a travésstdecturas replicadas desde el punto de vista

organizativo y funcional.

En conjunto no existia un criterio corporativo gustificara tanta dispersion de las oficinas de la

Administracion.

Desde el punto de vista organizativo, los servitgostoriales y unidades administrativas dispordaruna
estructura redundada a imagen y semejanza deslaeactezas direcciones de servicios de los Departtage

como érganos centrales. Ello significaba que latpla de puestos de trabajo se dimensionaba.

En el afio 2010 tampoco existia en Girona un modelcecursos uniforme entre los servicios territesia
Cada Departamento fijaba su propia politica, y ®p sistema de gestion respecto a sus unidades

dependientes, segun criterios propios, sin neagsidarmonizarlos y coordinarlos con el resto.

Antes del traslado no se visualizaba, ni en modond®gen interna ni en modo de imagen externa, la
institucion Generalitat de Catalunya en Girona., B lo tanto, dificil para el ciudadano, el usoate la
administracion en el territorio, o incluso paraastadministraciones claramente identificadas eriuldad
(Ayuntamiento, Diputacién, Subdelegacion del Gaimgrreconocer como institucién a la Generalitat de
Catalunya en Girona. La afeccion era a nivel mid®,forma que la interlocucion del trabajador can |

ciudadania se realizaba en el marco de los parasfgados por cada érgano.

Teniendo como punto de partida la oportunidad deéraslado de los servicios territoriales y del oede
unidades de la Administracion de la GeneralitaCd&lunya en Girona hacia un edificio, sede instinal
Gnica, de caracter emblematico, se abria la pahkbilde afrontar retos organizativos y funcionglesa la

transformacion del modelo existente:

- Laintegracion de la mayoria de las dependenciasnégtrativas para una mejora notable del servicio
gue la Generalitat presta a los ciudadanos.
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- La recuperacion ejemplar para el servicio publieoush edificio bien cultural de interés nacional
(BCIN).

En un entorno de austeridad, la organizaciéon opearaiel proyecto partia del hecho que no iba a
configurarse un organigramex novo para el disefio, ejecucion, seguimiento y contella puesta en

funcionamiento del nuevo modelo.

Dichas funciones serian asumidas por los tituldee$os puestos de trabajo existentes en la orgadira

cuyas competencias tenian mas relacion con estéoatnénsversal de actuacion (la responsable de la
Secretaria General Adjunta del Departamento derdaid®encia, el responsable de Evaluacion y Cormtrato
Programa del Departamento de la Vicepresidenciapetdinador de la obra GISA, y la secretaria de la

Delegacion del Gobierno en Girona), sin dejar datereer la funciones propias del puesto que ocupaban

Ello oblig6 de forma inmediata a establecer unadedpoyo al trabajo, configurada por diferenteglas o
capas que se formaban por la participacion de passque ocupaban puestos relevantes en la org@mizac

relacionados con los diferentes sectores dondea aatervenir (grupos de calidad).

Se definieron los ambitos estratégicos de cambi@i(@ de Atencién Ciudadana, Gestion Documental,
Espacios, Recursos Tecnolégicos, Servicios Comiumassversales) y el equipo de Programa disefio y

estructurd las actuaciones que cabia emprender|quaar los objetivos previstos, en forma de Pdane

El establecimiento de un nuevo modelo organizapirapiciado por el traslado en un nuevo edificioy |
cambios en infraestructura que se han descriteciain una oportunidad de mejora, para superar éélmo
departamental, para optimizar actuaciones y ses/icomunes que quedarian asumidos por una unica
unidad, la Gerencia de Servicios Comunes. Dichdadhasume el papel de proveedora de bienes yissrvic
respecto a los servicios territoriales (ST) y retpa la ciudadania.

Con la creacion de la Gerencia de Servicios Comulossservicios territoriales dejan de gestionar el
mantenimiento del edificio, los suministros enei&, el desarrollo de servicios de limpieza o selgd o
mantenimiento, la disposicion de mobiliario, larega del material de oficina, la realizacion devisars

como la mensajeria, el correo, la valija, la sedalbn y la disposicion del PIV, la gestion de sdf@ensa,
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auditorio ...), la conserjeria, la centralita téheta, el soporte informatico... Todos estos s@wiy bienes
quedan bajo la responsabilidad de la Gerencia,dglie asegurar su provision en Optimas garantias de

calidad, racionalidad y con criterios de ahorrdigiencia.

La Gerencia de Servicios Comunes se configurd6 dedtdBrograma. La Comision de Coordinacion
Corporativa (CCC), en el contexto de contencidisypeaestaria, establecio que la cobertura de lostqude
trabajo necesarios adscritos a la futura Geremcaebia realizar sin incrementar medios personailes) el
Capitulo | del presupuesto, y mediante la redigtiin de recursos disponibles en los diversos
departamentos asi como en la propia Delegacié@Galagierno. Es decir, a coste cero.

Para dar cumplimiento al mandato de la CCC, y iaticlo las dificultades para poder reclutar persdea
los departamentos, se organizé una Comision dejtraécnica en materia de personal, formada pogreog
bajo el liderazgo de la Secretaria de Administragié-uncion Publica.

Desde la Gerencia de Servicios Comunes se ha iagnylsina vez finalizada la fase de implantaciorlen
edificio e instaurado el nuevo modelo organizatifancional, la aprobacién de un Plan de Mejora,gaote
del Consejo de Direccion en la sesion 5/2011, deeljalio.

El objetivo principal es continuar desarrollandadaionalizacion, optimizacion y eficiencia de Eractura
y los procesos de trabajo de la Generalitat del@gta en Girona. El plan abarca la totalidad deskrsicios
territoriales y 6rganos adscritos y establece sanello de proyectos que influyan positivamentealguna

de las siguientes actuaciones: simplificacion, @hypisostenibilidad.

IMPACTO:
La integracion de la mayoria de las dependenciasnégtrativas para una mejora notable del servgie la

Generalitat presta a los ciudadanos.

La instauraciéon de Organos que concentraban compa$e hasta entonces dispersas entre unidades
administrativas permitié una mayor profesionalibacy mejor desarrollo de servicios o incluso etimide
prestaciones inexistentes hasta la fecha (serdiiatencion en lenguaje de signos; servicio decitepor

cita previa, atencion tramites otras administraesonextranjeria, venta titulos del transporte...).
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Ademas, la disposicion de un edificio singular, . Bnemplazamiento excepcional, en pleno centro de la
ciudad, neurdlgico (a diez minutos de la estac®rRdnfe- trenes cercanias, media, larga distaAdE)

debia repercutir, también, en beneficio de un ns@kde los espacios.

El servicio de reservas de salas y de los llamadpacios institucionales, incluyendo el Auditorieldatio
de las Magnolias, a través de un sistema de gasfigrmatico de reservas que permite que los ciadas y

entidades sin animo de lucro puedan realizar acsesiones de trabajo sin coste alguno.

La practica de aplicacion del cambio para la tramsécion de la Generalitat de Catalufia en Girocahan
nuevo modelo organizativo y funcional ha sido gidaada con el Premio a las Buenas Practicas defses
Interna que otorga el Ministerio de Hacienda y Auistraciones Publicas, a través de los Premios a la
Calidad e Innovacion en la Gestion Publica corredjmtes al afio 2012.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:
1. La constitucion de la Gerencia de Servicios ComuagSerencia de Servicios Comunes se configuro

desde el Programa. La Comisién de Coordinacion @atwa (CCC), en el contexto de contencion
presupuestaria, establecio que la cobertura dpuestos de trabajo necesarios adscritos a la futura
Gerencia se debia realizar sin incrementar mediosopales, ni en el Capitulo | del presupuesto, y
mediante la redistribucion de recursos disponilgieslos diversos departamentos asi como en la
propia Delegacion del Gobierno. Es decir, a coste.c

2. Se impulsa el Acuerdo de Gobierno GOV/16/2010, dele2 febrero, sobre las medidas de
racionalizacion de la organizaciéon y del persormabpa puesta en funcionamiento del edificio de la
Administracion de la Generalitat en Girona que apaula relacion de plazas de la Gerencia de
Servicios Comunes, que se proveeran a partir detampmnes departamentales, a través de la

aplicacion de las medidas de racionalizacion.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Pagina web de la Generalitat de Catalunya:

http://www.gencat.cat/

P&gina web de la Generalitat de Catalunya. Orgamo®oriales:
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http://www.gencat.cat/generalitat/cas/quia/estnatargansterrit.htm

Memoria de la Buena Practica:

http://bit.ly/1IkKQAZDQ

Premio a las Buenas Practicas de Gestion Interh2: 20
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-208(28

Acuerdo GOV/16/2010, de 2 de febrero, sobre medigasacionalizacion de la organizacion y del peskon

para la puesta en funcionamiento del Edificio dadainistracion de la Generalidad en Girona:

http://diario-oficial-generalitat-catalunya.vlexdd/medidas-racionalizacion-puesta-edificio-8 1546381




