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BANCO DE INNOVACIÓN EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS

	TÍTULO 

	Centro LGTBI de Barcelona, equipamiento público de encuentro, reflexión y visibilidad sobre la diversidad sexual y de género

	INFORMACIÓN INICIAL:  

			PROBLEMA: 
La ciudadanía de Barcelona no disponía de un catálogo de servicios de primera atención especializados en diversidad sexual, afectiva y de género.

	

			SOLUCIÓN GLOBAL: 
Apertura y puesta en marcha de un Centro LGTBI, con el objetivo de ser un agente de referencia para las personas LGTBI y coordinarse y complementarse con las entidades y los servicios existentes.

	

			COSTE APROXIMADO: 
Fondos propios del Ayuntamiento de Barcelona.

	

	TERRITORIO: 

	Ciudad de Barcelona.

	PÚBLICO DESTINATARIO: 

	Ciudadanía de Barcelona.

	ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO: 

	Ayuntamiento de Barcelona.

	DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA O PROGRAMA: 

	El Centro LGTBI de Barcelona desarrolla varios servicios que se describen a continuación:

· Información y dinamización: Proporciona la información necesaria sobre el funcionamiento del Centro, así como los recursos, servicios y actividades que se ofrecen, de acuerdo con el perfil y las solicitudes de las personas usuarias. También garantiza el correcto funcionamiento del Centro LGTBI, así como las diferentes actividades que se organizan en él.
· Acogida personal y familiar: es un espacio de atención inicial en el que se realiza un acompañamiento pausado a las personas y familias usuarias para identificar sus necesidades. Así, se determina si las mismas pueden ser abordadas por el propio servicio o bien se ha de realizar una derivación a otros profesionales especializados.
· Asesoramiento psicológico: es el servicio que acompaña y realiza el tratamiento emocional de las personas y familias que lo solicitan en relación a cuestiones relacionadas con orientación sexual, identidad y expresión de género.
· Orientación jurídica y legal: servicio dirigido a personas usuarias en situaciones de discriminación por LGTBIfobia o serofobia y respecto a cuestiones relacionadas con el derecho familiar, extranjería, laboral, etc.
· Asesoramiento laboral: sus líneas principales de actuación son las tareas de acompañamiento en el puesto de trabajo y las medidas de inserción laboral.
· Información sociosanitaria: realiza tareas de orientación en el ámbito de la salud sexual y reproductiva para personas LGTBI. 
· Atención a personas trans e intersexuales: asesora y acompaña de manera diferenciada y especializada las consultas planteadas por personas trans e intersexuales. 

Además también cuenta con los siguientes programas:
· Promoción cultural y artística: el objetivo es promover la creación cultural y artística en el ámbito LGTBI. Se organizan exposiciones temporales, ciclos de charlas, conferencias y debates, espectáculos de artes escénicas, proyecciones audiovisuales, clubs de lectura, etc.
· Promoción de derechos: el Centro pretende hacer su contribución a prevenir y promover los derechos previstos en la Ley 11/2014, mediante formatos comunicativos y divulgativos pensados para toda la ciudadanía.
· Formación: se trata de un programa de educación no reglada sobre cuestiones LGTBI dirigido a la sensibilización de entidades y grupos que trabajen con la infancia, la adolescencia y jóvenes.
· Acción comunitaria: se organizan actividades que facilitan el conocimiento del Centro y sus servicios entre el vecindario, las escuelas, los centros cívicos, las entidades del territorio, etc.
· Asociacionismo y voluntariado: el Centro cuenta con un programa que pretende convertirse en un referente para todas las personas que deseen involucrarse y participar de los diferentes proyectos que desarrollen las entidades LGTBI. 
· Jornada anual: una vez al año, el Centro organiza unas jornadas temáticas sobre alguna cuestión de actualidad o interés para la comunidad LGTBI y para reflexionar en relación a la diversidad sexual y de género.

También es importante señalar que el Centro LGTBI de Barcelona pretende ser el espacio de referencia de las principales entidades de la comunidad LGTBI de la ciudad. Algunas de las organizaciones tienen instalada su sede en el Centro, mientras que otras organizan en él puntualmente actividades o hacen uso esporádico de las instalaciones para ofrecer algunos de sus servicios. Las entidades que hacen uso o bien participan con el Centro son:
· Asociación de Familias LGTBI (FLG).
· Asociación de Padres y Madres de Gais, Lesbianas, Bisexuales y Transexuales (AMPGIL).
· Casal Lambda.
· Gais Positius.
· Observatorio contra la Homofobia.

Por último, destacar que el Centro acoge el Centro de Documentación Armand Fluvià, que reúne una amplia colección documental (biblioteca, hemeroteca, videoteca y archivo histórico) relacionada con temáticas vinculadas a la diversidad sexual, afectiva y de género. 


	OBSTÁCULOS SUPERADOS : 

	El mayor obstáculo del Centro LGTBI de Barcelona ha sido superar su primer año de funcionamiento y ofrecer a la ciudadanía de Barcelona un catálogo de servicios de calidad de primera atención especializados en diversidad sexual, afectiva y de género.

	IMPACTO: 

	El Centro LGTBI de Barcelona ha cerrado su primer año de actividad con una asistencia total de 20.565 personas y ha organizado un total de 503 actividades. El Centro ha programado 63 actividades en varios ciclos de actividades, cifra que representa un 12,5 % del total de la programación. Por su parte, las entidades residentes han sido las organizadoras del 42 % de los actos, mientras que el 45,5 % ha ido a cargo de entidades que no están ubicadas en el Centro (LGTBI, tercer sector, etcétera). En total, más de 50 entidades han llevado a cabo actividades en el Centro, que se ha convertido en un espacio abierto a todo el movimiento LGTBI de la ciudad, y también a otros colectivos sociales y proyectos comunitarios que han querido organizar alguna actividad abierta a toda la ciudadanía.

En cuanto a las personas atendidas, se ha atendido a 309 personas en torno a diferentes demandas. Las más habituales son las relacionadas con los trámites de extranjería, asilo y protección internacional (13 %), el asesoramiento laboral (11 %), las prestaciones sociales (11 %), la orientación ante conflictos intrafamiliares (11 %), la orientación y el acompañamiento en el propio tránsito (10 %) y el asesoramiento psicológico (10 %). Además, se han atendido demandas de información sobre matrimonio, pareja de hecho o adopciones y se ha acompañado a 28 personas en casos relacionados con agresiones, ataques, discriminación u otros casos de violencias LGTBIfóbicas.

También hay que destacar que en el mes de junio empezó un servicio de atención psicológica especializada para personas trans que se ampliará durante el primer trimestre del 2020 con un nuevo programa de itinerarios personalizados de atención.

Para celebrar su primer año de funcionamiento, el 18 de enero de 2020 se celebró una fiesta en la que hubo intervenciones artísticas en el interior del centro donde se reflexionó sobre el universo posmilenial, la fiesta como mecanismo de cohesión y la arbitrariedad del nombre propio, entre otras cuestiones relacionadas con la diversidad afectiva, sexual y de género. Además, la Calle Comte Borrell de Barcelona se llenó de creatividad y reivindicación, con el humor y la ironía de Brigitta Lamoure, que hizo de maestro de ceremonias. 


	CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN Y REFERENCIA TEMPORAL:  

	El Centro fue inaugurado el 19 de enero de 2019 y desde entonces desarrolla su actividad en colaboración con entidades y servicios de la Administración Pública.

	DOCUMENTACIÓN DE CONSULTA Y APOYO:  

	· Balance del primer año de funcionamiento del Centro LGTBI de Barcelona: https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/es/noticia/mas-de-20-000-personas-han-participado-en-las-actividades-del-centro-lgtbi-durante-su-primer-ano-de-funcionamiento_900257
· Ley 11/2014, de 10 de octubre, para garantizar los derechos de lesbianas, gays, bisexuales, transgéneros e intersexuales y para erradicar la homofobia, la bifobia y la transfobia: https://www.boe.es/buscar/pdf/2014/BOE-A-2014-11990-consolidado.pdf
· Primer aniversario del Centro LGTBI: https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/es/noticia/musica-talleres-e-intervenciones-artisticas-para-celebrar-el-primer-aniversario-del-centro-lgtbi_897861
· Página web de la Asociación de Familias LGTBI (FLG): http://www.familieslg.org/
· Página web de la Asociación de Padres y Madres de Gais, Lesbianas, Bisexuales y Transexuales (AMPGIL): http://www.ampgil.org/ca/
· Página web del Centro LGTBI de Barcelona: https://ajuntament.barcelona.cat/lgtbi/es/servicios/centro-lgtbi-de-barcelona
· Página web de Casal Lambda: http://lambda.cat/
· Página web de Gais Positius: http://gaispositius.org/
· Página web del Observatorio contra la Homofobia: https://och.cat/serveis/
· Plan Municipal para la Diversidad Sexual y de Género: https://ajuntament.barcelona.cat/feminismes-lgtbi/sites/default/files/documentacio/p_4.2_pla_lgtbi_cast.pdf
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