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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
27e Région
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
Las herramientas usadas por los gestores publarascpear las politicas estan desfasadas.
SOLUCION GLOBAL:
Dotar de nuevas herramientas y métodos para d&fmpoliticas publicas.
COSTE APROXIMADO:
Tiene un presupuesto de la ARF de 34.000 €

TERRITORIO:

Francia

PUBLICO DESTINATARIO:

Ciudadanos, usuarios de servicios, empleados pdhdie las administraciones publicas francesas
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

La 27e Région

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

La 27e Régiomacié de una iniciativa espontanea de cargo elegonal, un consultor y un fildsofo
disidente del mundo digital, todos ansiosos povemh examinar como se disefiaban e implementaban la
politicas publicas, especialmente en las regionmscésas. Su iniciativa dio lugar a una alianza leon

Asociacion de Regiones francesas (ARF) en 2008.

Desde su creacion, La 27e Région tiene la intend@éndesempefar el papel de "laboratorio para la
transformacion de lo publico”. Se lleva a cabo protas de investigacion-accion para probar nuevos
meétodos con los actores publicos a través de wyeafmultidisciplinar y de la experiencia de losargos,

trabajadores y ciudadanos.
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Comenzod la actividad dentro de la FING como un. teat Region 27 se convirti6 en una asociacion
independiente en enero de 2012. No esta finangiadainguna consultora o lobby, sino por la ARFCEa
de Ahorros, las regiones miembros y por fondospros. Hoy en dia, sus experiencias inspiran masiall
las regiones, ciudades, departamentos, estado:ouimiento general esta surgiendo para compartosest
nuevos enfoques y transformar la cultura de lai@egiublica. Este movimiento toma forma a travéks de

programa de asociacion Re ¢ acteur Publica (2014320

Entiende el disefio de politicas publicas como lkcapon de los principios del disefio a las padisic
publicas, o de la orientacion al usuario. Esto legal tanto una forma de pensar como un conjunto de
métodos que permiten el replanteamiento de loslgras de la sociedad para entender mejor el puato d
vista de los usuarios y asociar posteriormentedstsy simulaciones para prototipos de solucioneslgego

se pueden implementar con mejores posibilidadexite.

La 27e Région ejecuta dos programasyritoires en Résidencefas residencias) ya Transfo (La
Transformacion). En cada residencia, La 27e Régdespliega disefiadores de servicios, investigadores
sociales y planificadores urbanos para trabajar losnfuncionarios regionales. Juntos descubren asiev
formas de desarrollo de proyectos a través del desanétodos etnografico, co-disefio y creacion de
prototipos. Por ejemplo, una de las Residenciakexpdmo reutilizar una estacion de ferrocarrildesuso.

Los investigadores y funcionarios acamparon estac@n durante una semana para tener una megpdale

la comunidad local y para implicarse con la formayjee estaban utilizando y pensando en el sitio.

IMPACTO:

La 27e Région ha sido premiada cdittoires des Acteurs Publics y Design Managenkembpe Award
2011. Se encuentra entre los Top 100 Global Thinkéd2 y es uno de los 20 laboratorios de innowacio
publicos seleccionados en los i-Equipos 2014 inéopublicado por Nesta / Bloomberg Philanthropies.
CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

2008

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

http://www.la27eregion.fr/

http://theiteams.org/case-studies/la-27e-r%C3%A9gio




