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BANCO DE INNOVACIÓN EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

TÍTULO  

El Ministerio chileno de Exteriores activa una política de Gestión y Desarrollo de Personas 

 

INFORMACIÓN INICIAL:  

 

La Política de Desarrollo de Personas se entiende como una guía estratégica, que contiene directrices 

enfocadas hacia el bienestar de los trabajadores y el desarrollo institucional. Este instrumento promueve que 

todos los integrantes estén alineados bajo un propósito común. 

Por ello una Política de personas sirve para: 

◾Definir las normas y parámetros de conductas esperadas dentro de una institución. 

◾Establecer derechos y responsabilidades de trabajadores. 

◾Establecer responsabilidades de la institución en materia de Gestión y Desarrollo de Personas. 

Cada institución elabora su política conforme a sus necesidades y experiencias, aunque ciertos aspectos 

deben ser comunes a cualquier institución:  

◾Basarse en la misión y los valores de la institución. 

◾Ser consecuente con las definiciones estratégicas generales señaladas por la institución. 

◾Tener un objetivo claro, consistente con la descripción de políticas específicas. 

◾Debe ser flexible para poder adaptarse a situaciones imprevistas, como a cambios organizacionales. 

◾Su puesta en práctica debe ser objeto de revisión y actualización. 

 

Además, con el objetivo de que la Política de desarrollo de personas responda a las necesidades del servicio 

es necesario contar con unas áreas específicas que sirvan de puente entre los procesos de gestión de personas 

y que son: reclutamiento y selección, inducción, capacitación, movilidad interna, gestión del desempeño, 

ambientes laborales y calidad de vida, relaciones laborales, gestión de jefaturas y, por último, cese de 

funciones. 

 

  PROBLEMA:  

El Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile ha creado una  herramienta con la que pretende facilitar el 

cumplimiento de los objetivos establecidos por la institución, así como la construcción de ambientes 
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laborales más saludables. Para la creación de esta herramienta han tenido en cuenta una serie de lecturas  y 

estudios realizados por diferentes instituciones, destacando entre todos ellas el estudio realizado por Gallup 

(empresa con sede en Washington, que se dedica a la realización de encuestas para conocer la opinión 

pública), el cual señala que existen aspectos institucionales que impactan de forma negativa en las 

emociones de los trabajadores. Estas situaciones  repercuten  de forma directa en  los puestos de trabajo 

generando una serie de impactos tangibles e inmediatos como son por ejemplo: la ausencia en el  puesto de 

trabajo, resistencia al cambio, accidentes laborales. 

  

  SOLUCIÓN GLOBAL:  

El Ministerio de Relaciones Exteriores ha creado una “Política de Desarrollo de personas” que fue  aprobada 

mediante la resolución exenta nº 4228 de 28 de diciembre del 2017, dirigida a todos aquellos que 

desempeñan funciones en el Ministerio, no obstante deben tenerse en cuenta las precisiones que se realicen 

en función de las distintos puestos que coexisten en la Institución. 

  

TERRITORIO: 

Chile 

PÚBLICO DESTINATARIO:  

Personal del Ministerio de Relaciones Exteriores del Gobierno de Chile. 

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:  

Ministerio de Relaciones Exteriores del Gobierno de Chile. 

 

DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA O PROGRAMA:  

Antes de explicar el desarrollo de cada  una de las áreas específicas de las que se compone la “Política de 

Desarrollo de Personas”, el Ministerio de Relaciones Exteriores realiza una breve introducción dando  

respuesta a una serie  de puntos que posteriormente se tendrán en cuenta  para  la elaboración de la parte  

específica y que consiste en saber:  

 Cuáles son los valores y principios de la institución: entendiendo como valores los planes de 

actuación y la orientación  que se van a dar dentro de la institución. Toda implantación debe a su vez 

regirse por unos principios de: no discriminación, objetividad, igualdad de género y transparencia. 

 Cuáles son los objetivos: a nivel institucional son aquellos que le permiten mantener una interacción 

fluida y permanente entre los diversos procesos de la gestión de personas y que a nivel individual, 
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busca promover buenas prácticas a lo largo del ciclo de vida laboral.  

Algunos de los objetivos que se plantean como principales son:  

i) Fortalecer el desempeño y desarrollo individual y colectivo de las personas que se 

desempeñan en la institución.  

ii) Desarrollar las acciones necesarias para generar condiciones laborales óptimas, promoviendo 

el mejoramiento continuo de los procesos de gestión de personas.  

iii) Crear ambientes laborales adecuados, desarrollando entornos de trabajo saludables y 

fomentando relaciones basadas en el respeto, buen trato y no discriminación. 

 Quienes son los actores y cuáles son sus roles dentro de la elaboración de la “Política de Gestión de 

Personas? En el supuesto que nos atañe queda establecido de la siguiente forma:  

 

1. Subsecretario de Relaciones Exteriores: Aprobar la Política de Desarrollo de Personas, a través 

del acto administrativo correspondiente.  

2. Director General Administrativo: Velar por la correcta implementación de la Política de 

Desarrollo de Personas.  

3. Departamento de Personal, para los efectos de este Manual, DIPER: Coordinar el proceso de 

diseño y revisión de la Política de Desarrollo de Personas, de acuerdo a los lineamientos estratégicos 

definidos por la institución. Elaborar los Procedimientos, Planes y Programas orientados a la 

implementación de la Política de Desarrollo de Personas. Elaborar, dar seguimiento y evaluar el Plan 

de implementación de la Política de Desarrollo de Personas. Difundir la Política de Desarrollo de 

Personas. 

4. Jefaturas del Ministerio de Relaciones Exteriores: Velar por el cumplimiento de los lineamientos 

establecidos en la Política de Desarrollo de Personas, en todos los aspectos relacionados con la 

gestión de personas. 

 Cuál es el marco normativo que se va a utilizar para elaborar la política de Desarrollo de Personas. 

Algunas de las normas utilizadas para la elaboración de este supuesto son por ejemplo: Decreto con 

Fuerza de Ley N° 161, de 1978, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba su Estatuto 

Orgánico. Decreto con Fuerza de Ley N° 33, de 1979, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que 

fija el Estatuto del Personal del Ministerio de Relaciones Exteriores…. 

 

Cada servicio público actualizará y diseñará, su propia "Política de Desarrollo de Personas” contando para 
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su elaboración con la participación de las asociaciones de funcionarios de las institución. 

 

Toda política de Desarrollo de Personas, como se ha expuesto anteriormente, tiene a su vez un análisis 

específico que debe estar alienado al cumplimiento de la función administrativa, la estrategia y objetivos, 

relativos en este caso al Ministerio de Relaciones Exteriores de Chile. Las áreas que comprende esta política 

específica son nueve. Cada uno de ellas está estructurada en tres partes: empieza con una definición, 

continúa con unos objetivos y termina con un plan de actuación. 

 

A continuación se detallan de forma resumida cada uno de las nueve áreas específicas que se encuentran 

dentro del  documento. Se ha elegido como ejemplo una de las propuestas que se van a llevar a cabo y que 

aparecen en cada uno de los puntos que compone el análisis específico, pudiéndose consultar el resto en el 

siguiente enlace: https://minrel.gob.cl/politica-de-desarrollo-de-personas/practicas_laborales/2018-01-

12/104123.html 

 

1. Reclutamiento y selección: el objetivo de esta acción es dotar oportunamente a la institución del 

personal idóneo, de acuerdo a las especificaciones establecidas en los perfiles de cargos, mediante 

procesos transparentes y objetivos. Para conseguir el mismo se plantea, por ejemplo, realizar un 

análisis previo, que defina la necesidad real de contratar nuevo personal, así como la metodología a 

utilizar de acuerdo de la labor que se requiere. 

2. Inducción: intentan facilitar la integración y adaptación del nuevo personal así como de  aquellos que 

se encuentran en proceso de traslado, adscripción o reincorporación a la Institución. Para conseguir 

el mismo se plantea por ejemplo, cómo gestionar la adaptación del personal de la institución a su 

puesto de trabajo diferenciando si el nuevo integrante se incorpora por primera vez, cambia 

internamente de puesto de trabajo o asume un nuevo destino. 

3. Capacitación: sería el conjunto de actividades que contribuyen al desarrollo y perfeccionamiento 

individual y organizacional. Para ello se realizaran actividades que complementan, actualizan o 

amplían los conocimientos para el desarrollo de su puesto de trabajo. Para conseguir el mismo se 

plantea por ejemplo,  el  diseño de  metodologías que  identifiquen  el desarrollo de competencias. 

4. Movilidad Interna: Se subdivide en dos apartados: 1. Desarrollo de carrera, que define y orienta los 

sistemas de asignación de nuevas responsabilidades, funciones y retribuciones, para el cumplimiento 

de los propósitos y necesidades institucionales. Para conseguir el mismo se plantea por ejemplo, 

https://minrel.gob.cl/politica-de-desarrollo-de-personas/practicas_laborales/2018-01-12/104123.html
https://minrel.gob.cl/politica-de-desarrollo-de-personas/practicas_laborales/2018-01-12/104123.html
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coordinar la planificación que permite definir las necesidades del personal. 2. Destinaciones, que  

constituye una obligación funcionaria y consisten en la asignación del personal a las misiones en el 

exterior, adscripciones asignación e inserción del personal que regresa a Chile a cumplir funciones 

en la Cancillería y traslado o movimiento de personal de un área de desempeño a otra, tanto en Chile 

como en el exterior. El objetivo es ubicar de forma correcta al personal que trabaje en el exterior. 

Para conseguir el mismo se plantea por ejemplo, la coordinación de las instancias de planificación a 

nivel institucional que permitan definir las necesidades de dotación de personal. 

5. Gestión del desempeño: promueve las competencias que permiten alcanzar los objetivos. Para 

conseguir el mismo se plantea por ejemplo, el diseño de instrumentos de evaluación del desempeño 

que sean acordes a los objetivos establecidos por la institución. 

6. Ambientales, laborales y de calidad: Consiste en la creación de un entorno laboral óptimo. Para 

conseguir el mismo se plantea, por ejemplo, la realización de mediciones periódicas del clima 

organizacional y de los riesgos psicosociales, tanto en Chile como en el exterior. 

7. Relaciones laborales: promover el intercambio de información dentro de la institución. Para 

conseguir el mismo se plantea por ejemplo, la colaboración con las Asociaciones de Funcionarios en 

el desarrollo de sus actividades. 

8. Gestión de Jefatura y Directivos: Entregar a quienes ejercen funciones de jefatura, los conocimientos 

y herramientas que faciliten tanto el cumplimiento de los objetivos de su área como el desarrollo de 

sus equipos de trabajo. Para conseguir el mismo se plantea, por ejemplo, acciones de formación y 

perfeccionamiento de quienes ejercen funciones de jefatura. 

9. Egreso o Cese de funciones: gestionar el procedimiento de finalización de la relación laboral entre el 

empleado y la institución. Para conseguir el mismo se plantea por ejemplo, orientar a las personas en 

su proceso de desvinculación de la institución. 

 

IMPACTO:  

Con la elaboración de la Política de Desarrollo de Personas se pretende fortalecer y reforzar la capacidad en 

materia de gestión de personas, alineándose con los objetivos estratégicos que Ministerio de Relaciones 

Exteriores se ha propuesto y adaptándolos a la agenda internacional de Chile, que impone  nuevos desafíos a 

la institución. 
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CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN Y REFERENCIA TEMPORAL:   

Desde diciembre del 2017  

 

DOCUMENTACIÓN DE CONSULTA Y APOYO:   

Política de Desarrollo de Personas 

https://minrel.gob.cl/politica-de-desarrollo-de-personas/practicas_laborales/2018-01-12/104123.html 

Política de desarrollo de personas – Prácticas Laborales 

https://minrel.gob.cl/practicas_laborales/site/artic/20180112/asocfile/20180112104123/politica_de_desarroll

o_de_personas_2017.pdf 

GAB.PRES. N°: 001 

https://www.previsionsocial.gob.cl/transparenciaactiva/adjuntos-mn/instructivo-presidencial-001-2015-

buenas-practicas-laborales.pdf 

 

La página del Ministerio  recomienda también las siguientes lecturas: 

 

Políticas de Recursos Humanos 

http://www.uchile.cl/portal/presentacion/prorrectoria/direccion-de-recursos-humanos/52630/politicas-de-

recursos-humanos 

¿El desarrollo personal, es importante en la empresa? 

http://poderpersonalmexico.com/tag/desarrollo-humano-en-las-empresas 

Cuando somos felices en el trabajo, somos más productivos 

http://www.eldefinido.cl/actualidad/pais/1323/Cuando_somos_felices_en_el_trabajo_somos_mas_productiv

os/ 
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