Mapa de las politicas de Turismo Social Accesible en Europa: propuesta de
una estrategia de politica social para el envejecimiento activo y saludable.
RESUMEN EJECUTIVO:

Europa esta viviendo un proceso de envejecimiento de la poblacién que provoca que la
proporcién de personas mayores va a verse incrementada desde un 17,50% en 2011 hasta
un 29,50% en 2060'. En Espafia la tendencia sigue el mismo patrén, las personas mayores
de 65 afios representan actualmente el 17,40% de la poblacién? y se espera que aumenten
hasta un 36,00% en 2060°.

Esta situacion constituye un reto para la sociedad actual y futura que debe responder a las
necesidades de cuidados de larga duracidon de este grupo de la poblacién. Por este motivo, si
no se establecen medidas que contengan el incremento de personas dependientes y que les
proporcionen una mayor calidad de vida y autonomia, en un futuro se podria llegar a una
situacion insostenible con un elevado nimero de personas dependientes que requieran
grandes necesidades de atencion. Estas necesidades incidiran negativamente tanto en el
Estado como en las familias y en la propia persona dependiente. A estos efectos, el Estado
debera cubrir los costes sociales y sanitarios que estas personas requieren. Por su parte, las
familias, que siguen siendo las principales cuidadoras informales*, veran condicionada su
salud y calidad de vida. Por dltimo, las personas dependientes podran ver perjudicada su
atencion como consecuencia de la sobrecarga sufrida por los/as cuidadores/as que en
ocasiones puede incluso provocar situaciones de maltrato hacia la persona dependiente®.

En este contexto, son necesarias politicas que respondan de manera eficiente a los nuevos
retos sociales. De hecho, organismos a nivel europeo y nacional estan promocionando
medidas dirigidas a potenciar un envejecimiento activo y saludable como estrategia para
prevenir situaciones de dependencia, mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y, en
definitiva, reducir los potenciales costes en cuidados de larga duracidon. En este sentido, el
Turismo Social Accesible, entendido como el conjunto de iniciativas dirigidas a involucrar
a personas con necesidades especiales (principalmente financieras y de accesibilidad) como
activas participantes en el turismo®, podria utilizarse como una estrategia de Politica Social
en la medida en que el disfrute del turismo se ha relacionado con efectos positivos en la
salud y bienestar de sus beneficiarios/as y, con ello, se conseguiria reducir los costes sociales
y sanitarios asociados. De hecho, existe en la literatura una creciente evidencia de los

beneficios sociales relacionados con el Turismo Social Accesible’. Por ejemplo, Gilbert y
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Abdullah® relacionaron la participacién en el turismo con un mayor bienestar de las personas
gue viajan y Quinn et al.® detectaron efectos positivos en el bienestar de nifios/as
pertenecientes a familias con pocos recursos que participaban en programas de turismo
social. Otros estudios han relacionado el viajar con una mayor salud auto-percibida'®,! y
salud mental relacionada con el stress causado por enfermedades o trabajo'? o inclusién
social®. Ademas de estos beneficios sociales, la promocién del Turismo Social Accesible se ha
definido como una oportunidad de negocio para el sector turistico debido a los beneficios
econémicos asociados al mismo. Sin embargo, numerosos estudios ponen en evidencia la
falta de accesibilidad turistica actual que muestra la falta de sensibilizaciéon e implicaciéon por
parte de las empresas turisticas®®.

En este sentido, resulta especialmente relevante la promociéon del Turismo Social Accesible
dentro de las Politicas de Turismo Social en la actualidad, debido al impacto que puede tener
en la prevenciéon de la dependencia y en el incremento de la calidad de vida de las personas
mayores. La falta de potenciacién de estrategias basadas en el Turismo Social Accesible se
debe en parte a la falta de evidencia de sus potenciales efectos positivos tanto para la
Administracion como para los/as empresarios/as del sector turistico. Por un lado, las
Administraciones no disponen de estudios cientificos que relacionen el turismo con beneficios
en la salud y bienestar de las personas mayores de forma cuantitativa. Por otro lado, las
empresas turisticas no encuentran la rentabilidad de la inversién a acometer para convertir
sus instalaciones en accesibles. En un estudio preliminar desarrollado en el marco del trabajo
de investigacion de la doctoranda que presenta esta tesis doctoral*, se ofrecié una primera
evidencia del impacto del Turismo Social Accesible sobre la salud funcional de las personas
mayores y su posible utilizacion como estrategia de politica social para potenciar la
autonomia personal y promocionar un envejecimiento activo. Por ello, se ha querido con esta
tesis doctoral profundizar en la potencialidad de la utilizacion del Turismo Social Accesible
como estrategia de politica social. Asi, esta tesis doctoral confirma la idoneidad de la
utilizacion del Turismo Social Accesible como estrategia de politica social para la promociéon
del envejecimiento activo y saludable y analiza el perfil de salud de las personas mayores
que viajan a la vez que ofrece a la comunidad cientifica un instrumento de valoracién que
permita estudiar el impacto de la politica social propuesta

Asi pues, en esta tesis doctoral persigue un doble objetivo. Por un lado, se estudia de
manera teodrica la idoneidad de una estrategia de Politica Social para el envejecimiento activo

y saludable basada en la participacion en el turismo de las personas mayores; y por otro, se
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analiza el perfil de salud de las personas mayores que viajan a través de un cuestionario que
podra ser utilizado en posteriores estudios enfocados a analizar el impacto del turismo sobre
la salud funcional de las personas mayores y su consumo de recursos sociales y sanitarios.
En base a ello, y para contextualizar este trabajo se incluye, en primer lugar, una revision
tedrica (Capitulo Il) que responde al primero de los objetivos de la tesis doctoral (objetivo
teodrico) y que abarca desde la definicion del concepto de Turismo Social Accesible hasta un
analisis de las iniciativas y normativas en este campo a nivel regional, nacional y europeo,
asi como el estudio de la potencialidad del turismo como estrategia para afrontar el reto del
envejecimiento y la dependencia en la actualidad.

Tras esta delimitacion tedrica, se presenta el segundo de los objetivos (objetivo empirico)
en base a un planteamiento metodolégico, donde se detallan los objetivos e hipdtesis de esta
investigacion, el procedimiento seguido para la seleccion de la muestra, las variables
estudiadas, las escalas incluidas, los analisis utilizados para el tratamiento estadistico de los
datos y los resultados obtenidos (Capitulo I1l1). La muestra de conveniencia incluye 189
personas de 65 afios y mas pertenecientes a la ciudad de Valencia y alrededores. Los
resultados obtenidos incluyen: el analisis descriptivo de la muestra en funcion de si viajan o
no; el estudio de las diferencias encontradas entre las personas mayores que viajan y las
que no viajan en su salud auto-percibida, en su capacidad para desempefar las Actividades
Instrumentales de la Vida Diaria (AIVD), en su sentimiento de satisfaccion con la vida, en
sus relaciones sociales y en la utilizacion de los servicios sociales y sanitarios; un modelo
especifico sobre la influencia del viajar en la salud de las personas mayores; y por ultimo,
una relacion de los habitos y preferencias de viaje asi como la valoracién de los recursos
turisticos y las actitudes hacia el turismo de las personas mayores.

En resumen, la presente tesis ha llevado a cabo una amplia revision bibliografica sobre los
beneficios sociales de la participacion en programas de Turismo Social Accesible que se ha
ampliado con el andlisis de los resultados obtenidos con el instrumento disefiado y que han
permitido establecer, con un modelo de ecuaciones estructurales, el hecho de que viajar
influye de forma positiva en la salud auto-percibida fisica y mental, en la capacidad
para desempefiar las AIVD y en la satisfaccion con la vida de las personas mayores.
Estas tres variables conforman las condiciones de salud del modelo CIF seguido a lo largo de
la tesis. Estos resultados confirman algunos de los estudios e informes disponibles en la
literatura y que han sido analizados en el Marco Teodrico.

No obstante, el apoyo social no aparece en nuestros resultados como una variable
significativa dentro del modelo estructural propuesto. Sin embargo, la inclusion social y la
lucha contra la soledad que padecen algunas personas mayores es uno de los principales
beneficios asociados a los programas de Turismo Social Accesible dirigidos a este grupo de la
poblacién®® *®. Se requieren por tanto mas estudios sobre esta variable utilizando quiza otro
instrumento mas ajustado a nuestro contexto actual, ya que ademas este instrumento no

presentaba un buen nivel de fiabilidad en nuestro estudio.
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A estos efectos, el perfil de salud de las personas mayores que viajan en
comparacion a las que no viajan ha quedado definido del siguiente modo:

- Las personas mayores que viajan presentan una salud fisica y mental mayor que las
personas mayores que no viajan. Ademas, las personas mayores que Viajan
presentan una salud fisica y mental mayor que el valor de referencia poblacional.

- Las personas mayores que viajan presentan una capacidad mayor para desempefiar
las AIVD.

- Las personas que viajan presentan una satisfaccion con la vida superior a la
poblaciéon general.

Por otro lado, los beneficios econdmicos asociados a la promocion del Turismo Social
Accesible se han analizado a partir de un amplia revisién bibliografica que constata que la
promocién de un turismo para todos es una oportunidad de negocio porque: contempla un
mercado creciente, ayuda a la desestacionalizacién del sector turistico'’, refuerza la
competitividad y calidad del sector'®, responde a los cambios en los estilos de vida'?,
contribuye al desarrollo regional, favorece la fidelidad de los clientes, mejora la imagen de la
entidad que lo promociona®® y crea empleo®°. Sin embargo y a pesar de varias iniciativas, el
sector turistico todavia no responde ante esta nueva realidad social debido, principalmente, a
la connotacién negativa del Turismo Social Accesible y a la falta de visién de la rentabilidad
asociada a las inversiones necesarias para adaptar las infraestructuras y los servicios a
todos?*.

En base a los beneficios del Turismo Social Accesible, el turismo puede utilizarse como
estrategia en las Politicas Sociales enfocadas a la salud y el bienestar de los
ciudadanos. Ademas, las entidades publicas han visto en la promocién de programas de
Turismo Social Accesible no s6lo una herramienta de cohesion social, sino también un
instrumento de desarrollo regional, creacion de empleo en el sector turistico, ingresos
publicos, ahorro para el Gobierno y desarrollo de una agenda sostenible'®. En lo que a la
reduccion de gasto social y sanitario se refiere, los resultados obtenidos en la presente
tesis revelan un menor consumo de las personas mayores que viajan en comparacion a las
que no viajan en el servicio de ayuda a domicilio y en la necesidad de un cuidador/a
(recursos sociales) y en visitas al ambulatorio, realizacion de TACs y resonancias, y
utilizacion del servicio de urgencias (recursos sanitarios). En esta linea y aunque en la
literatura no existen evidencias cientificas al respecto, las consecuencias de la no
participacion en el turismo han sido relacionadas con un aumento de los gastos sociales en

salud y bienestar?®?.
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En este sentido, la utilizacién del turismo como Politica Social ha sido discutida en otros
estudios que resaltan el papel de las vacaciones como una forma de intervencidon que,
comparada con el coste de otras medidas sociales que persiguen los mismos objetivos,
puede verse como una medida eficiente’. Por ello, la presente tesis anima a los Estados
Miembros a desarrollar una Politica de Turismo Social como estrategia innovadora de
promocién de un envejecimiento activo y saludable a la vez que se potencian otros
beneficios, tal y como se establece en el Modelo de Turismo Sostenible Garcés-Ferri®®:
beneficios econémicos, construcciéon de entornos amigables y eficiencia de los sistemas
sociales y sanitarios. A pesar de encontrarnos en una situacidn de recesion econdmica,
donde los Estados deben enfrentarse a reducciones presupuestarias y a la necesidad de
intervenir en diversos aspectos para minimizar los efectos negativos en la sociedad,
consideramos que este tipo de politicas son eficientes y ayudan a la inclusién social de las
personas que, como consecuencia de la crisis econémica, no pueden acceder a unas
vacaciones. Esto es especialmente relevante debido a que hoy en dia hacer turismo es parte
de la vida social de los europeos y no disfrutar de unas vacaciones se ha convertido en un

indicador de pobreza®*2®.
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