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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
PopVox: promocién ciudadana en la accion legislata/
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
Dificultad para gestionar los mas de 300 millones ndensajes de correo electrénico que envian los

ciudadanos estadounidenses al Congreso, asi camagrarespuesta a sus sugerencias, a sus inrblesera
llamadas, a sus cartas y a sus comentarios égitaterca de sus propuestas normativas. Falta de
informacion actualizada sobre la legislacion emité del pais en todos sus niveles territoriales.

SOLUCION GLOBAL:

Creacion de una plataforma interactiva que maxindeela forma mas sencilla y eficaz, la informacydia

gestion de las dudas y sugerencias que llegan ee$ponsables politicos del pais en torno a larshve
normativa que quiere aprobarse en el Estado, dadasaciones y en los municipios de los Estadaddsn
TERRITORIO:

Estados Unidos de América.

PUBLICO DESTINATARIO:

Ciudadania estadounidenses.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:
PopVox Company.

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

Un gobierno abierto requiere una evolucion deksist democratico de convivencia y valores, basadd en
establecimiento de mecanismos para la transpargncem la creacidbn de espacios permanentes de
colaboracion y participacion de los ciudadanos, Ksi Tecnologias de la Informacion y de la Comarian
ayudan a mejorar la politica para acercarla aldadania, promueven un mayor acceso a los datda y a
divulgacioén de las actividades gubernamentale®@wostlos niveles, hacen mas transparentes la faodul

de politicas y la toma de decisiones, aumentanfitaota de los ejecutivos que se benefician de los
conocimientos, de las ideas y de las capacidadéssdgudadanos y crean mecanismos que fomentan une

mayor colaboracion entre las organizaciones pablcprivadas de un pais.
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Para facilitar la apertura y la transparencia adéligrno y mejorar la participacion ciudadana enadssntos
de interés publico, los Estados estan aplicandwetitfes planes y programas que, en muchas ocasmnes
arrojan resultados demasiado favorables o no cumebe los objetivos de inicio para lo que fueron
disefiados. A su vez, no permiten la comparaciondoéigica ni de resultados.

Por ello, la Compafia PopVox decidid poner en nearah proyecto especifico que cumpliera con las mas
altas expectativas de fomento de la particion dada y de transparencia administrativa, reunierda @llo
a expertos que ya hubieran ocupado cargos de rEspibdad politica y que estuvieran trabajando len e

ambito del Derecho.

Asi surge el Proyecto PopVox. PopVox proviene déhl“vox populi”, la voz del pueblo. El Proyecto
funciona a modo de plataforma online, gratuitaeylilre acceso, creada por la compafia que os¢éénta
mismo nombre y cuyos principales accionistas haipado, con anterioridad, altos cargos instituciesian

el poder legislativo. PopVox lleva implementandogsde Noviembre de 2010, consiguiendo una amplia
aceptacion por parte de la sociedad civil y pdlitoe los Estados Unidos de América y ganandose el
prestigio de todos.

La finalidad de PopVox es mejorar la comunicaciotree los ciudadanos y el Congreso de los Estados
Unidos. A través de esta aplicacion, los ciudadammsecen, de primera mano, los proyectos legisiativ

sobre los que se esta trabajando en el Congresagcegep manifestar sus dudas, sus aportaciones o su
sugerencias a los mismos. A su vez, pueden plardeamanera individual o colectiva, otras lineas de

actuacion y otros proyectos legislativos concretra que sean tenidos en cuenta por el legislativo.

Por otra parte, los miembros del Congreso puedances qué preocupa a los ciudadanos, cuales son 1os
problemas que se plantean en la puesta en marclaandemativa, qué medidas cuentan con mas respaldo

por parte de la sociedad civil y qué otras nodoén, etc.

El Proyecto funciona a través de una plataformeractiva, donde los usuarios y las asociaciondstradas
hacen sus propuestas y manifiestan su aprobagandscrepancia a las mismas y donde se va colgasdo
novedades legislativas actualizadas de forma irateedkl registro del usuario es la garantia neizepara

poder operar dentro de la aplicacion. Este regssrpuede realizar en poco tiempo y aportandoazplellos
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datos personales de identificacion estrictamentesaios.

Cualquier usuario (sea éste individual o sea ugamzacion) que acceda a la plataforma puede conerce
tiempo real y de primera mano, el grado de acuerde oposcion existente respecto a la legislaci@nsg
quiere implementar o que se esta ya implementandoseEstados, las federaciones o los municipi@s. D
esta forma, el sistema ofrece un informe instam&@o® documentacion grafica y estadistica del cdojde
paises que integran los Estados Unidos de Amérida cada pais en particular, mostrando claramente |

votacion que se ha producido o se esta producieri@dcionada con una normativa concreta.

Aquellos temas legislativos sobre los cuales puegemar los ciudadanos son diversos y de multiatess
competenciales: agricultura, consumo, emergentigszas armadas y seguridad nacional, arte, cultura
religion, asuntos exteriores, proteccion ambien&lpnomia, sanidad, educacion, familia, programas
gubernamentales, inmigracion, empleo, recursosralatj turismo, ciencia, tecnologia, comunicacion,
deportes, derechos civiles y libertades publicasnercio, competitividad, innovacion, cooperacion
internacional, proteccion civil, etc. Ademas, ehmioo de posibilidades es muy amplio y permitetotanios
ciudadanos como a los representantes politicostodimcir nuevas lineas de debate y discusion en la

plataforma.

IMPACTO:
Por una parte, los beneficios que ha obtenidouelaciano estadounidense con la aplicaciéon de Pop&iox
sido los siguientes:

- Encontrar, de forma rapida y sencilla, toda la nmi@acion legislativa relativa a las normas que se
estan tramitando en el Congreso y que pueden savagas y afectan a la vida de los ciudadanos.

- Facilitar la transparencia en la accion gubernaatecbnociendo la legislacion que méas preocupa a
los representantes politicos, la gestion y la ti@ecion que se hace de la misma y la evaluacioonsle |
resultados a los que se llega y de los objetivos Ipa que ha sido elaborada.

- Destacar, a modo de panel legislativo actualizexoasuntos de Estado mas relevantes y la respuest:
gue estan dando los gobiernos a los mismos.

- Comparar el grado de apoyo o de discrepancia geeepiener una misma legislacion en diferentes
ambitos territoriales de aplicacion e intentar rfiodr su respaldo a través de una amplia labor de

publicidad y difusion.
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- Conseguir el apoyo individual y colectivo necesgrégra que determinadas iniciativas legislativas
lleguen al Congreso y sean votadas y aprobadaspamasterior entrada en vigor.

- Mejorar la participacion ciudadana en la accién lipgb fomentando el uso de instrumentos
interactivos de facil uso y accesibilidad y acedmala labor que desempefian sus representantes.

- Aumentar la visibilidad de la sociedad civil orgeada, o que a su vez redunda en una mayor
implicacién de los ciudadanos en la politica.

- Facilitar la comunicacion de los usuarios con lesigbres publicos y el trato de la Administracion

Publica con el ciudadano, etc.

Por otra parte, los beneficios que han obtenidedpsesentantes politicos con la aplicacion de PBapon,
entre otros:

- [Establecer la agenda politica, analizando las suges y las aportaciones que realizan los
ciudadanos a través de la plataforma para, denestera, tener en cuenta las demandas sociales
satisfacerlas de la mejor forma posible.

- Rastrear, de forma instantanea, la opinion pubtieptando las necesidades mas acuciantes de lo:
ciudadanos y darles una respuesta eficaz.

- Conseguir el apoyo preciso para poder implemeatigislacion que estan intentando desarrollar.

- Detectar los posibles problemas y disfuncionalidagige puedan derivarse en la aplicacion de las
normas antes de que éstos se produzcan, como litieapproactiva de actuacion que consiga la
efectividad en la implementacion de la legisla@8tatal, federal y municipal.

- Comparar el grado de apoyo o de discrepancia qaenisma norma puede tener en varios lugares de
los Estados Unidos de América, para asi ver siteestas rentable aplicarla en un solo pais o en

varios.

Hasta el momento, la plataforma ha afadido infordmasobre mas de 6.000 proyectos de ley que se han
generado en los diferentes Estados y ha dado spaenas de 500 millones de consultas y sugeasenci
ciudadanas en materia legislativa. Y el numero sleatios individuales y colectivos que acceden y que
participan como usuarios registrados esta aumentaledmanera progresiva, desde que empez6 a fancion

en Proyecto.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:
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Noviembre, 2010-Actualidad.
DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
Sitio Web de PopVox.

https://www.popvox.com/

Presentacion oficial del Proyecto PopVox.
http://www.slideshare.net/POPVOX/popvox-screens80i69318

Sitio Web de la Asociacion SXSW Accelerator, cdioimacion sobre el Proyecto PopVox.

http://sxsw.com/interactive/startupvillage/accelera

Sitio Web de Crunch Base Company, con informacaimnesel Proyecto PopVox.

http://www.crunchbase.com/company/popvox

Sitio Web de ePolitics, con informacion sobre @yecto PopVox.

http://www.epolitics.com/2011/04/05/more-thoughbsat-popvox/




