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l.- RESUMEN EJECUTIVO

En primer lugar quiero expresar en este resumen la motivacion que ha
llevado a confeccionar este “Plan de Mejora™: la necesidad de asentar el “Area
de Gestion Econdmica” en la nueva organizacion administrativa surgida del
régimen organico de los municipios de gran poblacion, con todas las fortalezas
y debilidades que acomparfian a las unidades de nueva creacion y que debe
llevar, en un horizonte muy préximo, a una mejor y mas moderna gestion
presupuestaria con un incremento de su eficacia y transparencia que redundara

en una mayor satisfaccién de las unidades gestoras y de los ciudadanos.

Con la implantacion del presente “Plan de Mejora” en el “Area de Gestion
Econdmica” se pretende que el Presupuesto se constituya en un instrumento
para la planificacion y en una herramienta fundamental para dotar de mayor
transparencia a la gestion del Ayuntamiento de Castellén tanto hacia el exterior
(en su vertiente ciudadana) como hacia el interior (los propios Departamentos

Municipales).

Pero este “Plan de Mejora” no podra ejecutarse eficazmente sin tener en
cuenta el entorno y los problemas que acaecen a la organizacion en la que se
pretende implantar. Su desarrollo requerira el entorno adecuado para que la
organizacion del Ayuntamiento de Castellon acabe interiorizando el nuevo
modelo que se desea impulsar. EI cambio organizativo y el proceso
modernizador en el que esta inmerso el Ayuntamiento de Castellbn en los
altimos afios proporciona una oportunidad importante para introducir esta
propuesta de mejora en las técnicas de presupuestacion que pretende, a
grandes rasgos, implantar la cultura de la planificacion por objetivos en el
documento presupuestario y establecer una organizaciéon adecuada para el
cumplimiento y evaluacion de los mismos, dando transparencia a la gestion

econdmica que resulta de la ejecucion del nuevo modelo.

Ademas se esta extendiendo en nuestras administraciones publicas desde

su incorporacion a la LOFAGE el principio de “gestidon responsable” que
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significa que los ciudadanos quieren visualizar de manera clara cuales son los
fines de los distintos organismos publicos y los resultados de la gestion que se
ha encargado a cada uno de ellos, asi como la forma en que se
responsabilizan sus gestores por el cumplimiento de los objetivos que

previamente han sido fijados de forma concreta y evaluable.

Pero al lado de estos aspectos que pueden facilitar la incorporacién de
estas nuevas técnicas presupuestarias hay que sefalar que también existen
serios problemas para la implantacion del presupuesto por objetivos: todas las
experiencias en nuestro pais, incluso a nivel de la Administracion del Estado,
de presupuestos por objetivos (o por “programas” como tradicionalmente se le
ha venido llamando) han contado con inconvenientes casi insuperables, a
saber, la falta de cultura de planificacion, la ausencia de desarrollo de sistemas
de contabilidad analitica en nuestras administraciones que ha impedido la
asignacion de costes a los programas, el problema conceptual de la definicién
de los objetivos y en la misma medida de los indicadores que midiesen sus
resultados o cumplimientos y la importante falta de flexibilidad de nuestras
administraciones para aplicar técnicas que en otros paises como Reino Unido

han alcanzado un notable desarrollo (“Financial Management Initative”).

Otra dificultad importante para la implantacion del presente “Plan de
Mejora” podemos encontrarla en que el mismo exige del fuerte compromiso de
las unidades gestoras (implantacién del presupuesto por objetivos y su gestion
desconcentrada), del personal directivo (puesta en marcha de un “Cuadro de
Mando Integral” a partir de indicadores de gestion definidos y de evaluaciones
predeterminadas) y de los cargos politicos (transparencia hacia el exterior de la

informacion econdémica).

Por todo ello y para la consecucién de los objetivos que marca la
propuesta de mejora, la ejecucion del plan tendra un liderazgo compartido
entre el “Area de Gestion Econémica” y la Direccion de Modernizacion, dos
unidades gestoras resultantes del cambio organizativo con importantes dosis

de energia, ilusion e ideas que contaran, ademas, con 2 “alianzas” relevantes:
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El “grupo de proyecto”, herramienta fundamental del Plan que, con la
representacion de toda la organizacién administrativa y el liderazgo del
Teniente de Alcalde de Economia y Hacienda, impulsara, de forma
participativa, las fases mas puramente técnicas del proceso de mejora
(elaboracion de Planes Departamentales, fijacion de indicadores y
confeccion de Memorias de Gestion, implantacion de la gestidn
desconcentrada...).

El “Comité de Direccidon” que, con una composicion politico-técnica,
adoptara las decisiones de mas impacto para la institucion en orden a
la ejecucion total del “Plan de Mejora” (planificacién plurianual, los
informes de gestién, la informacion econdmica en la pagina “Web”

municipal...).

Los 3 objetivos estratégicos que se persiguen con la ejecucion de este

“Plan de Mejora” que abarca el periodo de julio de 2009 a diciembre de 2012

son los siguientes:

K/
£ %4

Incorporar la planificacion en la presupuestacion del Ayuntamiento de
Castelldén, implantando el presupuesto por objetivos y la planificacidon
plurianual, asi como su gestion desconcentrada y una metodologia en
la elaboracion, gestion y cierre del ejercicio presupuestario (periodo de
julio de 2009 a enero de 2011).

Implantar un sistema de informacion econ6mica a través de un
“Cuadro de Mando Integral” que permita, independientemente de la
Contabilidad Municipal, recoger los objetivos de la organizacion y los
sistemas de control de su cumplimiento a través de indicadores
(periodo de julio de 2010 a marzo de 2012).

Disponer de la informacion econdmica actualizada y facilmente
accesible al ciudadano (especialmente en la pagina “Web” municipal),
tanto en lo que se refiere a los objetivos que se vinculan a los
programas presupuestarios como a su grado de cumplimiento (periodo
de abril de 2010 a diciembre de 2012).
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Los 3 objetivos estratégicos estan fuertemente vinculados entre si de tal
forma que la creacion de un “Cuadro de Mando Integral” exige de una previa
planificacion presupuestaria por objetivos y de una gestion desconcentrada en

las propias unidades gestoras.

Después de haber atravesado la fase de planificacion presupuestaria por
objetivos, los centros gestores se encuentran ya creados y disponen de una
formacion presupuestaria que se les ha realizado para la elaboracion del
Presupuesto y, sobre todo, existe una actitud de mayor compromiso para
gestionar desconcentradamente el presupuesto porque con ello se ésta
obteniendo informacién a tiempo real del nivel de cumplimiento de los objetivos
por ellos planificados. Para la organizacion administrativa resulta imprescindible
extender la gestion desconcentrada en gastos para poder elaborar indicadores
de gestibn y evaluar el cumplimiento de los objetivos programados que
constituyen la premisa basica del “Cuadro de Mando Integral”.

Pero el desarrollo del objetivo de la transparencia en la informacion
econdémica que se encuentra presente en todas las reformas de la legislacion
de régimen local que se nos anuncian, exige también de la ejecucién previa del
resto de objetivos estratégicos, a saber, la implantacion del presupuesto por
objetivos y la configuracién de un “Cuadro de Mando Integral” que incorpore la
informacion econdémica de los indicadores y su correspondiente evaluacion:
constituye la ejecucion previa de estas actuaciones el verdadero “back office”
que permitird, en una fase mas avanzada del Plan, articular intensos y
extensos mecanismos de informacidon al exterior de la organizacion

administrativa que son la base soélida de la participacion ciudadana.

En total se han disefiado en el Plan, aparte de los 3 objetivos estratégicos
expresados, 8 objetivos operacionales y 45 acciones en un plazo temporal de 3
afios y medio, con un coste total de implantacion de 186.818,87 euros (cuyo
desglose a nivel de accion se recoge como Anexo al presente trabajo) y que
refleja en su cronograma de las paginas 58 y 59 la periodificacion de sus
objetivos y acciones. La contemplacion de su desarrollo permite afirmar que el

Plan atravesara las siguientes fases:
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v Planificacion: elaboracién del presupuesto por objetivos y de la
planificacion plurianual (julio de 2009 a agosto de 2010).

v' Ejecucién y medicion: implantacion de la gestion descentralizada y
fijacion de indicadores de gasto (enero a diciembre de 2010).

v' Evaluacion: realizaciéon de la Memorias de Gestidon y creacion del
“Cuadro de Mando Integral” (enero de 2011 a marzo de 2012).

v' Mejora: realizacion de los planes de mejora y las auditorias de eficacia
(abril a junio de 2011).

v' Comunicacién: informacién econdmica en la pagina “Web” municipal
(abril de 2010 a diciembre de 2012).

En orden a poder evaluar la implantacion de la propuesta de mejora se
han incorporado al plan indicadores de cumplimiento junto a la descripcion de
cada accion y una relacién de indicadores de impacto en la parte final del
trabajo que permitird medir el nivel de cambio real de la organizacion tras la

ejecucion completa de los objetivos estratégicos disefiados.

Se trata, sin duda, del primer y mas serio reto del “Area de Gestion
Econdmica” como unidad administrativa surgida del nuevo modelo organizativo:
presentar y desarrollar este “Plan de Mejora” que, superando las debilidades y
amenazas que posteriormente se describiran en el analisis “DAFO”, proyecte
un nuevo modelo presupuestario que dote de valor afiadido a la organizacién e
incorpore las nuevas técnicas de planificacion al documento presupuestario,
implicando a todos los centros gestores en el desarrollo del control de eficacia
de sus objetivos y en la gestion desconcentrada del presupuesto que ellos
mismos han elaborado. En la medida que seamos capaces de transmitir al
resto de la organizacion los importantes beneficios (eficacia en la
programacion, agilidad en la gestion presupuestaria y mayor nivel de
informacion y transparencia) del nuevo modelo presupuestario no andaremos
en solitario en esa travesia del “desierto administrativo” que deberemos

recorrer en los proximos afos.
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I.-INTRODUCCION

El Ayuntamiento de Castellén, al promover su incorporacion al nuevo
régimen organico de los municipios de gran poblacion, no solo pretendia
adaptarse formalmente a este régimen previsto en la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local, sino, ademas
y sobre todo, aprovechando todos los cambios que su aplicacion conllevaba,
poner en marcha , con la unanimidad de todos los grupos politicos, un proceso
de cambio que permitiese la adopcion de una serie de reformas tendentes a su
racionalizaciébn y modernizacion, buscando los instrumentos adecuados para

afrontar los complejos retos que le presentaba la sociedad actual.

El “Plan Marco de Modernizacion y Calidad de los Servicios Municipales”
aprobado el 26 de octubre de 2006 ha sido una herramienta muy potente que
ha orientado las actuaciones municipales en los ultimos afios en esta direccion.
El Plan identifica e impulsa un conjunto de iniciativas y proyectos que
comparten una idea: hacer las cosas cada dia mejor. El Plan y los proyectos
que lo han integrado (creacion de 5 grandes Areas de Gobierno, un Comité de
Direccion, una Direccion de Modernizaciéon, un Comité de Calidad,
modernizacion de las infraestructuras y sistemas de informacion municipales...)
han contado, desde el primer momento, con el liderazgo de un equipo de
gobierno, el compromiso de todos los grupos politicos y el impulso de un
nudcleo directivo que ha apostado decididamente por construir una organizacion

municipal moderna y eficaz.

En este contexto resultaba importante que la idea de modernizaciéon
penetrara también con fuerza en el Area Econdmica. En este sentido la referida
Ley 57/2003 profundiza en la estructura organizativa relativa a la gestion
econdémico-financiera por la importancia que tienen en las administraciones
locales y por la necesidad que existe de dirigir y coordinar estos servicios con
criterios de eficiencia y eficacia. Una novedad importante que introducia esta
norma en el ambito de las Haciendas Locales (articulo 133.b)) es que
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posibilitaba la separacion de la gestién econémico-financiera y presupuestaria

de la funcion de fiscalizacion (esta ultima atribuida a la Intervencion General).

mm.-¢ o NTEXTO

lll. 1. - CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO

Castellon es una ciudad media por posicion y tamafio e intermedia con
relacion a su desarrollo y funcion econdémica que esté situada al norte de la
Comunidad Valenciana y al este de Espafia. Casi todo su término municipal es
una llanura, exceptuando el interior donde se ve afectada por las estribaciones
de la Sierra del Desierto de las Palmas. Disfruta de mas de 10 Km. de playa
que le separan de la ciudad de Benicassim donde se concentra su actividad
turistica ( puerto, club nautico, zona ludica en el Grao...)

Su localizacion en los mapas se halla en el punto de encuentro entre el
meridiano 0° de Greenwich y el paralelo 40° de latitud norte. Sus principales
datos fisicos son los siguientes:

Superficie: 107,5 km?

Altitud : 30 m

Gréfico 2

Gréfico 1

Fuente: Sistema de Informacién Geografica Municipal
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Castellon cuenta con un clima mediterraneo y su poblacion asciende a
177.924 habitantes (INE 2008); es la cuarta ciudad mas poblada de la
Comunidad Valenciana y la mas poblada de la provincia de Castellén

(concentra el 29,91% de la poblacion provincial).

Castellén ha registrado un notable crecimiento demografico en la ultima
década, debido fundamentalmente a la inmigracion extranjera. El 20,17% de la
poblacién de la ciudad es de nacionalidad extranjera (INE 2008), siendo el
colectivo foraneo predominante el rumano con 23.421 censados (65,25% del

total de extranjeros).

Las claves mas importantes de la estructura actual de su economia son

las siguientes:

v' Energia y agua: la refineria de petréleo.

v La industria ceramica y quimica: un sector tradicional e impulsor en la

comarca.

v La industria del metal: atomizacion y diversificacion.

v Las industrias manufactureras: decisiva importancia del textil.

v' La construccién: un sector dindmico e impulsor que venia
representando casi el 35% del empleo y que en la actualidad se
encuentra en proceso de redimensionamiento para adaptarse a la

actual coyuntura econoémica.

v' 9500 hectareas dedicadas a la agricultura (8500 son de regadio y 1000

de secano)
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[ll. 2 . - CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION

La organizacién basica del Ayuntamiento de Castellon estd adaptada a la

estructura de “municipio de gran poblacion” y se basa en el siguiente esquema:

Gréfico 4
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La relacion de entes dependientes del Ayuntamiento de Castellén y

Fundaciones y Consorcios de los que forma parte son los siguientes:

Grafico 5
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Anénima. ( 3655 %)

Fuente: elaboracion propia

Fundacién
— Municipal de
Fiestas

Consorcio ejecucion
Plan Zonal Residuos
Zomas I, IVyV

1 - Exapresa (FUE)

Fundacién Promocion y
Desarrollo Comercial Puerto
de Castellon ( APROA )

Fundacion Culminacion
Olyas Iglesia Concatedral
Santa Mara de Castellén

Fundacion Jaurae I el Just

Si contemplamos los datos del Grafico 6 del Anexo se puede concluir la gran

centralizacién de la gestion econémica en el Ayuntamiento (91%) y la escasa

descentralizacion a través de organismos autbnomos y empresas municipales

(9%).
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CARACTERISTICASDEL AREA ECON OMICA

La incorporacion al régimen previsto en el Titulo X de la Ley 57/2003

mediante Ley 12/2005, de 22 de diciembre, de la Generalitat, supuso la

implantacion de una nueva estructura organica y funcional que conllevé una

reestructuracion total del Area Econémica existente hasta ese momento, ya

que no podia ser una gran ciudad con una estructura organizativa de un

pequefio municipio.

De toda la variedad de posibilidades que abria el nuevo marco normativo

en cuanto al reparto de funciones y competencias del Area Econdémica, la

elegida por el Ayuntamiento de Castellon, en el ejercicio de su potestad de

autoorganizacion, ha sido la siguiente:

*

El 6rgano de Intervencion : que ejerce su funcién natural de

fiscalizacion.

El 6rgano de Gestidn Presupuestaria y Contabilidad (“Area de
Gestibn Econdémica”): que desarrolla la funcidon presupuestaria y

contable.

El 6rgano de Tesoreria : que ejerce las funciones de tesoreria y

gestion financiera, asi como la jefatura funcional de la recaudacion.

El érgano de Gestion Tributaria : que integra en sus actuaciones
todo el proceso tributario completo desde la liquidacién a la

inspeccidn, pasando por la revision o resolucion de recursos.
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Lo que acabamos de describir se representa

organigrama:

Grafico 11

ALCALDE

| VICEALCALDIA |
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en el siguiente

AREA DE GOBIERNO, ECONOMIA Y HACIENDA
Y PARTICIPACION CIUDADANA

DELEGACION DE ECONOMIA Y HACIENDA

INTERYENCION

AREA GESTION
ECONOMICA

TESORERIA

FISCALIZACTION

PRESUPUESTO

GESTION

GESTION
TRIBUT ARIA

FINANCIERA

GESTION

GESTION
PRESUPUESTARIA

CONTABILIDAD

TESORERIA

FACTURACION

Fuente de elaboracion propia

INSPECCION

RECAUDACION

Las funciones que le son encomendadas en la normativa municipal al

“Area de Gestion Econémica”, en su vertiente presupuestaria, son, entre otras,

las siguientes (sélo transcribimos aquellas que tienen especial incidencia en el

ambito objetivo del presente “Plan de Mejora”):

a) El andlisis y evaluacién de los programas de gastos que integran

el Presupuesto, sus costes y resultados y los criterios aplicables

para el calculo de la rentabilidad y eficacia de los gastos

presupuestarios. La correcta asignacion de recursos, con arreglo a

los principios de eficacia y eficiencia, que se realizaran en funcion

de la definicion y cumplimiento de objetivos.
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El establecimiento de las técnicas presupuestarias a utilizar para
la elaboracion del Presupuesto.

La realizacion de una memoria demostrativa del grado de
cumplimiento de los objetivos programados.

La confeccidon de los Planes econdmico-financieros a los que se
refiere la Ley General de Estabilidad Presupuestaria, asi como la
elaboracion de los estudios y propuestas precisas para el control
del equilibrio presupuestario dentro de las directrices fijadas por la
Junta de Gobierno Local.

La definicibn de las directrices que deban seguirse en la
elaboracion de los escenarios presupuestarios y en la evaluacion
de las politicas presupuestarias de gasto que en los se integren.
La preparacion de los presupuestos plurianuales que desarrollen
el contenido de los escenarios presupuestarios. La formulacion de
la normativa y de las instrucciones que han de orientar la

elaboracion anual de los Presupuestos Municipales.

IV.1.-ELENTORNO

En primer lugar es objeto de andlisis en el entorno del &mbito objetivo de

nuestro trabajo la legislacién aplicable: en este sentido puede afirmarse de la

observacion del conjunto de referencias normativas que disponemos en

nuestra legislacion (articulo 167 del Texto Refundido de la Ley reguladora de

Haciendas Locales, Orden de 3 de diciembre de 2008, articulo 133 de la Ley
57/2003, de 16 de diciembre, articulos 70, 71 y 72 de la Ley 47/2003 General

Presupuestaria y Orden de 23 de noviembre de 2004) que el presupuesto por

objetivos es de obligada implantacion para los “municipios de gran poblacion”

como el de Castelldn y en el resto de régimen comun tiene caracter voluntario.
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El segundo aspecto a analizar es la propia evolucion de la funcion
presupuestaria a partir del efecto “palanca” que puede producir la aparicién de
determinadas técnicas que se vienen implantando en los dltimos afios en
nuestras administraciones publicas. La funcidbn presupuestaria debe
evolucionar en la misma forma que lo ha hecho el entorno administrativo. Con
la aparicién de la llamada “nueva gestién publica” se pone en énfasis en la
orientacion al ciudadano y en establecer politicas publicas para satisfacer sus
necesidades. La idea de estructurar el presupuesto por actividades y objetivos
se desarrolla en un primer momento bajo un principio eficientista de conseguir
en la administracion publica la racionalizacion de procesos y de la gestion, de
todo punto necesaria por el importante proceso de descentralizacion y
desconcentracion que se ha venido observando en nuestras administraciones

(especialmente las de gran tamafio).

Pero en la actualidad esta idea del presupuesto por objetivos ha recibido
un fuerte impulso con la extension del concepto de “gestidon responsable” (ver
LOFAGE, Ley 28/2006 de Agencias Estatales) como derecho de los
ciudadanos en su relacién con la administracion publica. En este momento se
predica como un derecho de los ciudadanos el ser informados de las
actuaciones municipales. El propio “Reglamento Organico de Participacion
Ciudadana” del Ayuntamiento de Castellén ya recoge como principio el que “los
ciudadanos tienen derecho a ser informados de los resultados de la gestidon
municipal. Para ello el ayuntamiento definird un conjunto de indicadores de
actividad que se publicaran anualmente a través de medios y redes de

comunicacién municipal.”

El circulo virtuoso se podria estar cerrando con la aparicién del articulo
13.3 del E.B.E.P. que establece la evaluacion por resultados y no por
desempeiios, fijlando que la exigencia de responsabilidad por resultados en el
funcionario publico exige dos condiciones, a saber, que estén fijados de
antemano y sean controlables. Por Ultimo se establece en el nuevo Estatuto
que el cumplimiento de las responsabilidades incidird en sus retribuciones,

carrera profesional y en la continuidad en el puesto de trabajo.
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Por ultimo y tercer aspecto a considerar en el entorno es la ubicacion
organica de la funcién presupuestaria en nuestras administraciones locales: la
funcidén presupuestaria, en manos de la Intervencion Municipal, constrefiida y
asfixiada por su funcion natural y esencial de la fiscalizacion, se limitaba a la
confeccion del presupuesto a partir de la estimacion de los gastos con los
recursos disponibles dando lugar al llamado “presupuesto de medios” o

tradicional.

Como consecuencia del cambio modernizador que se ha descrito en el
apartado anterior, surge como novedad en nuestra organizacidbn municipal el
“Area de Gestion Econémica”’ (en otras organizaciones se le llama “Oficina
Presupuestaria”) como unidad gestora independiente que debia superar la
limitacion de la funcién presupuestaria a la confeccién del Presupuesto y sus
modificaciones y explorar todas las posibilidades que contemplaba la ley al
prever la presupuestacion por objetivos con definicion de los mismos, el calculo
de las desviaciones o el analisis de costes de los servicios (*), con lo que la
herramienta del Presupuesto se llenaria de contenido, sirviendo para los fines
completos para la que fue disefiada. (ver relacion de funciones de la nueva

unidad en paginas 15y 16).

IV.2.- MISION

El “Area de Gestion Econdmica” tiene como mision la confeccion y
ejecucion del presupuesto del Ayuntamiento de Castellbn con arreglo a los
principios de eficacia y eficiencia y a las directrices fijadas por el gobierno
municipal y la elaboracién de la informacion econdmica necesaria tanto para el

interior como el exterior de la organizacion administrativa.

(*) El tema de la incorporacion de una Contabilidad Analitica o de costes no es desarrollado en este Plan de Mejora por exigir su
implantacion una propuesta independiente y especifica que serd acometida por nuestro Ayuntamiento en los préximos afios.
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IV.3.- VISION

El futuro ejercicio de la funcion presupuestaria por parte del “Area de
Gestion Economica” tendra como fines a cumplir la implantacion del
Presupuesto por objetivos como instrumento de la planificacion estratégica que
permite determinar y priorizar las lineas de actuacion de la organizacion y
disefiar programas para el logro de los objetivos propuestos en la misma, el
desarrollo de su gestion desconcentrada por las unidades gestoras para que
éste se pueda convertir en una verdadera herramienta interna de informacion y
evaluacion del grado de consecucion de los objetivos programados vy, por
altimo, la transparencia de la informacidbn econdmica que resulta de la

ejecucion presupuestaria poniéndola al servicio de la ciudadania.

IV.4.- VALORES

La actuacion del “Area de Gestién Econémica” debe, en todo momento,
respetar los valores que se ha dado el propio Ayuntamiento de Castellén de
forma general en el Plan de Modernizacion (organizacion moderna,
emprendedora, abierta, accesible, proactiva, orientada a los ciudadanos,
inmersa en la cultura de la mejora y la excelencia...) y en este contexto

deberan ser, entre otros, los valores que informan su labor los siguientes:

v' Transversalidad y capacidad de descentralizacion.

v Eficacia en el servicio a nuestros destinatarios (orientacién a los
resultados).

Calidad en el servicio.

Credibilidad por su profesionalidad.

Anticipacion y capacidad de respuesta ante nuevas situaciones.

D N N NN

Responsabilidad de los funcionarios implicados.
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IV.5.-EL PROBLEMA A RESOL VER

IV.5.1.- Magnitud del problema

Esta nueva forma de entender y desarrollar la funcién presupuestaria

debera superar algunas de las deficiencias que se advierten en la actualidad en

el plano de la presupuestacion en el Ayuntamiento de Castellon:

v

Los presupuestos no se aprueban dentro del plazo establecido en la
normativa legal aplicable por lo que deben prorrogarse los del ejercicio

anterior a partir del 1 de enero.

Falta de conexién entre la planificacion estratégica y las politicas

publicas municipales con la presupuestacion anual.

Los Presupuestos se elaboran de forma continuista e incrementalista:

es un modelo que se basa en méas servicios mayor presion fiscal.

Ausencia de objetivos e indicadores en la definicion de los programas

presupuestarios.

Deficiente informacion proporcionada a las Area Gestoras acerca del

presupuesto y su ejecucion.

Escasa transparencia en la comunicacion de las actuaciones
programadas, asi como de los resultados econdémicos-financieros de la

entidad a los ciudadanos.
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IV.5.2.- Causas del problema

Las causas de los problemas en la presupuestacion en el Ayuntamiento

de Castellén se pueden circunscribir a los siguientes @mbitos:

1.- La no adecuacion de las técnicas de presupuestacion a las nuevas
tendencias organizativas que se estan implantando en las grandes

administraciones publicas.

2.- La falta de cultura de la planificacion en nuestra organizacion

administrativa.

3.- La necesidad de establecer mecanismos de informacién y/o
comunicacién con las unidades gestoras en los procesos de elaboracién,
gestion y cierre del presupuesto que exige del “Area de Gestion Econémica” un
esfuerzo de liderazgo en la construccion y difusion del nuevo modelo
presupuestario presidido por los principios de transparencia y coordinacién
interdepartamental.

4.- Otra causa del problema es la falta de transparencia en la gestion
presupuestaria para el ciudadano para que éste puede controlar las actividades
y tener la certeza de que se desarrollan conforme ha sido programadas y en
caso de producirse desviaciones que su administracion proceda a corregirlas.
No es posible saber si se estan o no haciendo bien las cosas sino se compara
el objetivo logrado con el desempeiio esperado. Esta transparencia hacia el
exterior de fijacion de objetivos y establecimiento de indicadores exige una

fuerte voluntad politica que no es muy habitual en el municipalismo espafiol.
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5.- Por ultimo, la carencia de personal técnicamente formado para asumir
las exigencias de la aplicacion del nuevo modelo presupuestario,
especialmente en las unidades gestoras que ven reforzado en el mismo su

protagonismo.

I'V.5.3.—Responsables del problema.

No vamos a individualizar a los responsables del problema porque seria
posiblemente injusto. El peso de la inercia administrativa, la infravaloracion
organica de la funcidbn presupuestaria y la falta de desarrollo de los
instrumentos de planificacién en el subsector local explican sobradamente el

diagndstico realizado.

|V .6.- ANALISIS/DIAGNOSTICO ESTRATEGICO (DAFO ).

Una correcta planificacion de cualquier actividad humana debe iniciarse
con un andlisis “DAFO” (debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades):
este documento cuyo desarrollo y justificacibn recogemos como Anexo del
presente trabajo se centra en el analisis de la nueva funcion presupuestaria a
partir del presupuesto por objetivos que pretende implantar el “Area de Gestion

Econdmica” en el Ayuntamiento de Castellon:
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Tabla 5

DA F O
Entorno
Oportunidades Amenazas
-Subvenciones especificas para | 1 -Falta de desarmllo legislativo 1
adfuisicion "software" especializado -CHsis econdmica 2
-Desarrallo technolddico 2 -Limitacian de los sistermas de infonrmacidn | 2
-Dermanda social 2 cantable para adaptarse a oz nuevos
-Medios v recursos Que ofrece una gran | 2 procesos presupuestarios
estructura administrativa -Falta de implicacion de las areas gestoras 2
-Disponibilidad previa de planes | 2 -Dificultad  de  coordinacion  con otros | 2
estratégicos Depardarmentos Municipales
-Aprovechamienta de  sinergias en la| 2 -Fesistencia al camhbio del resto de la| 2
ejecucian de tareas par otros organizacidn
Departtamentos que eviten duplicidades - Dificultades conceptuales ligadas a la| 3
-lmplantacidn en otros muonicipios de gran | 2 propia definicidn de objetivos v la
poblacion estructura de programas
-izambio  legislativa  de  la  estructura | 2
presupuestaria con entrada en vigar el 1 de
enero de 2010
-lmplantacidn de una cultura del cambio en | 3
la organizacion administrativa
Puntuacion total: 18 Puntuacion total: 14
Interno
Puntos Fuertes Puntos Dehiles

-Experiencia profesiaonal 2 -Falta de farrmacion en el persanal 1
-Buen clima labaral 2 -Falta de apoyo politico vy liderazgo por
-Trabajo en equipo 2 parte de responsables politicos v téchicos
-FPersanal conmucha capacidad de trabajo 2 responsables de su implantacidn 2
-Motivacion persaonal del Area de Gestign | 3 -Resistencia al cambio del propio persanal 2
Econdmica -Factor histdrico: formas de trabajo ligadas | 2

a una aorganizacidn tradicional

-Falta de tiempo para poder transmitic o« | 2

consolidar las formaciones gue exigen las

nuevas tareas

Puntuacion total: 11 Puntuacion total: a

Diagnostico: llusion
Observaciones: Constituve un reto profesional para todos oz integrantes del "Area de Gestion
Econdmica” el implantar esa nueva idea de lo gue es la funcidn presupuestaria en un "municipio de gran
pablacion” con apl[caciljn de nuevas técnicas de gestidn que doten de especial protagonismo v
cansoliden la pasician estratégica de la unidad gestora gque surdio del cambio organizativa,

V.-EL PLAN DE MEJORA

V.1.-LAS HERRAMIENTAS

El “Plan Marco de Modernizacion y Calidad de los Servicios Municipales”
regula en su linea estratégica numero 5 “La excelencia en los servicios

(compromiso con la calidad)” un conjunto de medidas tendentes a impulsar la
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gestion de la excelencia en el Ayuntamiento que se articulan a través del
denominado “Sistema de Gestidén de la Calidad”. Esta herramienta dispone de
importantes ventajas como es el conocimiento que posee la organizacion de la
misma lo que evita un periodo de aprendizaje y adaptacion, el respaldo del
liderazgo politico y que es un sistema que crea unas sinergias internas que
permiten compartir los conocimientos de los empleados publicos y fomentar un

cambio cultural que permita una mayor interaccion entre los mismos.

Dentro de este sistema de gestion de calidad se prevee la creacion de los
“grupos de mejora” dedicados a la modernizacion y la calidad de los servicios
municipales. Con tales fines, se ha disefiado un modelo de gestion distinto al
entonces vigente para acometer el proceso de cambio y garantizar su éxito,
promoviendo la participacion del personal municipal en grupos de trabajo, por
ser ellos quienes mejor conocen los procesos, asi como estimulando la
implantacion de una cultura de calidad en la gestion y la prestacion de servicios

mediante el reconocimiento a los participantes.

La otra herramienta que estd en la base del desarrollo de este “Plan de
Mejora” es el ciclo de mejora continua “PDCA”". El proceso de implantacion del
presupuesto por objetivos atraviesa las cuatro fases que integran el ciclo de
mejora (planificacion, ejecucién, evaluacion y mejora), afladiéndose, en el caso
particular de la experiencia que se proyecta para el Ayuntamiento de Castelldn,
una quinta fase de comunicacion por la importancia que le otorgamos a la
transparencia en la actividad de las administraciones publicas (ver Gréfico

namero 12 de los Anexos).

V.2.-LINEAS ESTRATEGICAS

El “Area de Gestion Econémica” propone las siguientes lineas
estratégicas de actuacion en el inmediato futuro que constituyen la
consecuencia directa de la vision de la nueva unidad gestora que se

plasmaban con anterioridad en este documento:
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1.- Crear un sistema de elaboracion y gestién del Presupuesto coordinado
con la planificacion estratégica que facilite la toma de decisiones y la

gestion eficaz de los recursos.

2.- Implantar modelo integrado de informacién econémica que permita un
andlisis multidimensional, agil y alineado con las tendencias actuales de
nuevas tecnologias por parte de las diferentes unidades gestoras, equipo
directivo y direccion politica y que sea facilmente accesible y transparente

tanto al interior como exterior de la propia organizacion administrativa.

V. 3 .- OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El “Area de Gestién Econémica” establece para el periodo que abarca de
julio de 2009 a diciembre de 2012 (3 afos y medio) los siguientes objetivos
estratégicos sobre los que centrara sus esfuerzos y compromisos de mejora
dentro del nuevo modelo de gestidbn administrativa que se aprobd en el “Plan

Marco de Modernizacion y Calidad de los Servicios Municipales”:

X/

% Objetivo _Estratégico 1.1 : Incorporar la planificacion en la

presupuestacion del Ayuntamiento de Castellon, impl antando el
presupuesto por objetivos y su gestiébn desconcentrada en el periodo de
julio de 2009 a enero de 2011.

> Descripcion.- El presupuesto por objetivos persigue, sobre todo,
destacar las acciones a emprender y los resultados a alcanzar en un programa
de trabajo. La sinergia que se genera al asumir las unidades gestoras
responsabilidades en la elaboracién del presupuesto debe ser rentabilizada por
la organizacion durante la gestion y ejecucion del mismo (gestion

desconcentrada).

> Mejora.- ElI presupuesto por objetivos y su gestion
desconcentrada repercutiran en las siguientes mejoras en el funcionamiento

municipal:
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v El énfasis principal se pondra en lo que el Ayuntamiento de Castellon

hace.

v' Asignara los recursos de los programas de acuerdo a las metas

establecidas.

v' Permitira la medicién objetiva de los niveles de eficacia de cada uno de

los programas.

v' Proporcionara informacién a diferentes niveles lo que apoyara la toma

de decisiones.

v' Relacionara los recursos asignados con las actividades realizadas y los
responsables de ejecutarlas para la consecucion de las metas en un
periodo determinado, lo que permitira la toma de decisiones correctivas

de forma oportuna.

v' La gestion presupuestaria sera mejor desarrollada por las unidades que
tramitan diariamente los expedientes administrativos que de forma

centralizada por un Unico centro presupuestario.

v' La evaluacién posterior de los objetivos programados se realizara con
mayor rigor e informacion por los centros gestores si se ha participado

en su gestion presupuestaria durante el ejercicio contable.

s Objetivo Estratégico 2.1: Implantar un sistema de informacion

econdmica a través de un “Cuadro de Mando Integral” en el periodo de
julio de 2010 a marzo de 2012.

> Descripcién.- Obtener un sistema de informacién que constituya
una herramienta de control y evaluacion que permita trabajar a los integrantes
de la organizacion hacia los objetivos propuestos, posibilitando que cada

persona y Departamento pueda medir su propia contribucién a dichos objetivos.

> Mejora .- Las utilidades que se podran obtener por parte de los
responsables directivos del Ayuntamiento de Castellon de toda la informacion

gue se acaba de describir en el Cuadro de Mando seran las siguientes:
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v' Les permitira realizar un diagnéstico de la situacion actual y disefiar con
ello futuras politicas publicas.

v Constituird una herramienta que le ayudara a tomar decisiones y a fijar y
revisar objetivos.

v' Colaborara en la mejora de la calidad de los servicios.

v Posibilitara la planificacién y presupuestaciéon de los servicios asi como
la evaluacion de su implantacion. Los Cuadros de Mando Integrales
ponen en relacion y valor a tres niveles que se desarrollan y enfatizan a
lo largo de este trabajo: planificacion, programacion (Plan de Gestion
Municipal y Presupuesto) y evaluacion.

v' Le ofrecera informacién del funcionamiento de los servicios que podra
poner en conocimiento de los ciudadanos.

v' Constituira la premisa previa para la futura introduccion de la

contabilidad de costes en el Ayuntamiento de Castellon.

<> Objetivo _Estratégico 2.2 : Disponer de la informacion

econdmica actualizada y facilmente accesible al ciu ~ dadano en el periodo
de abril de 2010 a diciembre de 2012.

>  Descripcion .- Este objetivo estratégico pone en relacion estas dos
lineas futuras de actuacion del Ayuntamiento de Castell6n: transparencia y
nuevas tecnologias. Se ha expresado que el Presupuesto se constituia en un
instrumento de planificacion, gestion y control. Pues bien, también puede y
debe ser un “instrumento de informacion”. Pero para ello la informacién
presupuestaria que se ofrezca al ciudadano debe cumplir con una serie de

caracteristicas:

v' Debe ser completa y abarcar todo el circuito presupuestario, desde su
elaboracion hasta la rendicion de cuentas del ejercicio econdémico
pasando por el estado de ejecucion del presupuesto durante el afo.

v' Debe ser clara y sencilla, comunicada en un lenguaje y entorno que la
haga facilmente comprensible al ciudadano.

v" Debe ser perioddica en su suministro para abordar todas las fases del
presupuesto (aprobacién, ejecucion y liquidacién) en el momento en que

esta se produce y sin retrasos.
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v' Debe ser proporcionada al perfil del ciudadano al que se dirige no dando
un excesivo volumen de informacién superficial que produzca el efecto
inverso de la desinformacion.

v Debe ser accesible por los canales tradicionales de informacion (acceso
presencial, boletin informativo municipal, publicaciones oficiales,
encuestas de transparencias...) y por los que se incorporan a través de
las nuevas tecnologias (especialmente en la pagina “Web” municipal).

> Mejora.- Los beneficios que otorga el potenciar el acceso a

la informacién econdmica son, entre otros, los siguientes:

v Contribuye a la transparencia de la accion del gobierno local y
potencia el caracter democratico del mismo.

v Traslada el debate politico al momento de la ejecucion del
presupuesto y no solo al de su aprobacion y permite que éste se pueda
orientar de forma mas racional sobre los objetivos y el resultado de su
cumplimiento: no se es mas eficaz por gastar mas, sino por cumplir los
objetivos que se habian propuesto con las politicas disefiadas.

v Mejora la vision de la realidad economico-financiera de su
municipio, conoce qué se hace con sus recursos y qué resultados se
obtienen.

v Por dltimo, la transparencia presupuestaria ofrece un caracter
didactico : potencia la disciplina fiscal del ciudadano que conoce los
costes y beneficios de las politicas municipales y, por lo tanto, el destino
de la recaudacion de sus tributos.

V.4 .-0BJETIVOS OPERACIONALES Y ACCIONES CONCRE TAS

El presente “Plan de Mejora” de la modernizacién de las técnicas de
presupuestacion en el Ayuntamiento de Castellon se estructura en torno a las
siguientes lineas estratégicas, objetivos estratégicos y operacionales y

acciones concretas a desarrollar:
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Linea 1.- Crear un sistema de elaboracién y gestion del Presupuesto coordinado con la planificacion
estratégica que facilite la toma de decisiones y la gestion eficaz de los recursos.

Objetivo estratégico 1.1. Incorporar la planificaci 6n en la presupuestacion del Ayuntamiento de
Castellon implantando el presupuesto por objetivos y su gestion desconcentrada en el periodo de julio
de 2009 a enero de 2011.

Objetivo operacional 1.1.1. Elaborar el Presupuesto Municipal del afio 2010 por objetivos a partir de la
informacién obtenida de los Planes Departamentales de actuacién para el proximo ejercicio (julio 2009 a
. Valor Fecha
A CCIlONES Responsable Coste Indicador esperado S ———
1111 Crear un “grupo de proyecto para la implantacion del Concejal 162,76 | SUNO 100% 30/07/09
presupuesto por objetivos Hacienda
Adquirir  un  “software” que permita tramitar
teleméticamente toda la informacion de los Planes | STIC SI/NO
1.1 s - 26.699,72 100% 30/07/09
1112 Departamentales en forma de objetivos y recursos al | (Informatica) ’
Presupuesto.
Establecer en el seno de este grupo los centros gestores
" . Grupo N° Centros 50 Centros
1.1.1.3 | de gasto que van a participar en la elaboracion del Proyecto 1181.82| ociores Gestores 30/08/09
presupuesto por objetivos
Confeccionar un manual para cumplimentar los Planes | Direccién
1.1, Py, 465,45 | SI/NO 100% 30/08/09
1114 | Separtamentales Modernizacién ’
Disefiar junto a la Direccién de modernizacion las fichas N° Fichas 5 Fichas
1.1.1.5 | y documentos que se deben cumplimentar para dotar de | AGE 466,99 Docbmentos Documento | 30/08/09
objetivos al documento presupuestario S
Establecer un periodo de formacién para las personas o
. . Direccion N° Horas
1.1.1.6 | designadas por las unidades gestoras para la A, 11.667,00 = 100 horas | 30/08/09
L2 Modernizacion Formacion
elaboracion de los Planes Departamentales
5000bjetivos
Modificar la estructura presupuestaria para adaptarla a la N° Objetivos | Codificados
1.1 > s AGE 1.535,90 o
1117 presupuestacion por objetivos Codificados | (10 por 22112109
Negociado)
. i o 80% de
1118 Asistir permanentemente en el proceso de elaboracion AGE/D|(ecc]9n 834,88 N°  Consulta consultas 30/01/10
de los Planes Departamentales Modernizacién realizadas resueltas
1.1.1.9 | Establecer un calendario de tramitacion de los Planes | Direccion 3 10959 | NoTramites | 10 Tramitek 30/01/10
Departamentales Modernizacion
Elaborar una guia metodolégica para el establecimiento Direccién
1.1.1.10| de objetivos en los programas presupuestarios del Modernizacion 465,45 | SI/NO 100% 30/06/10
Ayuntamiento de Castellén

» Accion 1.1.1.1: Crear un “grupo de proyecto” para la implantacion del
presupuesto por objetivos.

En la Linea Estratégica numero 1 del “Plan Marco de Modernizacion y
Calidad de los Servicios Municipales” se establece la creacién de Grupos de
Trabajo. El tipo de grupo que se adaptaria a las necesidades de esta propuesta
de mejora seria un “grupo de proyecto”. es un equipo de trabajo que se
constituye formalmente para desarrollar un proyecto concreto, un Plan de
Mejora o un Plan de Gestion Municipal y que se extingue cuando ha cumplido
sus objetivos. Estos grupos de proyecto analizan la situacién actual en la que
se encuentran cuestiones relevantes para la organizacion como puede ser la
presupuestacion municipal cuyo abordaje precisa de un tratamiento transversal
desde la organizacibn municipal. Por tanto para la consecucion del objetivo

estratégico nimero 1 se propondra, como sistema que garantice reuniones

Pascual Hernandez Peris.- La modernizacion deédascas de presupuestacion en el Ayuntamiento deel@a 29



VIII Curso de VIII Curso de Direccion Publica - INAP- 2009 - Plan de Mejora

periodicas de todos los agentes implicados en su consecucion y de control de
su gestion, la constitucion de un “grupo de proyecto” bajo la denominacién de
“Implantacién del presupuesto por objetivos”.

Las caracteristicas (objetivo, componentes, periodicidad, duracion,
metodologia...) de este grupo se recogen en el documento 2 que se incorpora

como Anexo al presente “Plan de Mejora”.

» Accion 1.1.1.2: Adquirir un “software” para la elaboracién de los Planes
Departamentales.

El Ayuntamiento de Castellon ha adquirido dentro de los proyectos
incluidos en el programa “Avanza” que financia parcialmente el Ministerio de
Industria, Turismo y Comercio una aplicacion informatica que recoge toda la
informacion que graban las unidades gestoras cuando elaboran los Planes
Departamentales y que permitird obtener la siguiente informaciéon necesaria

para el documento presupuestario:

a) Ficha de recursos presupuestarios donde se recogeran los

siguientes datos:

v' Areas Clave de Resultados.

v Presupuesto total asignado a cada Area Clave de Resultados.

v Presupuesto desglosado por objetivos dentro de cada Area Clave
de Resultados que es lo que, tras ser informado por el “Area de
Gestion Econdmica”, en su clasificacion por programas a cinco
digitos y su correspondiente clasificacion econdmica y organica

integraran las partidas del documento presupuestario.
b) Fichas de gastos de nueva Iimplantacion, subvenciones

nominativas, inversiones y necesidades de nuevos recursos humanos

gue documentaran el expediente presupuestario.
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» Accion 1.1.1.3: Establecer los “centros gestores” de gastos que

participaran en la elaboracion del presupuesto por objetivos.

Una de las primeras tareas del “grupo de proyecto” que se ha
constituido sera la definicion de las unidades gestoras que participaran en la
elaboracién (y posteriormente gestion desconcentrada: ver objetivo
operacional n° 2) del presupuesto a través de los Planes Departamentales
qgue se disefian en la linea estratégica numero 1 (“Desarrollo Organizativo”)
del Plan Marco de Modernizacion. Esta delimitacion en principio coincidira
con los Negociados que existen en la organizacion municipal: tantos Planes
Departamentales como Negociados existen. En los supuestos en que los
objetivos no se puedan determinar con nitidez y autonomia en cada
Negociado el Plan Departamental se elaborara a nivel de Seccién e incluso
de Area Administrativa. El siguiente paso sera plasmar en la clasificacion
por programas con desglose a cuatro digitos el gasto de cada una de las
unidades gestoras que haya confeccionado un Plan Departamental. Como
ejemplo tenemos el desarrollo a nivel de Programa del Area de Seguridad
que, atendiendo a la elaboracién de Planes Departamentales, quedaria de

la siguiente forma en la nueva estructura presupuestaria:

Tabla 6

CODIGO C OHCEPTO DESCRIPCIOHM
1 AREA DE GASTO SERYICIOS POBLICOS BASICOS
13 POLITICA DE GASTO SEGURIDAD ¥ MOVILIDAD CIUDADAMNS
132 GRUPO DE PROGRAMA, SEGURIDAD ¥ ORDEM PUBLICO
1321 PROGRAME POLICIA JUDICIAL
1322 PROGRAMA, SEGURIDAD CIUDADANL
1323 PROGRAMA, SEGURIDAD ¥ LOGISTICA,
1324 PROGRAMZ POLICIA DISTRITOS

Fuente: elaboracién propia
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» Accion 1.1.1.4: Confeccionar un manual para cumplimentar los Planes

Departamentales.

Los Planes Departamentales deberan reunir, en el formato que se
determine en el manual elaborado por la Direccibn de Modernizacion y
publicado en la “intranet”, todas las actuaciones previstas por el Departamento
para el ejercicio 2010. El contenido minimo que deberan tener estos Planes

Departamentales sera el siguiente:

v Mercado.

v Misién (coincidente con la de la Carta de Servicios).

v" Valores.

v Area Clave de Resultados.

v" Objetivos (toda la actividad del departamento debe incluirse en las

Areas Clave de Resultados y asociadas a los objetivos).

v' Recursos (podran ser humanos, materiales y presupuestarios y, a

Su vez, internos y externos).

v" Indicadores (de cantidad , calidad, coste y entrega con indicacion

de su responsable y de la forma de llevar su registro).

v Evaluacion ( Memorias de Gestion).

v' Plan de Comunicacién (interna hacia otros departamentos

municipales y hacia el exterior).
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» Accion 1.1.1.5: Disefar las fichas y documentos para dotar de
objetivos al documento presupuestario.

Se disefiaran por el “Area de Gestién Econémica” junto a la Direccion de

Modernizacion unos documentos que se cumplimentaran cuando se den las

circunstancias que justifican su realizacion:

Programas de gastos de nueva implantacion.
Subvenciones nominativas.
Inversiones del ejercicio.

Inversiones plurianuales.

NN

Necesidades nuevas de recursos humanos.

Los modelos de estos documentos se acompafian en los Anexos del
presente trabajo (documento 4) y tienen como finalidad normalizar la solicitud
de datos necesarios para reflejar las peticiones de las unidades gestoras en el

documento presupuestario.

» Accion 1.1.1.6: Establecer un periodo de formacion a las unidades
gestoras para la elaboracion de los Planes Departamentales.

La Direccion de Modernizacion desarrollara una formacion basica para el
manejo de la herramienta que tendra& como finalidad explicar el
funcionamiento del nuevo aplicativo informéatico y la sistemética de
introduccién de datos y podra articularse en sesiones de una duracién de 3
horas en las que asistira un representante de los Departamentos de Recursos
Humanos, Nuevas Tecnologias de la Informacion y “Area de Gestion
Econdmica” para asesorar a las unidades gestoras como deben valorar, para
cada objetivo, los recursos financieros necesarios, los gastos de
funcionamiento e inversiones que lleva asociados, las necesidades de
recursos humanos e informaticos que requiere, la periodificacion de su

ejecucion y el impacto previsto.

» Accion 1.1.1.7: Modificar la estructura presupuestaria para adaptarla a

la presupuestacion por objetivos.
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Por una parte la gestion politica (con cinco grandes Areas de
Gobierno) vy técnica (con sus respectivos coordinadores de areas que son
funcionarios de carrera adscritos a dichos puestos a través de libre
designacion) requiere la incorporacion de la clasificacion organica del
presupuesto que delimitara el ambito sectorial de dicha division y los
recursos presupuestarios asignados a la consecucién de los objetivos
establecidos en cada Area.

Por otra parte el establecimiento del presupuesto por objetivos origina
distintas consecuencias para la organizacion administrativa que lo implanta:
una de ellas y se ha recalcado a lo largo del trabajo es el aumento de
responsabilidad de las unidades gestoras y la “visibilidad” del cumplimiento
0 no de sus objetivos. Pero el sistema para funcionar correctamente debe
ser proactivo y retroalimentarse: esto significa que se debe adaptar el
sistema de estructura presupuestaria para que los centros gestores reciban
informacion con la periodicidad que se establezca (bimensual, trimestral,
semestral...) del estado de ejecucion de sus objetivos sin abandonarlos a
los asperos y farragosos listados de la Contabilidad Municipal con
descripciones solo comprensibles por los especialistas del “Area
Econdmica”. En esta direccion de simplificacion de la interpretacion de los
listados de ejecucion contable se acometeran tres tareas:

v Introducir el cuarto y quinto desglose de la clasificaciébn por
programas (programa y subprograma) para reflejar en la partida
presupuestaria la denominacion del objetivo propuesto por la unidad
gestora.

v Incorporar en el texto de la clasificacion econdémica la codificacion
utilizada por el centro gestor en el Plan Departamental para el
numero del area clave de resultado y los objetivos asignados.

v' Utilizar el maximo desglose en la clasificacion econémica para,
huyendo de las partidas genéricas (trabajos otras empresas, gastos
diversos...), enumerar las diferentes actividades que se han previsto
para la consecucion de cada objetivo.
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» Accion 1.1.1.8: Asistir permanentemente en el proceso de elaboracién

de los Planes Departamentales.

Aunque se plantea de manera inicial un calendario de formacién para la
confeccion de los Planes Departamentales que se situara cronolégicamente
antes del comienzo de su elaboracion, un factor importante para el éxito de la
implantacion del presupuesto por objetivos es la asistencia permanente por
parte del “Area de Gestion Econémica” y la Direccion de Modernizacion a las
unidades gestoras durante todo el proceso de elaboracién presupuestaria.
Por ello es importante que junto al disefio de fichas y documentos,
elaboracién de instrucciones y participacion en las sesiones de formacion,
estas dos Areas del Ayuntamiento de Castellon establezcan un plan de
asistencia y tutela permanente a lo largo de todo el proceso en el triple plano
de mera técnica presupuestaria, de elaboracion de los Planes
Departamentales y de funcionamiento de la plataforma electronica,
manteniendo las reuniones que fueran necesarias en orden a la confeccion
de los objetivos y las necesidades presupuestarias de cada Departamento y
resolviendo las dudas y cuestiones que se planteen presencial o
telefébnicamente o remitiendo las mismas a los buzones del correo electrénico

de las respectivas Areas (age @ castello.es y modernizacion @ castello.es).

> Accion 1.1.1.9: Establecer el calendario de tramitacion de los Planes

Departamentales.

En el seno del grupo de trabajo donde estan representados las diferentes
unidades gestoras a través de los Coordinadores de las Areas de Gobierno,
el “Area de Gestion Economica” y la Direccion de Modernizacién con el
liderazgo politico del Teniente de Alcalde de Economia y Hacienda, se ha
disefiado, con el consenso de todos, un calendario de tramitacion de los

Planes Departamentales que tiene los siguientes hitos:
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Gréfico 14

| Formacién para la utilizacion de la nueva plataforma electronica de elaboracidn de los Planes Departamentales
| Elaboracion de Borradores iniciales de los Planes Departamentales por parte de las unidades gestoras,

Revision técnica de los Planes por parte de Recursos Humanos, Muevas Tecnologias de la Informacion, Area Econdmica y
Formacion para advertir errores, duplicidades o inconexiones eni las cantidades o tipo de gasto,

Elaboracidn definitiva de Planes Departamentales para su incorporacion al debate del anteproyecto de Presupussto del
afio 2010,

Yalidacion tecnica definitiva de los Planes Departamentales.
| Aprobacidn por la Junta de Gobiemna Local del proyecto presupuestario

B Irtroduccion de cambios definitivos en los recursos presupuestarios de los Planes Departtamentales a la vista del proyecto de
presupuesto aprobado. Envio de fichas con indicadores de Planes Departamentales por parte de las unidades gestoras.

I Informe del "Area de Gestion Econdmica” de la existencia de consignacion presupuestaria en el Proyecto de Presupussto
2010 para los recursos econdmicos incorporadas en los Planes Departamentales en orden a la consecucion de los objetivos

I Aprobacion inicial del Presupuesto del afio 2010 por el Pleno

Il Firma digital de aprobacion de los Planes Departamentales por parte de Coordingdores Generales de Areay Concejales
Delegados de Area.

I Informe juridico sobre los Planes Departamentales del Secretario General de la Administracion Municipal.
B Dictamen favorable de los Planes Departamentales por el "Comite de Direccidn”.

B ~Aprobacion de los Planes por Decreto de Alcaldia (Una vez ha entrado en vigor el Presupuesto del afio 2010).

Estos tramites relacionados se reflejaran de la siguiente forma en un calendario disefiado para la elaboracion del
Presupuesto del afio 2010:
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Fuente : Direccion de Modernizacion

» Accion 1.1.1.10: Elaborar wuna "guia metodologica” para el
establecimiento de objetivos en los programas presupuestarios del
Ayuntamiento de Castellon.

La definicion de objetivos por parte de las unidades gestoras deben
tener una misma base metodolégica que permita homogeneizar los
criterios en el momento de su delimitacion y garantizar una minima
calidad en el resultado de la informacidén que proporcionara. Para todo
ello la guia metodolégica que se elabore y publique por parte del

Ayuntamiento de Castellén tendra como objetivo principal incorporar los

Pascual Hernandez Peris.- La modernizacion dédascas de presupuestacion en el Ayuntamiento deelim 36



VIII Curso de VIII Curso de Direccion Publica - INAP- 2009 - Plan de Mejora

conceptos de planificacion y programacion en la cultura de las areas
gestoras. Las fases que establecera esta guia metodoldgica para la

definiciébn de un objetivo seran las siguientes.

v Definicion del mercado, misién y valores del departamento que serviran
de antecedentes para la delimitacion de los objetivos de sus programas
presupuestarios.

v Definicion de las estrategias que resultan de la planificaciéon plurianual
aplicables a su departamento (Plan Estratégico, Plan de Mandato, Plan
de Modernizacion...).

v Definicion de los objetivos a partir de la vision y estrategias existentes.
En esta fase se traduce los objetivos estratégicos en objetivos de
gestidon que sean reconocibles y significativos para los responsables de
las unidades gestoras y que expresen con claridad lo que se pretende
conseguir.

v Definicion de las actividades concretas que se van a programar para la
consecucion de los objetivos previstos.

v' La guia metodolégica, aparte de incorporar técnicas, terminologia y
procedimientos, tendrd una vision muy practica y vendra acompafada
de numerosos ejemplos que particularicen las diferentes situaciones de

los departamentos municipales.

Objetivo operacional 1.1.2.- Implantar la gestion desconcentrada de gastos en el Ayuntamiento de Castellon
diciembre 2009 a diciembre 2010
Cédigo A CCIONES Responsable Coste Indicador X:;lj%rrado Cu;;ﬁrr:-ﬁento
Aprobar la regulacion municipal que defina el ambito de o
1121 la gestion desconcentrada en gastos AGE 548,37 SINO 100% 22112109
Realizar las adaptaciones necesarias en el “software” de sTIC
1.1.2.2 | la Contabilidad Municipal para implantar la gestion (Informatica) 700,02 SI/INO 100% 30/12/09
desconcentrada
Realizar un periodo de formacién a las personas N° Horas
1.1.2.3 | designadas por las unidades gestoras para la gestion AGE 3.215,00 F i 100 horas 30/01/10
ormacion
desconcentrada de su gasto
1124 Confecmonar_ un manual del procedimiento de la gestion AGE 538.60 SI/NO 100% 30/03/10
presupuestaria desconcentrada '
. . 80%
O
1125 ASISFI,I’ permanentemgnte a las unidades gestoras en la AGE 1.043,60 | N ansultas Consultas 30/12/10
gestion presupuestaria desconcentrada Realizadas Resueltas

» Accion 1.1.2.1. Aprobar la regulacion municipal de la gestion

desconcentrada en gastos.
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Esta regulacion podra realizarse en las Bases de Ejecucion o Instruccion
especifica aprobada por la Alcaldia y deberia abarcar, como minimo, los
siguientes aspectos:

v' Tramitacion de la autorizacibn de un centro gestor para su
funcionamiento como unidad desconcentrada en la gestion
presupuestaria del gasto.

v Delimitacion de las partidas por clasificacion econémica y por programas
que se incluiran dentro de la gestion desconcentrada y las que seguiran
siendo gestionadas de forma centralizada por razones de eficacia por
parte del “Area de Gestion Econémica” (personal, intereses, préstamos,
inversiones, activos financieros).

v' Delimitaciobn de las fases contables que integraran la gestidon
desconcentrada de gastos (retencion de crédito, autorizacion,
disposicion y reconocimiento de la obligacion).

v' Coordinacion de las fases de gestion desconcentrada que conllevan
precontabilizacion de algunos tipos de operaciones (por ejemplo,
reconocimiento de obligaciones) con la posterior contabilizacion
definitiva por parte del “Area de Gestion Economica”.

v' Definicion de la firma de los documentos contables por parte del
responsable de la unidad gestora y de la llevanza de registros auxiliares

segun las determinaciones del Titular de la Contabilidad Municipal.

» Accion 1.1.2.2. Realizar las adaptaciones necesarias en el “software” de

la Contabilidad Municipal para implantar la gestién desconcentrada.
Estas adaptaciones iran encaminadas a delimitar, a través de la técnica
de permisos de seguridad o de perfiles de usuarios, que cada centro gestor
solo tenga acceso para su contabilizacién a las partidas que formen parte del
ambito sectorial y/o territorial que se le haya asignado en la resolucidon que

autorizé su gestion desconcentrada.

» Accion 1.1.2.3. Realizar un periodo de formacion a las unidades
gestoras para la gestion desconcentrada de su gasto.
Esta formacion tendra como objetivo el que el personal designado por las

unidades gestoras conozca el funcionamiento del “software” de la Contabilidad
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Municipal en las fases presupuestarias que le son necesarias para la gestion
desconcentrada (retencion de crédito, autorizacién, disposicion 'y

reconocimiento de las obligaciones).

» Accién 1.1.2.4. Confeccionar un manual del procedimiento de la gestion
presupuestaria desconcentrada

La confecciébn de este documento por parte del “Area de Gestion

Econdmica” permitira que la gestion presupuestaria desconcentrada disponga

de criterios homogéneos en su contabilizacion como si la misma estuviese

centralizada en una Unica unidad contable como tradicionalmente se venia

realizando .

» Accion 1.1.2.5 Asistir permanentemente a las unidades gestoras en la
gestion presupuestaria desconcentrada

El desarrollo de estas dos ultimas acciones por parte del “Area de Gestion
Econdtmica” materializan un cambio de filosofia en el ejercicio de la funcién
presupuestaria: se evoluciona de una participacion activa en la gestion
presupuestaria diaria a una funcion de soporte y apoyo técnico a las areas
gestoras (estudio de la organizacion y procedimientos presupuestarios de las
unidades administrativas y perfeccionamiento de sus métodos de trabajo en
este ambito y actuacion permanente como elemento uniformador vy

homogeneizador del nuevo sistema presupuestario).

Objetivo operacional 1.1.3.- Implantar la planificacién econdémica plurianual en el Ayuntamiento de Castellén
febrero 2010 a enero 2011
Cédigo ACCIONES :esponsabl Coste Indicador eg{g'rggo Cur':l;ejtljirr:-ﬁento
Definir y priorizar los objetivos que resulten de la | Comité N° Objetivos 100
1131 planificacion estratégica Direccion 984,60 | yefinidos Objetivos 30/02/10
1.1.3.2 | Elaborary aprobar un “Programa Financiero Plurianual” AGE 913,95 | SI/NO 100% 30/04/10
1.1.3.3 | Elaborary aprobar un “Plan Estratégico Subvenciones” AGE 913,95 | SI/INO 100% 30/06/10
1.1.3.4 | Elaborary aprobar un “Plan Plurianual de Inversiones” AGE 913,95 | SI/NO 100% 30/08/10
1135 Reallzar_el segwmlent(_) _deI _c’um_pllmle_nto de Ips objetivos C_omltg' 1.476.90 | SINO 100% 30/01/11
establecidos en la planificacion financiera plurianual Direccion

Accion 1.1.3.1: Definir y priorizar los principales objetivos que resulten de la
planificacion estratégica.
El Comité de Direccion, como principal 6rgano de representacion de los

directivos locales, ejercera una labor de delimitacion y priorizacion de los
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objetivos a perseguir con especificacion de los marcos temporales
correspondientes y de los recursos econdmicos necesarios para llevarlos a
cabo, de los proyectos asociados a cada una de las estrategias y sus plazos
temporales, asi como los indicadores necesarios para evaluar los resultados
obtenidos. Resulta una premisa previa imprescindible para poder acometer el

desarrollo de una planificacion plurianual.

Toda planificacion o plan de gobierno precisa, necesariamente, para
poder desarrollarse de los conceptos presupuestarios necesarios debidamente
dotados. La disponibilidad de recursos econdmicos suficientes es el elemento
gue permitira que las estrategias y objetivos definidos en los Planes disefiados
a largo plazo se puedan plasmar en la realidad. Por ello resulta necesario
superar el ambito de la programacion operativa a un afio del presupuesto
municipal e incorporar la planificacién plurianual que es la que permitird
programar los recursos financieros, tanto internos como externos, necesarios
para poder ejecutar las politicas publicas que se han diseflado para una
legislatura. De esta forma el presupuesto anual se elaborara dentro de las
coordenadas de politicas de gastos e ingresos que la propia organizaciéon se
haya planificado a medio plazo, dotandose asi de una base mas sdlida y

consistente de accion de gobierno.

» Accion 1.1.3.2: Elaborar y aprobar un “Programa Financiero Plurianual”
para el periodo 2010 a 2015.

El Ayuntamiento de Castellon dispone en la actualidad, consecuencia de
la preocupante coyuntura econdmica que estamos viviendo en los udltimos
afos, de un “Plan Econdmico Financiero” y un “Plan de Saneamiento
Financiero” aprobados el 24 de abril de 2008 y 25 de junio de 2009,
respectivamente. Se trataria en esta accion de, superando las limitaciones de
los dos documentos citados que se aprobaron como reaccion a dos
circunstancias que contemplaba la norma (inestabilidad presupuestaria en el
Presupuesto del afio 2008 y remanente de tesoreria negativo en su
Liguidacién) y con los estrechos plazos temporales que contemplaba la
legislacion vigente, elaborar un verdadero “Plan Financiero Plurianual” que

planificase de forma integral la situacion econdmica del Ayuntamiento de
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Castellon durante los afios de aplicacion de los dos planes aprobados. Este

futuro Plan Financiero debera plantear un escenario de evolucion de la

situacion financiera en el que se alcance la estabilidad presupuestaria en

términos del Sistema Europeo de Cuentas y se vuelva a obtener remanente de

tesoreria positivo de forma regular.

Dicho Plan Financiero debera contener los siguientes aspectos:

v

v

Un diagnéstico de la situacion econdmica del Ayuntamiento de Castellén
y las causas por las que se ha llegado a la misma.

Una relacibn de medidas de gestion, financieras, fiscales vy
presupuestarias, tanto en materia de gastos como de ingresos, para
corregir los problemas detectados en la fase de diagndstico.

Fuentes de financiacion tanto internas como externas que se proyectan
para poder llevar a cabo las politicas publicas definidas en la
planificacion estratégica.

Sistema de indicadores y de medicion del impacto de las medidas
adoptadas y de los resultados obtenidos en la consecucion de los

objetivos definidos.

Accién 1.1.3.3. Elaborar y aprobar un “Plan Estratégico de
Subvenciones” para el periodo 2011 a 2015.

Asimismo el Ayuntamiento de Castellon debe planificar su politica de

transferencias corrientes y de capital en los préximos afios, de conformidad

con lo establecido en la Ley 38/2003 General de Subvenciones,

concretandola en un “Plan Estratégico de Subvenciones” que tendra el

siguiente contenido:

v' Definicion de los objetivos y efectos que se pretenden con el
otorgamiento de las subvenciones con sus correspondientes plazos
temporales de ejecucion.

v' Delimitacion de los costes de los diferentes programas de
subvenciones y sus fuentes de financiacion.

v Mecanismos de garantia que se establecen en la gestién de las
subvenciones para una asignacion eficaz de los recursos publicos y

el cumplimiento de los objetivos de la estabilidad presupuestaria.
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» Accion 1.1.3.4. Elaborar y aprobar un “Plan Plurianual de Inversiones”.

Este Plan que tiene sus antecedentes en el articulo 147 en su redaccién
inicial de la Ley de Haciendas Locales deberia recoger los compromisos del
equipo de gobierno en materia de inversiones concretandolos en
asignaciones econdémicas temporalizadas con definiciobn de sus distintas
fuentes de financiacién (recursos ordinarios, endeudamiento, enajenaciones
de bienes patrimoniales, ingresos del patrimonio municipal del suelo,
transferencias de capital, cuotas de urbanizacion y otros ingresos). Este
documento se constituird en el soporte financiero del “Plan de Mandato” y
estableceria una conexién y coherencia entre la planificacion estratégica y

la programacion econémica.

» Accion 1.1.3.5. Realizar el seguimiento del cumplimiento de los objetivos
establecidos en la planificacion financiera plurianual.

El Comité de Direccion, con caracter anual, analizara la evaluacion de los

indicadores asociados a los objetivos previstos en la planificacion

financiera plurianual (objetivos de estabilidad, de solvencia financiera, de

liquidez, de ejecucion de programas de subvenciones o de inversiones...)

y propondra, en su caso, las modificaciones o adaptaciones en los

documentos aprobados que resultaran convenientes.

Objetivo operacional 1.1.4. Implantar una metodologia municipal para la elaboracién, gestion y cierre del
Presupuesto (enero a diciembre 2010)

o . Valor Fecha
Cadigo A CCIlONES Responsable Coste Indicador esperado T e
11.41 Fijar d_e form_a_consensuada los aspectos esenciales de la | Grupo 886,14 | SINO 100% 30/03/10

normativa municipal Proyecto
- — — 0,
11.4.2 E_Iaborar y aprobar las Instrucciones de elaboracion, gestion y AGE 568,40 | SINO 100% 30/06/10
cierre del presupuesto
. L . N° Acciones .
1.1.4.3 Realizar el Plan de Comunicacién de las nuevas Instrucciones AGE 236,98 Divulgacién 3 acciones 30/09/10
isti I 1) 0
11.4.4 Asistir permangqtemente en las consultas sobre aplicacion de la AGE 313,08 N Qo_nsultas 80% resueltas | 30/12/10
normativa municipal Recibidas

Resulta fundamental, si se quiere introducir la planificacién en el ambito
presupuestario, el abordar la necesidad de establecer unas pautas

metodoldgicas que permitan ordenar de manera sistematica los criterios y
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plazos en que se tendran que desarrollar los trabajos de programacion, gestion
y cierre del ejercicio presupuestario. En dichos trabajos se encuentran
implicados tanto las diferentes unidades gestoras como el “Area de Gestién
Econdmica”, por lo que resulta imprescindible normalizar los procesos que

desembocaran en la elaboracion, gestion y cierre del Presupuesto.

La forma de expresar esta autorregulacion de la entidad local podra ser a
través de una Instruccion de la Alcaldia o incorporando sus normas en las

Bases de Ejecucion del Presupuesto.

La metodologia para llevar a cabo la elaboracién de estas Instrucciones
es la misma en los tres supuestos y consistira en desarrollar las siguientes

acciones:

» Accion 1.1.4.1. Fijar, de un manera participada, en el grupo de
proyecto donde estan representadas las distintas unidades gestoras a traves
de los Coordinadores de Area, los aspectos esenciales de la normativa

municipal: ambito de aplicacion, hitos en la tramitacién, plazos, documentos...

> Accion 1.1.4.2. Elaborar por el “Area de Gestion Econdmica” el
borrador de Instruccion de que se trata a partir de las bases consensuadas por

el “grupo de proyecto” con posterior aprobacion por parte de la Alcaldia.

» Accion 1.1.4.3. Plan de Comunicacion de la Instruccion que
contemplara dos niveles de exposicion: intradepartamental (dentro del propio
“Area de Gestion Economica”) e interdepartamental (conocimiento y difusion
entre las diferentes unidades gestoras ). Este Plan de Comunicacién hara uso
de diferentes herramientas para su difusion como la publicacion de la
Instruccion en la Intranet, sesiones formativas para los empleados publicos,

edicion de una guia recopilatoria de las diferentes Instrucciones...

> Accion 1.1.4.4. Asistir permanentemente el “Area de Gestion
Econdmica” en la resolucion de dudas sobre la aplicacion de la normativa

municipal.
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Linea 2.- Implantar un modelo integrado de informac  i6n econémica que permita un analisis multidimensio nal,
agil y alineado con las tendencias actuales de las nuevas tecnologias por parte de las diferentes unid  ades
gestoras, equipo directivo y direccion politica y q ue sea facilmente accesible y transparente tanto al interior
como exterior de la propia organizacion administrat iva.

Objetivo estratégico 2.1. Implantar un sistema de  informacion economica a través de un “Cuadro de Man  do

Integral” en el Ayuntamiento de Castelléon en el per  iodo de julio de 2010 a marzo de 2012.

Objetivo operacional 2.1.1. Elaborar indicadores y confeccionar Memorias de Gestién que permitan medir la
contribucién de cada departamento del Ayuntamiento de Castellén al cumplimiento de sus objetivos (julio 2010 a
: Valor Fecha
A CCIlIONTES Responsable Indicador esperado G
2111 Deflr_ur_ los tipos de indicadores que se utilizaran por la organizacion Grupo Proyecto 886,14 Tlpps 4 tipos 30/07/10
municipal Indicadores
2112 _Regllzar un PIar_1 _de Formacion para la deTI!"IICIOf‘I Y gestion de los Direccion - 3.653,00 IN° hora_l'?‘ 100 horas | 30/09/10
indicadores municipales y evaluacién de politicas publicas Modernizacion formacion
2113 Definir, como minimo, 2 |nd|cadores_ para cada tipologia y Area de | Unidades 5.218,00 Indlc_adores 2 indicadored 30/12/10
Resultados de un departamento municipal Gestoras or tipo y AR
21.1.4 Redactar “Memorias de Gestion” por las unidades gestoras Unidades 2.529,90 [N° Memorias |10 Memoriaj 30/03/11
Gestoras de Gestion Gestion
2.1.15 Realizar auditorias de eficacia por la Intervencién Municipal o | Intervencion 548,37 |Porcentaje 25% 30/05/11
funcionarios designados al efecto Presupuesto |Presupuesto
auditado
2.1.1.6 Realizar “Planes de Mejora” por las unidades gestoras Unidades 505,98 |N° Planes 2 Planes | 30/06/11
Gestoras Mejora
2.1.1.7 Seleccionar 2 mejores préacticas de las unidades gestoras Grupo de 590,76 [SIINO 100% 30/06/11
proyecto
2.1.1.8 Incorporar el cumplimiento de objetivos programados en la | Recursos 75.000,00 [Porcentaje 25% 30/06/11
“evaluacion del desempefio” Humanos Productividad
or objetivos

» Accion 2.1.1.1: Definir los tipos de indicadores que se utilizaran por la
organizacion municipal.
Esta es la fase en la que se presentan las mayores dificultades técnicas
del proceso de implantacion del presupuesto por objetivos, dado que
deben definirse las actividades verdaderamente significativas para la
consecucién de los fines del programa presupuestario. Si queremos
establecer un proceso de evaluacion deberemos disefiar con caracter
previo la definicién de indicadores. Los indicadores como se define por la
“Asociacion Espafiola de Contabilidad y Administracion de empresas” en
su documento numero 16 de “Indicadores de Gestidn para las Entidades
Pdblicas”, son “unidades de medida que permiten el seguimiento y
evaluacion periddica de las variables clave de una organizacion, mediante
su comparacion con los correspondientes referentes internos (el
“benchmarking” interno) y externos (el “benchmarking” externo)”. La
funcionalidad de los indicadores es que crean en la organizacion un
entorno estable de transparencia y comparabilidad, de deteccion de

puntos fuertes y debilidades, de establecimiento de estandares de
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atencion, de autoevaluacion continuada y de realizacion de planes de
mejora como sistema de correccion de desviaciones importantes. Los
objetivos para poder ser sometidos a la medicion a través de indicadores
deberan cumplir una serie de condiciones:
v' Deben ser significativos y haber sido definidos con claridad
v' Han de ser facilmente medibles, recomendandose, cuando sea
posible, que la cuantificacion sea a nivel fisico y econémico.
v" Que tengan posibilidad de control y seguimiento en el tiempo,
tanto a lo largo del proceso de ejecucion como a la finalizacion del

mismo.

El “grupo de proyecto” creado para la implantacién del presupuesto
por objetivos, deberd establecer de manera participativa con las areas
gestoras los tipos de indicadores que utilizara la organizacion.

Una premisa importante a tener en cuenta es que para conocer las
necesidades de indicadores a desarrollar conviene antes identificar a los
usuarios de los mismos y determinar de acuerdo con esto los elementos
gue mejor puedan contribuir a poner de manifiesto una situacién respecto
a los objetivos establecidos. En el caso de nuestro Ayuntamiento y sin
perjuicio de incorporar en el futuro otras tipologias de indicadores se

estableceran inicialmente los siguientes:

v Indicadores de cantidad: mediran el uso de un servicio o el
namero de actividades realizadas que tengan relacion directa con
la consecucion de los objetivos finales del servicio.

v Indicadores de calidad: se trata de indicadores que mediran la
satisfaccion y excelencia del servicio.

v' Indicadores de coste: se trata de indicadores que expresan el uso
de los recursos necesarios para prestar el servicio, sus costes
asociados, asi como sus fuentes de financiacion.

v Indicadores de entrega: establecen el cumplimiento de la

temporalizacién en la consecucion de los objetivos propuestos.
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2.1.1.2: Desarrollar un plan de formacién para las unidades

gestoras en orden a la definicién y gestion de los indicadores municipales y

evaluacion de politicas publicas.

Estas

actividades formativas deberan abarcar tres aspectos

fundamentales :

a)

b)

d)

Explicar una sistematica que debera seguirse a la hora redefinir
un indicador: todo indicador debe venir apoyado en una
ficha/documento que explicara la finalidad del mismo, su forma de
calculo y la definicion de las variables empleadas en el mismo.

Se les formara en técnicas de dinAmica de grupo (lluvia de ideas,
metaplan, técnicas nominales de grupo...) que estimulara a
participar a los empleados publicos de cada Departamento en
grupos de mejora para la definicion y seguimiento de los
indicadores.

Se les aportara soporte documental con diferentes referencias
conceptuales de definicién y gestion de indicadores municipales

como podran ser, entre otras:

El “Sistema de Indicadores de Gestién para los Ayuntamientos”
elaborado por la “Asociacion Espafiola de Contabilidad y
Administracion de Empresas”.

Los indicadores financieros y patrimoniales, presupuestarios y de
gestion que se recogen en el Plan General de Contabilidad
Publica.

Los Indicadores de Gestion de Servicios Municipales destinado a
municipios de méas de 10.000 habitantes de la Diputacion de
Barcelona.

El Catalogo de Indicadores del Ayuntamiento de Madrid.

Se les formara, por ultimo, en las técnicas de evaluacion. La
evaluacion es un factor importante de la nueva gobernanza y asi
se recogen en el Plan Marco donde se afirma con rotundidad que
se tiene que “medir lo que hacemos para mejorar continuamente”.

La evaluacién se puede definir como una funcion de control en
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cualquier organizacién que vigila las actividades y en caso de
producirse desviaciones corregirlas. No es posible saber si se
estan o no haciendo bien las cosas sino se comparan el
desemperio logrado con el desempefio expresado.

En la formacion que se realizara a los responsables de unidades
gestoras se les informara que cualquier evaluaciéon de un
proyecto 0 programa presupuestario deberd tener en cuenta,
como minimo, los siguientes aspectos:

v' Cumplimiento del resultado previsto con la actuacion publica y su
coherencia con el resto de politicas publicas (eficacia de la
politica publica).

v" Proporcionalidad entre los objetivos previstos y los recursos
humanos, informaticos y presupuestarios asignados para su

desarrollo (eficiencia de la politica publica).

> Accién 2.1.1.3: Definir, al menos, 2 indicadores por cada tipologia y Area
Clave de Resultados que integran el Plan Departamental de cada unidad
gestora.

Continuando con la linea de una elaboracion participativa de los indicadores
estos seran propuestos al “grupo de proyecto” quien los validara en razon a
su consistencia técnica, nivel de informacidén que proporciona y su adaptacion

a la actividad desarrollada y al objetivo propuesto.

Estos indicadores conforme se vayan validando por el referido grupo pasaran
a integrar un documento que se publicard en la “Intranet” municipal con todos
los que se estén utilizando por los diferentes centros gestores y sus
correspondientes “propietarios” (puesto de trabajo encargado de registrar su
valor y tenerlo actualizado con la periodicidad que se haya establecido en el

grupo de proyecto).

La participacion de las unidades gestoras en la definicion y desarrollo de sus

indicadores repercutira en tres aspectos positivos:
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a) Los indicadores son mas faciles de implantar porque han estado
previamente consensuados por los responsables municipales.

b) Esa participacion de los responsables de las unidades gestoras
garantiza que la recogida de datos para su evaluacidon sea mas exigente
y rigurosa.

c) Por ultimo, este consenso previo sobre los indicadores motiva a las
unidades internas a hacer evoluciones comparativas del servicio internas
(dentro del municipio) y externas (fuera del municipio) y a poner en
marcha “planes de mejora” para la consecucion de mejores resultados

en el futuro.

» Accion 2.1.1.4: Redactar “Memorias de Gestidn” por parte de las
unidades gestoras.

Se redactaran por los centros gestores “Memorias de Gestidn” con

periodicidad semestral o anual (en una primera fase podran ser anuales y

una vez consolidada como actividad habitual de los Departamentos seria

mas aconsejable reducirla a semestral para acercar el dato de la evaluacion

a la planificacion y a la pronta adopcién de medidas correctoras).

Dichas “Memorias de Gestion” tendran las siguientes fuentes de

informacion:

1.- Expedientes documentales de las acciones y programas ejecutados con
los registros de fechas, cantidades, costes y gestiones realizadas.

2.- Los indicadores asociados a los objetivos. Se interpretaran los valores
de los indicadores para valorar el grado de cumplimiento de los
objetivos.

3.- Registros de quejas y sugerencias de los propios departamentos.

4.- Cuestionarios de opinidn, evaluacion y satisfaccion usados en las
actuaciones y programas que cuenten con este sistema de interaccion

con los ciudadanos a los que se dirige.
La importancia de estas “Memorias de Gestion” vendria dada, al margen de
sus aspectos de impacto en el funcionamiento de la organizacion, porque

con ellas se podra dar cumplimiento al requerimiento del articulo 211
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apartado b) del Texto Refundido de la Ley reguladora de las Haciendas
Locales sobre la necesidad que los municipios de mas de 50.000 habitantes
incorporen con la Cuenta General una “memoria demostrativa del grado en
gue se hayan cumplido los objetivos programados con indicacion de los

previstos y alcanzados con su coste”

A tal efecto y para reforzar la institucionalizacién de la elaboracion de estas
“Memorias de Gestion” se propone en este “Plan de Mejora” la modificacion
del “Reglamento Orgéanico de organizacion y funcionamiento del gobierno y
de la administracion del Ayuntamiento de Castellon”, estableciendo, como
obligacion de los distintos servicios municipales, fijar y gestionar los
indicadores y elaborar las memorias que evalien su cumplimiento que

seran aprobadas posteriormente por el Comité de Direccion.

» Accion 2.1.1.5: Realizar auditorias de eficacia o de programas por

parte de la Intervencion Municipal o los funcionarios designados al efecto.

La incorporacion de este control por parte de la Intervencién Municipal
responde a la tendencia actual de situar a los 6rganos de fiscalizacion un
paso mas adelante del tradicional control de legalidad: este es necesario,
pero no suficiente, se necesita introducir controles de gestion (eficacia) y de

rendimiento (eficiencia).

El ejercicio de estas auditorias se inscribe en la modernizacion de los
sistemas de control que introducen junto al tradicional de legalidad, el
seguimiento y evaluacion de los objetivos definidos y del coste de la

prestacion de servicios en base a criterios de eficiencia y eficacia.

La propia Intervencion General de la Administracion del Estado cuando
habla de las auditorias de programas las describe con las siguientes

caracteristicas:
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v Miden en qué términos se han alcanzado los resultados u
objetivos establecidos en los programas presupuestarios.

v' Determinan la eficacia de las organizaciones para la consecucion
de los objetivos propuestos.

v' Constatan el cumplimiento de las normas en aquellos aspectos

relevantes para los programas.

Los beneficios que tendrian para la organizacion administrativa la
implantacion de esta auditoria de eficacia por parte del 6rgano de control

interno podrian resumirse de la siguiente forma:

v' Constituyen una garantia de independencia sobre la medicién de
cumplimiento de objetivos que puedan realizar los propios
gestores.

v" Representan una garantia independiente sobre la fiabilidad de los
indicadores establecidos por la organizacion.

v Identifican ambitos administrativos en los que la gestion puede
resultar deficiente y requieran de la elaboracion de “planes de
mejora”.

v' Localizan ejemplos de “buenas practicas” que pueden ser

extendidos de manera ejemplarizante al resto de organizacion.

» Accion 2.1.1.6: Realizar “Planes de Mejora” por las unidades gestoras.

Una de las consecuencias que tendria la no consecucién de los
objetivos propuestos por las unidades gestoras seria la no obtencién de
recursos presupuestarios para los mismos objetivos en el siguiente
ejercicio, salvo que redactaran un “Plan de Mejora” que le permitiera

abordar, entre otros, los siguientes aspectos:
v Identificacién de las causas del no cumplimiento de los objetivos

propuestos (a tal efecto se podria utilizar el Diagrama Ishikawo o

de espina de pescado).
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v" Determinacion del peso de estas causas (pudiéndose utilizar la
matriz de clasificacion de causas para ordenar las de mayor a
menor importancia) .

v Identificaciébn de las acciones de mejora para corregir estas
causas (en este caso se podria utilizar la matriz de andalisis de

acciones de mejora).

» Accion 2.1.1.7: Seleccionar cada afo, a través del “grupo de proyecto”

gue ejerceria de comision de valoracion, las dos “mejores practicas”.

Se deberan seleccionar practicas que hubiesen desarrollado totalmente el
circuito elaboracion Plan Departamental/fijacion de indicadores/cumplimiento
de objetivos, dandosele la publicidad correspondiente en la Intranet

corporativa.

» Accion 2.1.1.8: Incorporar el cumplimiento de objetivos programados

en la “evaluacion del desempefio”.

Constituira un avance muy importante en la politica de recursos humanos
del Ayuntamiento que se articule un sistema de recompensa retributiva o a
nivel de carrera profesional horizontal para el personal de las unidades
gestoras por cumplimiento de los objetivos programados, sin obviar en este
punto las dificultades que dicha evaluaciébn de recursos humanos por
objetivos encontraria: incorporar el concepto rendimiento (cumplimiento del
objetivo al menor coste posible), identificar responsabilidades dentro de los
grupos, supervision técnica para evitar definiciones “minimalistas” de los
objetivos...Pero, aun con todas estas dificultades, sin duda, constituye una de

las lineas en gestidén de recursos humanos a explorar en los proximos afios.
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Objetivo operacional 2.1.2. Implantar un sistema de informacion interna: “Cuadro de Mando Integral” (abril
2011 a marzo 2012)

Valor Fecha

A CCIONES Responsable Coste Indicador esperado  Cumplimiento

2121 Definir ’|’nformaC|on que integrara el “Cuadro de Mando | Grupo 1.181,52| SUNO 100% 30/06/11
Integral Proyecto

2129 Adquirir un so”ftware especializado para el “Cuadro de | STIC B 20.000,00| SINO 100% 30/09/11
Mando Integral (Informética)
Adaptar el sistema de informacién contable para que | STIC o

2123 suministre de informacién al “Cuadro de Mando Integral” (Informatica) 700,02 SUNO 100% 30/11/11

2124 Realizar un Ple}rll de ff)rmamon a los d|rect|vosnlocales Direccion | 1.00500 N hora_1§ 30 horas 30/03/12
para la explotacion del “Cuadro de Mando Integral Modernizacion formacién

» Accion 2.1.2.1: Definir la informacion que debera incorporarse al “Cuadro

de Mando Integral” del Ayuntamiento de Castellon.

Constituira una tarea del “grupo de proyecto” el definir los siguientes

aspectos que constituyen un “Cuadro de Mando Integral”:

1. Los objetivos y acciones que se quieren medir.

2. Definir los indicadores, estableciendo el estandar y su tolerancia.

3. Configurar cdmo se recogera la informacion (fuentes, medios y
recursos).

4. Definir la periodicidad del control y seguimiento de la informacion.

Establecer los responsables que explotaran dicha informacion.

» Accion 2.1.2.2: Adquirir un “software” especializado que permita,
independientemente de la Contabilidad Municipal, recoger los objetivos de

la organizacion y los sistemas de control de su cumplimiento.

El “Cuadro de Mando Integral” debe estar soportado en una
herramienta informatica que facilite la gestion de su informacion. Esta

aplicaciéon deberé tener las siguientes utilidades:

v Contemplar un modelo de informaciéon descentralizada que
permita que las consultas se realicen en las distintas unidades
gestoras. Estas unidades gestoras trataran solamente aquella
informacion segun las aplicaciones presupuestarias (partidas,

conceptos) asignadas a su area.
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v" Proporcionar los informes necesarios para una “gestion directiva”
de los responsables técnicos y politicos del Ayuntamiento de
Castellon, todo ello con una presentacion amigable, clara y facil
de comprender: graficos, colores, diagramas...

v' Integrar de forma automatizada otros sistemas de informacién
(néminas, patrimonio, recaudacion, etc.) en el propio “Cuadro de
Mando Integral”.

» Accion 2.1.2.3: Adaptar el sistema de informacion contable para que
suministre de informacién directamente al “software” del “Cuadro de Mando
Integral”.

Es un error conceptual querer construir un “Cuadro de Mando Integral”
desde la propia Contabilidad Municipal porque esta ultima dispone de
excesiva informacion no relevante para el directivo: el exceso de
informacion desinforma. Por ello resulta necesario establecer una
canalizacion de la informacibn mas significativa y representativa a nivel
presupuestario para incorporarse a la herramienta del “Cuadro de Mando
Integral” de forma selectiva y eficaz (estados de ejecucidén por areas, por

negociados, por objetivos...).

» Acciones 2.1.2.4: Realizar un plan de formacion de los directivos locales

para el uso y explotacion del “Cuadro de Mando Integral”.

Se desarrollara una formacién especifica en 2 sesiones de 3 horas que
permita al directivo del Ayuntamiento de Castellén utilizar eficazmente la
informacion del “Cuadro de Mando Integral”, sus herramientas de soporte y
sus formas de presentacion. El resultado debe ser que este en condiciones
de obtener un informe de gestion que le permita ser mas transparente en su
gestion, presentar un balance con resultados y facilitar las comparaciones

con unidades equivalentes.

El “Cuadro de Mando Integral” del Ayuntamiento de Castellon debera
obtener informacion para valorar el estado de ejecucion de los objetivos de

su planificacién, principalmente, de tres subsistemas:
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v" Presupuestario (Contabilidad Municipal).
v" Recursos Humanos.
v" Impacto ciudadano (encuestas de satisfaccion a los ciudadanos sobre

el funcionamiento y calidad de los servicios municipales).

Obijetivo estratégico 2.2. Disponer de informacién econdmica actualizada y facilmente accesible al ciu
en el periodo de abril de 2010 a diciembre de 2012.

dadano

Cadigo

Valor

A CCIlIONTES Responsable Coste Indicador esperado

Comité

Objetivo operacional 2.2.1. Publicar en la pagina “Web” municipal la informacién presupuestaria con los objetivos
gue se vinculan a los programas y sus correspondientes indicadores (abril 2010 a marzo 2011)

Fecha
Cumplimiento

2211 Definir la informacién que se publicara en la pagina “Web” Direccion 984,60 | SI/NO 100% 30/06/10

2912 _Reallzar‘,modlflcacmnes‘ en la pagina “Web” para integrar la | STIC N 21918 | SINO 100% 30/08/10
informacién presupuestaria (Informética)

29213 Real_lzar un PIar] _de “Comenlcamon sobre la nueva informacion Gablne_te 5 1.200,00 N acciones 5 acciones 30/10/10
publicada en la pagina “Web Comunicacién divulgacion
Realizar cuestionarios de evaluaciéon de la ciudadania sobre la | Direccién N° de muestras| 25% visitas

2214 calidad, comprensibilidad y utilidad de la informacién disponible Modernizacion 10.000,00 de la encuesta | realizadas 80/12/10

2215 Introducw_ correcciones en la |nf9rmaC|on de la pagina “Web” a partir Cpmlte_:' 96,45 | SINO 100% 30/03/11
de las opiniones de la ciudadania Direccion

» Accion 2.2.1.1. Definir la informaciéon que se publicara en la pagina
“Web”.

El Comité de Direccibn debe delimitar el volumen y el tipo de
informacion que se hard accesible al ciudadano con criterios de
racionalidad, trascendencia, transparencia, oportunidad y comprensibilidad.
En todo caso y siguiendo las directrices de la encuesta de transparencia
realizada a iniciativa de “Transparencia Internacional Espafia” que en los
ultimos afios se esta tomando como referencia para medir la informacion u
opacidad de los ayuntamientos, la informacion econdmica que se debera

publicar, como minimo, sera la siguiente:

v Los Presupuestos del Ayuntamiento y de sus organismos auténomos y
sociedades mercantiles.

Las modificaciones presupuestarias aprobadas por el Pleno.

El estado de ejecucién trimestral del Presupuesto.

Los estados de las cuentas anuales consolidadas del Ayuntamiento.

Los informes de auditoria y de los 6rganos de control externo.

AN NN

Los indicadores financieros y presupuestarios sobre ingresos y gastos

municipales que se establecen en la Instruccion de Contabilidad.
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v' Elimporte y evolucién de la deuda municipal.
v El resto de indicadores de gestién que hayan establecido las unidades
gestoras sobre los objetivos previstos en los programas

presupuestarios con su grado de cumplimiento.

» Acciones 2.2.1.2. Realizar las modificaciones necesarias en la pagina
“Web” para integrar la informacién presupuestaria.
Esta integracion debera realizarse de una forma clara y comprensible
para el ciudadano en un entorno “amigable” (graficos, tablas, resimenes
numéricos, porcentajes...). Asimismo se debera garantizar una facil
accesibilidad a la informacion sin mas restricciones que las que exija la
normativa de seguridad aplicable al efecto (por ejemplo, identificacion

del usuario).

» Accion 2.2.1.3. Realizar un Plan de Comunicacion sobre la nueva
informacion existente en la pagina “Web”.
El Gabinete de Comunicaciéon del Ayuntamiento de Castellon disefiara y
desarrollard una campafia de comunicaciébn a la ciudadania de la
informacion existente en la pagina “Web” en cuanto supone una mejora
en el nivel de transparencia social del municipio (camparfias publicitarias
en prensa, dipticos que se remitiran a los domicilios, jornadas

informativas con las asociaciones municipales...).

» Accion 2.2.1.4. Realizar cuestionarios de evaluacion de la ciudadania
sobre la calidad, comprensibilidad y utilidad de la informacion
disponible.

Esta evaluacion que se podra realizar simultaneamente en el momento
del acceso a la pagina “Web” o posteriormente a través de encuestas
telefonicas, presenciales o por medios electronicos, permitiran constatar si
la informacién presentada cumple las condiciones necesarias para
garantizar la transparencia de la realidad econdmico-financiera del
Ayuntamiento o0 resulta conveniente introducir correcciones en su

formulacion o volumen.
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» Accidon 2.2.1.5. Introducir correcciones en la informacién de la pagina
“Web” a partir de las opiniones expresadas por los ciudadanos.
Las evaluaciones antes descritas permitiran al Comité de Direccidn,
anualmente, introducir los ajustes necesarios que repercutan en la
mejora del nivel de informacion publica en el ambito econémico del

Ayuntamiento de Castellon.

Objetivo operacional 2.2.2. Publicar el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos en los
programas presupuestarios (enero a diciembre 2012

Valor Fecha
esperado Cumplimiento

Codigo A CCIlONES Responsable Indicador

Elaborar la informacion del cumplimiento de los objetivos N° Memoriad 10

2221 programados a partir de las “Memorias de Gestion” de las |AGE 913,95 A N . 30/03/12

- Gestion Memorias

unidades gestoras

29929 Apropar el documgn_to que recogera la informacién de gestién de C‘Omlt(‘E’ 1.476,90 | SUNO 100% 30/06/12
los diferentes servicios municipales Direccién

2923 Reallzar_modlflcacp’nes en la pagina “Web” para integrar la |STIC » 96.45 | SUNO 100% 30/09/12
informacién de gestion (Informética)

2294 Reallzar_yrla publlca_mon institucional que recoplle_ I_as Memorias AGE/Dlrecc_u?n 2.383,10 N Mgmorlas 10 Memoriad 30/12/12
de Gestién” de los diferentes departamentos municipales Modernizacion Gestion

> Accion 2.2.2.1. Elaborar la informacion del cumplimiento de los objetivos
programados a partir de las “Memorias de Gestion”.

Las “Memorias de Gestion”, una vez confeccionadas por las unidades
gestoras y aprobadas por el Comité de Direccion, seran remitidas al “Area
de Gestion Econdémica” que elaborard un documento-resumen de toda la
informacion relativa al cumplimiento de los objetivos programados. Este
documento debera reflejar los resultados obtenidos por los diferentes
servicios municipales, fijar elementos de comparabilidad entre los mismos
(indicadores transversales entre servicios), sefialar los puntos fuertes y
debilidades en el cumplimiento de los objetivos y realizar recomendaciones
en diferentes niveles (mecanismos de autoevaluacion, implementacién de

“planes de mejora’...)

» Accidén 2.2.2.2 Aprobar el documento que recogera la informacion de
gestion de los diferentes servicios municipales.
El documento-resumen de la gestibn municipal en el ejercicio anterior,
elaborado por el “Area de Gestibn Economica”, sera aprobado por el
Comité de Direccion, definiendose en este 6rgano la forma y extension

en que sera comunicado a la ciudadania. Este objetivo operacional es
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de todos los expuestos en el “Plan de Mejora” es que mas depende de la
voluntad politica en su desarrollo y puesta en practica. Confiemos en la
madurez de nuestra clase politica para dar certera respuesta a las

exigencias de transparencia que reclama nuestra sociedad moderna.

» Accion 2.2.2.3. Realizar modificaciones en la pagina “Web” para integrar
la informacién de gestion.

Reproducimos en su contenido la accion 2.2.1.2.

» Accidon 2.2.2.4. Realizar una publicacion institucional que recopile las
“Memorias de Gestion”.
Se confeccionara una publicacion institucional del Ayuntamiento de
Castellbn que recopilara las “Memorias de Gestion” de todos los
servicios municipales correspondientes al afio anterior y que incorporaria
como valor afladido la comparacion con los indicadores de servicios
analogos de otros municipios que prestaran sus datos para el estudio.
La extensiéon de este tipo de practicas profundizard en la transparencia
municipal, pero ademas enriquecerd el conocimiento de los
ayuntamientos a partir del acceso a buenas experiencias de otras
organizaciones administrativas y el fomento de las acciones de mejora

por parte de los gobiernos municipales.

V.5.-LAIMPLANTACION

V.5.1.- Cronograma

En este apartado se describe el proceso de implantacién del “Plan
de Mejora”, a partir de la realizacibn de un cronograma general
utilizando la técnica del “diagrama de Gantt” en el que se incorporan
todos los objetivos operacionales y estratégicos definidos a lo largo de la

propuesta, asi como las acciones concretas que los desarrollan:
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Tabla 9
Cod. DESCRIPCION ! LINEA ! OBJETI¥OD ! ACCION Comienzo Fin Duracidn:
PLAN DE MEJORA otoTez00 | anvziznng | ¥ HOSYE
inea.- Crear un sistema de elaboracidn § gestion del Presupuesto coordinado con
a planificacidn estratégica que Facilite la toma de decisiones y la gestion eficaz de
05 TeCuUrsos.
Objetivo Estrateqico.- Incorporar la planificacion en la presupuestacion del
11; Aguntamiento de Castelldn implantando el presupuesto por objetivos § su gestidn 01072009 ¢ 3040142011 siete
desconcentrada. . " meses
Objetivo Operacional_- Elaborar el Presupuesto Municipal del ano 2010 por objetivos
1.1.1; a partir de la informacion obtenida de los Planes Departamentales de actuacion para 0H07/2003 30/06/2010 1 afia
el prozimo ejerci
ICrear un #grupo de prayecto® para la implantacidn del presupuesta por objetivas OW0TI2009: J0/07{ 2009 1mes
1112 Adguirit un “zoftware™ que pe.rm_lta tramitar telematicamente toda la informacidn de los Planes OWOTIZO009} S0M0TIZ00S Imes
Diepartamentales en forma de objetivos y recursos al Fresupuesto,
113 Establecer en el seno d_e e_ste grupo los centros gestores de gasto que wan a participar en la elaboracidn 01082009} 200082009 Imes
del presupuesto por objetivos
1114 Confeccionar un manual para cumplimentar los Flanes Departamentales OW0TFI2009: 30/08/2003; 2 meses
11151 Disehar junta 3 |a Dirscsidn de mademizacin |3 fichas y documentos que se deben cumplimentar paral (1o oot e e ld o
dotar de objetivos al documento presupuestario
1116 Establec.e'r un periodo de Formacion para las personas designadas por las unidades gestoras parala 01072009} 2000802009 2 meses
elaboracidn de los Planes Departamentales
111.7i Madificar la estructura presupuestaria para adaptarla a la presupuestacidn por objetivas 2202009 2222009 Imeses
11181 Asistir permanentemente en el procesa de elaboracidn de los Planes Departamentales 0072009 J0AOWZ0I0E 7 meses
1118 Establecer un calendario de tramitacidn de los Planes Departamentales 0072009 J0AOWZ0I0E 7 meses
1110 Elaborar una guia metodolog'lca para el establecimiento de objetivos en los programas presupuestanios P i —
del Ayuntamiento de Castelldn
112 Db|elwo_ Operacional.- llmplanlal la gestion desconcentrada de gastos en el OiHziz00a | S0MzE00 lanoyl
Aguntamiento de Castellén. mes
1121} Aprobar la regulacidn municipal que defina el dmbito de la gestidn desconcentrada en gastos oiH2ez00a § 2212020091 22 dias
1122 Fieal_lear laz adaptaciones necesarias en el “software® de la Contabilidad Municipal para implantar la 0122009 | 20M22009 I mes
qestion desconcentrada
1123 FRealizar un periodo de formacion a las personas dezignadas por las unidades gestoras para la gestion 01242008 | 200002010 F 7 meses
dessoncentrada de.su gasta
1124} Confeccionar un manual del procedimiento de la gestidn presupuestaria desconcentrada 010242010 § 3000302010 2 meses
11,25} Asistir permanentemente a las unidades gestoras enla gestidn presupuestaria desconcentrada OWOW200 § F0M22000 | 12 meses
113 Db|el|m3 Operacional.- Implantar la planificacion plurianual en el Aguntamiento de opOzizON  A0M0NE0N 130
Castellon.
1121} Diefinir y pricrizar los objetivos que resulten de |a planificacidn estratégica 010242010 § 2800202010 1mes
1.1.3.2 i Elaborar y aprobar un “Programa Financiero Plurianual™ 01032010 § 30/0402010¢ 2 meses
11,331 Elabarar y aprobar un “Plan Estratégico Subvenciones™ OWOS2010 § 30{0EA2010¢ 2 meses
1.1.2.4 Elaborar y aprobar un “Plan Plurianual de Inversiones™ OWOTI2000 § 30/0S#2010¢ 2 meses
1135 E:E;aig:zralel zeguimienta del cumplimiento de los objetivos establecidos en la planificacion financiera OROSIZNE 00HZ0N 9 meses
. l:lb|e_l|'u-o D_pelaclonal_- Implantar una metodologia municipal para la elaboracion, oHoNZ010 | 2oM2z000 1afio
gesticn y cieme del p uesto.
1141 Fijar de forma consensuada los aspectos esenciales de la normativa municipal ONONZ010} 30002420100 3 meses
1.1.4.2 Elaborar y aprobar las Instruccione s de elaboracian, gestidny cierre del presupuesto OPO420100 AN0ER20N0 3 meses
11.4.3: Fiealizar el Plan de Comunicacion de las nuevas Instrucciones OWOFI20100 300092000 3 meses
1.1.4.4 Asistir permanentemente en las consultas sobre aplicacion de la normativa municipal O1OF2010] 30M2/Z0M0 & meses

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 9

Cod. DESCRIPCION { LINEA ! OBJETIVO f ACCION L omienzo Fin Duracidon 2012

HEAOOEEEDEE

PLAN DE MEJORA 072003 | 30mzrzong | O AROSVE

meses

inea.- Implantar un modelo integrado de informacion economica que permita un
nilisis multidimensional, agil y alineado con las tendencias actuales de las nuevas
ecnologias por parte de las diferentes unidades gestoras, equipo directivo y
eccion politica y que sea Facilmente accesible y transparente tanto al interior
: como exterior de la propia organizacion administrativa.

Objetivo Estrategico.- Implantar un sistema de informacion econémica a través de | yafioya
21 . OUOFA2010 ; 300032012
un “Cuadro de Mando Integral” en el Ayuntamiento de Castellon. IUISEGE

. ab § Memorias Gestidn que permitan
211 medir la contribucién de cada departamento del Aguntamiento de Castelldn al i 0VOFA200 | 30/06/2001 1afio
imiento de sus objetivos.
2.1.11; Definir las tipos de indicadores que se utilizardn por la organizacidn municipal OWOFZ00; 300072010 1mes

Fealizar un Plan de Formacian para la definicion y gestian de las indicadores municipales y evaluacidn de
politicas pldblicas
Detinir, como mi

2112 o020 20009420108 2 meses

mo, 2 indicadores para cada tipologia y Area de Resultados de un departamento

21132 L D20 30122008 2 meses
municipal

2114 Fedactar “Memorias de Gestidn™ por las unidades gestaras OWOW20NE 30030201 3 meses

2115} Realizar auditorias de eficacia por la Intervencidn Municipal o funcionarios designados al efecto OWO4P2011; 30MSA201E 2 meses

2118 Realizar “Flanes de Mejora™ por las unidades gestoras OWO4H2011E 20/0EAZ0N; 2 meses

21.1.7} Seleccionar 2 mejores pricticas de las unidades gestaras OO4201E 30/0ERZ0NE 3 meses

2118} Incorporar el cumplimiento de objetivos pragramados en la “evaluacidn del desempefio™ OWOERZ0T: 30/0ER201T 1mes

212 Dbie(im: Op ional.- un si; de informacion [CCuadro de Mando OH0HZ01 | 3000342012 1afio
Integral™).

21.2.1! Definir informacidn que intearard el *Cuadro de Mando Integral™ OWO4H2011; 20/0ERZ0NE 2 meses

2.1.2.21 Adquirir un “zoftware™ especializado para el “Cuadro de Mando Integral™ OWOF20M: 3009201 3 meses

2124 E:ﬂ:;:i &l sistemna de informacidn contable para que suministre de informacidn al “Coadro de Mando OO0 0HMZ0NE 2 meses

124 E::;I[Z;L R PTER 8 Farmacian & Tas direchivos G ales pars 18 Siplotasian del Etiadrs a8 Ends OWOSI2012 B0M0H2015 2 meses

22 Dbieli!fo Esll?legico_- Disponer de informacion econdmica actualizada y Facilmente OWD2010E 30H201E Zafiosy 3

accesible al ciudadano. meses
Objetivo Operacional.- Publicar en la pagina ~Web™ municipal la informacion

Z.21:presupuestaria con los objetivos que se vinculan a los programas § sus: OW042010 § 30f02/2011 1afic
correspondientes indicadores_

2.2.1.1i Definir la informacidn que se publicari en la pagina =Web= 00420 F0M0EZM0E 3 meses

2.2.1.2{ Realizar modificaciones en la pagina <web™ paraintegrar la informacidn presupuestaria OWOFfZ0M0; 20002420108 2 meses

2.2.1.3] Fealizar un Plan de Comunicacidn sobre la nueva informacidn publicada en la pagina <wWeb™ 0W09fzmo: I0M02M0; 2 meses

Feslizar clestionanios de evaiuacion de I3 ciudadani s sobre Ta ¢aiidad, compren=ibiidad y utiidad deis
informacion disponible

2,215} Introducir correcciones en la informacion de la pigina <wWeb™ a partir de las opiniones de la ciudadania OWOW20NE 30030201 3 meses

2214 OIZ0I0E 20H2020108 2 meses

Objetivo operacional 2.2 2 Dar publicidad el grado de limi de los ohjeti

establecidos en los programas presupuestarios

222 O1#0N2012 § F0M2r2012 1afio

Elaborar la informacion del cumplimiento de Ios objetivos programados a partir de las <k emorias de
Gestidn® de las unidades gestaras ononzmz: 20M02M2 I meses

222.2! Aprabar el dosumenta que recogers la infarmacidn de gestidn de las diferentes servicios municipales

2.2.21

OU04{EMZ: FOMGIZME: 3 meses

2.2.2.31 Pealizar modificaciones en la pagina “Wweb™ paraintegrar la informacidn de gestidn

DWO7FI20N2: 30M2012: 3 meses

Fiealizar una publicacion institucional que recopile las “Memorias de Gestion™ de los diferentes

224 o
departamentos municipales o2z 30M220128 3 meses

Fuente: elaboracion propia.
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V.5.2.- Coste de implantacién

Como se han presentado los costes de implantacion del “Plan de Mejora”
a nivel de detalle en la descripcion de cada accion que formaba parte de los
diferentes objetivos, se incorporan en este apartado, a modo de resumen, unos

cuadros finales de estos costes:

COSTES POR OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Tabla 10
Cadigo OBJETIVO ESTRATEGICO Ano Costes Costes Total
Internos Externos Costes
1.1 Incorporar la planificacion en la presupuestacién del | 2009 4.360,99 39.066,74 43.427,73
Ayuntamiento de Castellon, implantando el presupuesto por | 2010 12.238.17 _ 12.238.17
objetivos y su gestion desconcentrada en el periodo de julio 2011 1.476.90 _ 1.476.90
de 2009 a enero de 2011 ’ ’
T (0] T A L 18.076,06 39.066,74 57.142,80
2.1 Implantar un sistema de informacién econémica a través de | 2010 9.757,14 - 9.757,14
un “Cuadro de Mando Integral” en el periodo de julio de | 2011 80.356,53 20.700,02 | 101.056,55
2010 a marzo de 2012 2012 1.095,90 - 1.095,90
T (0] T A L 91.209,57 20.700,02 | 111.909,59
2.2 Disponer de la informacién econémica actualizada y | 2010 1.203,78 11.200,00 12.403,78
facilmente accesible al ciudadano en el periodo de abril de | 2011 492,30 _ 492,30
2010 a diciembre de 2012 2012 2.870,40 |  2.000,00 | 4.870,40
T (@) T A L 4.566,48 13.200,00 17.766,48
COSTES POR EJERCICIOS
EJERCICIO Costes Internos Costes Externos Total Costes

2009 4.360,99 39.066,74 43.427,73

2010 23.199,09 11.200,00 34.399,09

2011 82.325,73 20.700,02 103.025,75

2012 3.966,30 2.000,00 5.966,30

T O T A L 113.852,11 72.966,76 186.818,87

V.5.3.- Evaluacién

En primer lugar hay que constatar que existe una limitacion para realizar

esta evaluacion debido a que al no existir elementos de medicion en la
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situacion de partida no se puede realizar comparaciones en el tiempo y
tan solo se podra verificar el cumplimiento de los diferentes objetivos
previstos en el Plan.

Los indicadores de implantacion o actividad han sido descritos en su
columna de “indicador” y “valor esperado” cuando se exponia cada
accién concreta que desarrollaba los objetivos operacionales vy

estratégicos.

En este apartado se presentan los indicadores de impacto que son
aguellos que, una vez terminado el proceso de implantacion del “Plan de
Mejora”, evallan los verdaderos cambios en la organizacion y confirman
0 no si las estrategias disefiladas en los objetivos programados han

producido los resultados previstos. A tal efecto se relacionan los

siguientes “indicadores de impacto” aplicables al presente Plan:

Tabla 12
Cadigo
Objetivo DESCRIPCION INDICADOR DE IMPACTO
Operacional
1.1.1 Numero de objetivos codificados y su porcentaje sobre el total del Presupuesto.
1.1.1y 1.1.2 | Porcentaje de incremento en la ejecucion del presupuesto en relaciéon con el afio anterior.
1.1.1,1.1.2y | Disminucion del nimero de modificaciones de crédito tramitadas durante el ejercicio.
1.1.4
1.1.1y 1.1.4 | Porcentaje de disminucion del retraso medio en la aprobacion del Presupuesto sobre los plazos
legalmente establecidos.
1.1.2 Disminucién del tiempo medio en contabilizacién de las operaciones presupuestarias en el modelo
de gestién desconcentrada en relacion con el actual sistema de contabilizacién centralizada.
1.1.3 Porcentaje de incremento en la ejecucién de inversiones en relacién con el afio anterior.
114 Porcentaje de disminucion del retraso medio en la aprobacion de la Liguidacion sobre los plazos
legalmente establecidos.
21.1 Numero anual de “indicadores” fijados por las unidades gestoras con respecto al afio anterior.
211 Ndmero anual de “Memorias de Gestion” elaboradas por las unidades gestoras con respecto al afio
anterior.
211 Ndmero anual de “Planes de Mejora” elaborados por las unidades gestoras con respecto al afio
anterior.
212 Incremento del grado de satisfaccion de los ciudadanos sobre la calidad de los servicios publicos
municipales expresado en las encuestas en relacion con otras anteriormente realizadas.
221 Numero de visitas al afio en la péagina “Web” para consultar la informacion econdémica del
Ayuntamiento en relacién con el ejercicio anterior.
2.2.2 Porcentaje de incremento de las propuestas de los ciudadanos y asociaciones en los
“Presupuestos Participativos” con respecto al ejercicio anterior.
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VI.-A MODO DE CONCLUSION

Quiero terminar este trabajo haciendo referencia a las dificultades que
conllevarq abordar la implantacion de un “Plan de Mejora” de éstas
caracteristicas y que residiran en las alianzas que necesita concitar para

la consecucion de su resultado total.

En primer lugar, exige un cambio de cultura y de forma de trabajar en la
presupuestacion y en su gestion que va mas alla de los estrictos limites
del departamento del “Area de Gestion Econémica”. Los centros
gestores son los que mas beneficios obtendran con la implantacion del
presupuesto por objetivos y de su gestion desconcentrada, pero también

son los que mas deben contribuir en su puesta en marcha y desarrollo.

En segundo lugar, exige un fuerte compromiso del personal directivo de
la organizacion para construir y explotar un sistema de informacién
interno (“Cuadro de Mando Integral”’) que se nutrira de los objetivos
programados, los indicadores de medicion predefinidos y las
evaluaciones realizadas y que le permitira una toma de decisiones mas

racional y planificada. ¢ Estan, estamos preparados para este reto?

El dltimo obstaculo a superar para implantar totalmente el proyecto de
mejora y no el menor, es la necesaria voluntad politica para hacer
transparente al exterior todo el sistema de planificacién presupuestaria y
de gestion econdmica desconcentrado desarrollado en las fases

anteriores.

Son tres importantes retos que no tienen que constituir un obstaculo
insuperable para un “Area de Gestién Econémica” que se constituira en
el motor de la implantacion de la modernizacion de las técnicas de
presupuestacion en el Ayuntamiento de Castellén a partir de una fuerte
dosis de ilusion, profesionalidad y constancia. Hay algo peor que
fracasar, no haberlo intentado.
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OPORTUNIDADES:

Subvenciones especificas para adquisicion “software " especializado
En los dltimos afios las Administraciones Publicas y, en concreto, los
Ministerios de Administraciones Publicas y de Industria, Turismo y
Comercio han aprobado diferentes Planes (“Emodel” y “Avanza”) en los
que se contemplaban ayudas econdmicas para la implantacion de
herramientas informaticas que contribuyesen a la mejora de
procedimientos administrativos. En este contexto el Ayuntamiento de
Castellobn ha establecido como uno de sus objetivos el incorporar de
forma interna las tecnologias de la informacion a sus procesos de
trabajos (y entre los mismos se encuentra el de la planificacion y gestion
presupuestaria) para permitir una mejora en su funcionamiento interno y

en la calidad del servicio prestado al ciudadano.

Desarrollo tecnolégico
El desarrollo de una nueva funcidon presupuestaria que incorpore la
informacion de las unidades gestoras en la definicién de los objetivos de
los diferentes programas presupuestarios, que establezca indicadores
de gestion para la medicion del cumplimiento de los mismos y que
evalle la marcha de los mismos durante el ejercicio presupuestario
exige de un sistema de informacioén interna que cubra un espectro mas
amplio que las actuales y tradicionales aplicaciones de Contabilidad. Las
empresas de “software” son conscientes de las nuevas necesidades que
se plantean y estan disefiando productos que integran toda la
informacion de los sistemas especificos de los diferentes Departamentos
y que parten de una nueva gestidbn economico-presupuestaria adaptada
a los criterios de eficacia y eficiencia y que incorpora las tecnologias de

la informacién y comunicaciones para dar respuesta a las nuevas formas
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de trabajar. Las nuevas versiones de la Contabilidad Publica incorporan
un desarrollo de sistemas de andlisis y direccion econdmica integrando
la contabilidad de costes, la contabilidad de gestion y la contabilidad de

direccidn estratégica con el resto del sistema econémico.

Demanda social
Los ciudadanos, como sujetos receptores de servicios municipales,
expresan sus preferencias sobre las actividades a desarrollar por su
ayuntamiento y sus prioridades sobre las mismas e independientemente
de la articulacion de su forma de participaciéon en la elaboracién del
Presupuesto (presupuestos participativos, consejo sectorial de la
ciudad...), estas preferencias deben tener su reflejo en el documento
presupuestario en forma de programas/objetivos que puedan ser objeto

de seguimiento y evaluacién en su cumplimiento.

Medios y recursos que ofrece una gran estructura ad ministrativa
Las grandes organizaciones hacen imposible un sistema de
presupuestacion totalmente centralizado. En estas estructuras resulta
necesario que las unidades gestoras proporcionen la informacion mas
cercana que permita evaluar las politicas y el impacto de las decisiones
presupuestarias en los ciudadanos. Por ello, este tipo de organizaciones
permiten dos tipos de movimientos aparentemente contradictorios: una
“descentralizacién” en la elaboracion y gestion del presupuesto y una
“centralizacion” por parte de la oficina presupuestaria (en nuestro caso
“Area de Gestion Econémica”) de los controles en forma de
estandarizacion de los objetivos, definicibn de los indicadores y

evaluacion del cumplimiento de los mismos.

Disponibilidad previa de planes estratégicos

Los planes estratégicos suponen una reflexion de la organizacion,
especialmente por parte de sus d6rganos directivos, sobre las
necesidades sobre las que se requiere actuar. Por ello su existencia no
siendo imprescindible, ejerce una influencia muy positiva en la

implementacion de los presupuestos por objetivos en tanto en cuanto
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permite ordenar adecuadamente las metas y objetivos del gobierno
local. Si se dispone de planificacion estratégica resulta mas sencillo para
el 6rgano encargado de la elaboracion del presupuesto y los gestores
del gasto el identificar los programas de trabajo especificos que sean
significativos para ser desarrollados y que derivan del propio programa
de gobierno.

El Ayuntamiento de Castellébn dispone de planificacion estratégica en
tres niveles:

- El “Plan Marco de Modernizacion y Calidad de los Servicios
Municipales” que tiene el alcance de declaracion de estrategia
general referida a la organizacion y gestibn municipal con un
horizonte temporal desde el afio 2006 a 2015.

- El “Plan de Mandato” que constituye un documento de trabajo
interno que incorpora desde el programa electoral del equipo de
gobierno los 10 compromisos electorales. Su estructura de accién

se refleja en el siguiente grafico:

| e Programa
[«10 compr
N TET

Fuenie: José Vicente Cortés Carveres.
Coordinadoer General de he Awas de Coblemo
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- El "Plan Estratégico de la ciudad” para el periodo 2009-2015 que
recientemente fue presentado por el equipo de gobierno del
Ayuntamiento de Castellén a los medios de comunicacién y que
pretende ser una herramienta para delimitar acciones en diferentes
ambitos (economia, infraestructuras, turismo y ocio, desarrollo
cultural, calidad de vida y promocién deportiva) y sentar las bases
econdmicas que conduzcan a la ciudad de Castellén a salir de la

crisis y situarse en la senda de la excelencia.

Aprovechamiento de sinergias en la ejecucion de tar  eas por otros

Departamentos que eviten duplicidades.
En las organizaciones administrativas de importantes dimensiones
resulta necesario acercar la planificacion y la gestion a quien dispone de
la informacion mas concreta y cercana. Por ello resulta clave en
términos de técnica organizativa dotar de responsabilidad, tanto en la
elaboracion como la ejecucion presupuestaria, a los centros gestores,
puesto que introduce un incentivo importante para desarrollar una

gestion eficiente y eficaz.

Implantacién en otros municipios de gran poblacion
El presupuesto por objetivos ya no constituye una utopia. Contenia
siendo una excepcion en el panorama de nuestras entidades locales,
pero ha conseguido implantarse, con mayor o0 menor acierto, en
municipios como Madrid, Barcelona, Gijon, Matar6, San Cugat... En
estos ayuntamientos se han conseguido introducir mejoras Yy
coordinaciones entre los procesos de planificacion y presupuestacion,
adaptando sus modelos organizativos a la nueva forma de gestion
econdémica creando oficinas presupuestarias, implantando los Planes y
Memorias de Gestién por Areas, incorporando la desconcentracion en la
gestion presupuestaria y aprobando “guias metodoldgicas” para el
establecimiento de objetivos, actividades e indicadores en los programas

presupuestarios. Este marco de referencia constituye una verdadera
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hoja de ruta para el resto de ayuntamientos que quieren explorar este
camino del presupuesto por objetivos y que pretenden dar un nuevo

enfoque a la funcién presupuestaria.

Cambio legislativo de la estructura presupuestaria con entrada en
vigor el 1 de enero de 2010.
Todos los cambios legislativos deben o deberian dinamizar cambios en
el actuar administrativo. La aprobacion de la nueva Ley General
Presupuestaria, el nuevo Plan General de Contabilidad Publica, la nueva
estructura presupuestaria que entrara en vigor el 1 de enero de 2010, la
Ley del impulso de la Administracion Electrénica,....., son modificaciones
legislativas que deben actuar de revulsivos para llevar a cabo
estrategias de mejora en la gestion econdémica de forma integral y
coordinada, independientemente del cronograma de fases y plazos que
se establezcan para su implementaciéon. ElI Ayuntamiento de Castell6n
ha utilizado cada uno de estos cambios normativos acaecido en los
altimos afos para poner en marcha una estrategia de cambio. La Orden
de 3 de diciembre de 2008, por la que se aprueba la nueva estructura
de los presupuestos de las entidades locales, sin ser revolucionaria en
sus planteamientos, insiste como la horma anterior a la que sustituye en
una presupuestacion orientada al logro de objetivos. Como expresa José
Luis de Pablos “hay conocimientos, normas y tecnologias para
desarrollar una adecuada planificacion y gestion financiera orientada al
logro de objetivos. Hace falta vision, voluntad, estabilidad vy

perseverancia para implantarla”.

Implantacion de una cultura del cambio en la organi  zacion
administrativa.
La implantacion de una nueva cultura presupuestaria en el Ayuntamiento
de Castelldbn se inscribe perfectamente en el conjunto de cambios
culturales que se estdn pretendiendo incorporar en la organizacién
administrativa en su conjunto. Estos cambios podrian resumirse de la

siguiente forma:
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e De una cultura reglamentarista y procedimental orientarse hacia
una cultura de resultados y de servicio publico. Es el paso de la
cultura tradicional de “funcionario” a la cultura de “directivo” o
‘gestor”.

 De una cultura exenta de responsabilidades y afincada en el
procedimiento, pasar a una cultura donde primen las
responsabilidades individuales y personales. Es el cambio de una
cultura donde predomina la actitud de “neutralidad” con los
objetivos globales de la organizacion a la de “responsabilidad”

« De una cultura que enfatiza la estabilidad y el inmovilismo
orientarse hacia una cultura que integre el cambio y la innovacién
permanentes. Se trata de pasar de una cultura centrada y
complaciente con hacer las cosas siempre del mismo modo a una
cultura donde predomine la mejora continua y constante.

* De un cambio de la cultura de la “reaccion” por la de “accion.” Se
enfatiza el trabajo en equipo sobre el mero desempefio de las
tareas propias.

« De una cultura de “no concienciacion por los costes” a una cultura

por la maximizacion de recursos.

AMENAZAS

Falta de desarrollo legislativo
Aunque hemos comentado que existen referencias normativas que
posibilitan la existencia del presupuesto por objetivos (e incluso lo
convierten en obligatorio en el caso de los “municipios de gran
poblacién” como el Ayuntamiento de Castellén), lo bien cierto es que no
existe un verdadero desarrollo legislativo de ésta materia (los
indicadores presupuestarios han sido incluidos como contenido de la
Memoria de la Cuenta General de los Ayuntamientos recientemente en

la nueva Instruccion de Contabilidad de fecha 23 de noviembre de
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2004), especialmente en el ambito local y son aun pocas las
aportaciones doctrinales y las experiencias practicas que han puesto en
marcha un presupuesto de éstas caracteristicas en los ayuntamientos

espafoles.

Crisis econdmica
La importante crisis econémica y la escasez de recursos con que
cuentan nuestros municipios para hacer frente a las importantes
demandas en materia de prestacion de servicios publicos esenciales y
de politica social, constituirAn en los proximos afios una importante
limitacibn para la presupuestacion por objetivos por la minima
diversificacion que se podra hacer en los presupuestos municipales para
programas distintos de los que se acaban de expresar. En una situacion
de aguda crisis econdmica y minimos recursos se impondran los
presupuestos de “supervivencia”: para el logro de objetivos se precisan
recursos o0 medios y si éstos no existen 0 son escasos pueden

desaparecer o minimizarse los objetivos.

Limitacion de los sistemas de informacion contable para adaptarse a
los nuevos procesos presupuestarios
Como ya se ha expresado anteriormente los actuales sistemas de
informacion contable presentan limitaciones a estas nuevas
concepciones de la funcion presupuestaria al darle una escasa

presencia a la contabilidad de gestion.

Falta de implicacién de las areas gestoras
El establecimiento de esta forma de presupuestacion origina distintas
consecuencias en la organizacion administrativa que se implanta. Una
de las mas claras es que aumenta la responsabilidad de las unidades
gestoras (definicibn de objetivos e indicadores para su evaluacion,
medicion de su cumplimiento, elaboracion de memorias de gestion...) y
les obliga a rendir cuentas por parte de sus responsables. Por ello es
fundamental que los centros gestores estén dispuestos a asumir esta

nueva responsabilidad que les viene encima porque el presupuesto por

Pascual Hernandez Peris.- La modernizacion dédascas de presupuestacion en el Ayuntamiento deelm A-9



VIII Curso de VIII Curso de Direccion Publica - INAP- 2009 - Plan de Mejora

objetivos amplia notablemente su papel en la elaboracion y gestion del
mismo situdndolo en el epicentro del sistema y no en una mera labor
superficial. En este sentido es importante que el “Area de Gestion
Econdmica” como oficina presupuestaria realice una importante labor
formativa en el momento de la presentacion y de la implantacion de este
modelo de presupuesto, no haciendo tanto énfasis en el aspecto de
responsabilidad para las areas gestoras, sino en las ventajas que para
ellas supondra el visualizar y tener constancia clara de su contribucion a
los programas presupuestarios, lo cual conectado posteriormente con un
sistema de “evaluacion por desempefio” por parte del Area de Recursos
Humanos podria ser suficientemente atractivo para los diferentes
Departamentos municipales, venciendo con ello sus iniciales

resistencias al nuevo sistema de presupuestacion.

Dificultad de coordinacién con otros Departamentos municipales
La implantacion de la presupuestacion por objetivos con participacion en
su elaboracién de las areas gestoras del Ayuntamiento pondra a prueba
la coordinacion interdepartamental, normalmente punto débil de la mayor
parte de las organizaciones. Por ello es importante resaltar dos ideas
basicas: por una parte los programas presupuestarios deberan definirse
atendiendo a la estructura organizativa existente y establecerse
claramente un responsable para cada objetivo o grupo de objetivos; por

otra, se evitaran al maximo los llamados “programas compartidos”.

Resistencia al cambio del resto de la organizacion
Puede existir en este proceso de establecimiento del presupuesto por
objetivos una falta de motivacibn de los funcionarios de otros
Departamentos municipales porque consideren este proceso como una
ampliacion de los sistemas de control y centralizacion de informacion por
parte de la oficina presupuestaria. Se debe trabajar para desactivar la
idea que el Departamento responsable del presupuesto (Area de
Gestién Econdémica”) utilizara este proceso para conocer los objetivos de

cada area gestora, su grado de cumplimiento y las causas de su
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desviacion con el fin de ejercer un control mas rigido sobre sus

actividades.

Dificultades conceptuales ligadas a la propia defin icion de objetivos

y la estructura de programas
Es preciso sefialar que la realizacion de un presupuesto por objetivos
encuentra serias dificultades técnicas en el momento de establecer la
medida de la productividad y coste de las operaciones y programas, asi
como en la elaboracion de metas de coste y produccién con las que
comparar las definiciones de objetivos iniciales. Por otra parte la
definicion de objetivos se presenta como una tarea conceptualmente
compleja: no se deben confundir los objetivos con los medios. Por
ejemplo construir un auditorio no es en si mismo un objetivo, sino un
medio para fomentar la cultura y la celebracién de grandes eventos. Los
objetivos, a diferencia de las actividades cuya ejecucion se puede
contestar afirmativamente y negativamente, se deben evaluar con
grados de cumplimiento a partir de indicadores que se expresen en
ratios o porcentajes.
Por dltimo una carencia que se ha puesto de manifiesto con este tipo de
presupuestos es la de que permite conocer, en muchos supuestos, el
coste de un programa publico determinado, pero, sin embargo, no

compara programas alternativos para elegir de entre ellos el mas idéneo.

PUNTOS FUERTES

Experiencia profesional.
Se considera como una fortaleza el hecho que el personal del “Area de
Gestion Economica” disponga de una importante experiencia profesional
en los asuntos econémicos, pues proceden, en su mayor parte, del Area
de Intervencion Municipal cuando constituia un Departamento que
abarcaba de forma amplia las funciones de fiscalizacién,

presupuestacion y gestion econémica.
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Buen clima laboral.
El clima laboral, como sabemos, es la percepcién positiva o negativa
gue tienen las personas que componen un Departamento acerca del
ambiente de su trabajo y que puede influir en el rendimiento profesional
aumentandolo o disminuyéndolo. En el “Area de Gestion Econémica”
existe un razonable “buen” clima laboral debido fundamentalmente a dos
circunstancias: es un Departamento joven que nace de una
reestructuracion del area economica con poco mas de cuatro afios de
vida, lo cual hace que sus componentes se motiven con facilidad en la
consecucién de metas, objetivos y compromisos; por otra parte, la
direccion del “Area de Gestién Econémica” se incorpord hace dos afios y
medio y siempre constituye, al menos al principio, un impulso de energia

positiva en acciones y proyectos que enriquece el trabajo en grupo.

Trabajo en equipo
El trabajo en equipo es una forma de relacionarse e interactuar por todos
los componentes del Departamento en su labor profesional cotidiana que
en la medida en que cuenta con la premisa antes descrita, un buen clima
laboral y constituye una orientacion clara emitida por la direccién del
Departamento, se refleja en un punto fuerte de la organizacion que

permite la consecucion de los objetivos.

Personal con mucha capacidad de trabajo y empatia e n sus

relaciones profesionales
El desarrollo de proyectos transversales para la organizacién como es la
implicacién de las areas gestoras en el proceso presupuestario exige
una coordinacion y fluida comunicacion con todos los Departamentos
municipales. El personal del “Area de Gestion Econémica” cuenta con la
capacidad de trabajo, pedagogia y empatia suficiente para establecer y
desarrollar la “red” necesaria para que los flujos de informacion de toda
la organizacion se plasmen correctamente en el documento

presupuestario.
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Motivacion del personal del “Area de Gestion Econém ica
No resulta facil hablar de la motivacion en la Administracion Puablica. No
ayuda nada para su afloracién las politicas de productividad generalistas
o discriminatorias, cuando no arbitrarias e injustas, la falta de desarrollo
de las carreras profesionales horizontales, los problemas para la
implantacion de la “evaluacion del desempefio” contemplada en el nuevo
Estatuto Basico del Empleado Publico... Pero y con todo esto, el “Area
de Gestion Economica” es un “oasis” en medio de un desierto y
mantiene su motivacién por ideas y proyectos nuevos por las razones

antes expuestas. Y que se mantenga...

PUNTOS DEBILES

Falta de apoyo politico y liderazgo por parte de lo s responsables

politicos y técnicos responsables de su implantacio n.
No es un procedimiento habitual en las clupulas de las organizaciones
publicas (tampoco en nuestros ayuntamientos) el fijarse objetivos e
indicadores que permitan el seguimiento de su cumplimiento. En el caso
del personal politico existe temor a facilitar la “hoja de ruta” de la labor
de critica de la oposicion. En el caso del personal directivo existe miedo
a que la no consecucién de objetivos se convierta en una causa de
remocion de su puesto o de exigencia de responsabilidades. El antidoto
para estas debilidades es extender, por una parte, la cultura de la
“gestion responsable” que se ha incorporado en nuestra ultima
normativa (LOFAGE, EBEP, Ley 57/2003) tanto al nivel politico como
técnico y, por otra parte, enfatizar los aspectos positivos que conlleva el
cumplimiento de los objetivos en forma de mejora de los servicios

publicos, compromiso con los ciudadanos, ética publica...
Falta de formacién en el personal
Se deben disefiar acciones formativas para el personal del “Area de

Gestion Econdmica” que les permitan conocer y dominar aspectos
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fundamentales para el desarrollo de la nueva funcién presupuestaria:
planificacion, estrategia, trabajo en equipo, definicion de objetivos,

evaluacion de su cumplimiento y establecimiento de indicadores.

Resistencia al cambio del propio personal
El venir trabajando de una determinada forma produce “seguridad” en
los componentes de la organizacién y la introduccion de un nuevo
proceso, todo los contrario, repercute en la “inseguridad”, amenazas en
el horizonte profesional y, en conclusion, desconfianza hacia lo nuevo
gue esta por venir. Una buena labor formativa e informativa por parte de
los responsables del “Area de Gestion Econémica” contribuird a vencer
estas resistencias logicas ante cualquier cambio de procesos en el seno

de un grupo humano.

Factor histérico: formas de trabajo ligadas a una o rganizacion

tradicional.
El factor historico, entendiendo este como la antigiiedad en la que una
organizacion lleva trabajando de una determinada forma, constituye un
freno, ya que cuanta mas antigliedad tiene un proceso en tramite de
cambio (y la tiene la presupuestacion tradicional o por recursos),
mayores seran las resistencias (porque los afectados “lo llevan haciendo
asi toda la vida”). La solucion es clara y debe venir de la mano de los
directivos locales, que deben ser unos actores basicos y dinamicos a la
hora de propugnar el cambio del proceso y, con ello, en definitiva, el

cambio de cultura administrativa.
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CARACTERISTICAS DEL GRUPO DE PROYECTO “IMPLANTACION DE

PRESUPUESTO POR OBJETIVOS”.

+ Objetivo de su creaciéon : Implantar el presupuesto por objetivos con el
establecimiento de indicadores que permitan hacer el seguimiento y evaluacion

de los correspondientes programas presupuestarios.

« Presidente: Teniente Alcalde de Economia y Hacienda, Administracién

y Participacion Ciudadana.

% Coordinador : Director del “Area de Gestién Econémica”.

% Secretaria : Jefe del Negociado del “Area de Gestion Econdémica”.

+ Miembros del Grupo (puesto y Departamento al que pertenecen):

Director del “Area de Gestién Econdémica’.
» Director de Modernizacion.

» Coordinador General de Vicealcaldia.

» Coordinacion General de Seguridad.

» Coordinadora General de Servicios a la ciudadania.

Coordinador General del Area de Desarrollo de la Ciudad y
Sostenibilidad.

« Jefe Negociado del “Area de Gestién Econémica”
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+ Periodicidad de las reuniones: mensual, celebrandose el primer
jueves de cada mes, salvo en el periodo de elaboracion del Presupuesto
(septiembre a diciembre) que pasara a ser quincenal (primer y tercer jueves de
cada mes) o con la periodicidad que determine en cada momento el
Coordinador.

% Duracién y lugar de las reuniones: una hora a partir de las 09,30

horas de la mafiana en la sala de reuniones del “Area de Gestién Econémica’.

% Metodologia: La metodologia de trabajo de este grupo se ajustara a la
herramienta para la mejora que contienen los siguientes pasos:
Definicion de la oportunidad de mejora.
Recoger y documentar los hechos.
Buscar relaciones causa-efecto.
Priorizar las causas.
Formular hipotesis de solucion.
Convencer y no vencer.
Poner los medios.

Ponerse manos a la obra.

© 0 N o g b~ wWwDdhPRE

Medir y ajustar.

10.Comunicar y estandarizar.

X/

% Documentacién: de cada sesion que se realice la secretaria del grupo
levantara acta en la que debera figurar expresamente las tareas a desarrollar y

el responsable de las mismas.
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BASE.- El sistema esta organizado de forma centralizada pero se podra
gestionar desconcentradamente.

El “Area de Gestion Econémica” actuara como Unica central contable, las Areas
gestoras del gasto podrdn ser unidades de gestion desconcentrada del gasto y la
Tesoreria General Municipal, en el ejercicio de sus funciones contables, estara bajo la
supervision del Director del “ Area de Gestion Econémica’”.

Cada Area administrativa, autorizada expresamente por Decreto de la Alcaldia
para funcionar como Unidad desconcentrada en la gestion contable y previo informe
del “Area de Gestién Econémica’, actuara como Centro Gestor del Presupuesto de
Gastos y desarrollard, de forma desconcentrada, la gestibn administrativa de
naturaleza contable. El Sistema de Gestiobn Presupuestaria y Contable del
Ayuntamiento de Castellon queda definido como un sistema contable centralizado con
gestion desconcentrada dependiente del “Area de Gestion Econémica’”.

Las anotaciones contables se efectuaran, desconcentradamente, por cada una
de las unidades administrativas que actian como Centros Gestores del Presupuesto
de Gastos, dando asi cumplimiento al principio de “desconcentracion operativa”.

Como resultado de tales anotaciones, dichas unidades administrativas
elaboraran y firmaran los documentos y, en su caso, los registros auxiliares que se
determinen por el Titular de la Contabilidad.

Las anotaciones de contabilidad presupuestaria y financiera y demas
subsistemas se realizardn en dos fases:

« Fase previa desconcentrada: efectuada por la unidad administrativa del Area
que actue como Centro Gestor, la cual podra realizar las fases de retencién y
autorizacion de gastos (con sus correspondientes barrados, aumentos y
minoraciones), asi como la disposicién de gastos y el reconocimiento de
obligaciones (con el registro de facturas), si bien estas dos ultimas operaciones
no surtiran los efectos contables regulados en la Instruccion del modelo normal
de Contabilidad Local, quedando en una situacién de “precontabilizacién
provisional”.

» Fase de contabilizacion: efectuada por la Central Contable Unica integrada en
el “Area de Gestion Economica’, y que se realizara de forma simultanea y
automatica como consecuencia de la recuperacion individual o por lotes de las
fases de disposicion del gasto y reconocimiento de la obligacion a través del
namero provisional asignado a cada documento de gestion contable. El resto
de operaciones del sistema de contabilidad presupuestaria y financiera seran
realizadas por el “Area de Gestion Econdmica”, sin perjuicio de la posibilidad
de consulta que sobre las mismas pueda tener la unidad desconcentrada.
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Instruccidn 12.- Objetivos estratégicos de la presu puestacion

Las directrices para la distribucién del gasto y los criterios de asighacién de los
recursos se determinaran por la Alcaldia, teniendo en cuenta los siguientes objetivos
estratégicos que definen las prioridades de la politica presupuestaria del Ayuntamiento
de Castelldn en la presente legislatura:

a) Ejecutar la planificacion estratégica de acuerdo a un modelo de ciudad
comunicada con su entorno, facilitadora de las relaciones econo6micas, sociales y
culturales, territorialmente vertebrada y cohesionada y respetuosa con un desarrollo
sostenible.

b) Ejecutar y desarrollar los planes de reforma urbana que permitan una mejora
en los espacios publicos, la cohesion territorial y la calidad de vida, incluyendo un Plan
de Vivienda para mejorar la calidad de vida de los jévenes, personas mayores,
rehabilitacion de viviendas e infraviviendas.

¢) Compatibilizar los distintos usos de las calles de la ciudad con una movilidad
sostenible, potenciando el transporte publico, una politica de aparcamientos, las
infraestructuras basicas y la seguridad vial.

d) Sensibilizar a la ciudadania de acuerdo a un modelo de ciudad sostenible a
partir de una gestion excelente de los servicios comunitarios, los elementos de la via
publica, los parques, jardines y espacios verdes y sociales.

e) Desarrollar un modelo de ciudad del conocimiento a través de la formacion y
acceso de la ciudadania y del tejido empresarial a las nuevas tecnologias, apuesta
decidida por las llamadas “empresas de la nueva economia” y la confluencia con la
Universidad en el liderazgo por una ciudad inteligente.

f) Impulsar y desarrollar un modelo de ciudad que apuesta por la cohesion, la
concertacion social, la igualdad, el liderazgo en el desarrollo econémico para fomentar
la ocupacion, la insercion social a través del empleo, la formacién, la atencién social, la
actividad econdmica, el deporte y la salud.

g) Desarrollar politicas encaminadas a dar respuesta a las demandas de
determinados colectivos sociales.

h) Modernizar la administracion municipal y gestionar la calidad en la prestacion
de los servicios publicos.

Instruccién 22.- Ambito Institucional.

Los Presupuestos del Ayuntamiento de Castellon, en los términos que se
establezcan en cada caso, comprenderan los presupuestos de:
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a) El Ayuntamiento de Castelldn.

b) El Organismo Auténomo “Patronato Municipal de Deportes”.
c¢) El Organismo Autonomo “Patronato Municipal de Turismo”.
d) La Fundacion Municipal de Fiestas.

e) La Sociedad Mercantil “"GUMSA".

Instruccion 32.- Unidades presupuestarias.

Los diferentes Departamentos del Ayuntamiento de Castellén funcionaran como
unidades presupuestarias y con el apoyo técnico del “Area de Gestion Econémica”
elaboraran las previsiones de su Departamento, manteniendo sus dotaciones dentro
de los limites que se fijen en el proceso de asignacién y elaborando los Planes
Departamentales en el que se incluiran los objetivos programados y sus
correspondientes indicadores.

A tal fin en el Plan Departamental del afio 2010 que confeccionaran con todas
las actuaciones que prevé realizar el Departamento en el préximo ejercicio, deberan
reflejar, con el maximo detalle, los recursos internos y externos que se asocian a dicha
actividad que se planifica y a los objetivos que se pretenden obtener.

A tal efecto se tendrdn en cuenta por los Departamentos las siguientes
consideraciones generales:

< En principio y como regla general no se haran propuestas que incrementen
las cantidades del gasto corriente del Presupuesto del afio 2009 (Capitulos
de Personal, Gastos de Funcionamiento y Transferencias Corrientes)

« EIl Capitulo Primero de Personal se presupuestara por el Departamento de
Recursos Humanos a partir de la informacion que remitan las unidades
gestoras cumplimentando el Anexo que se facilitara al efecto (Necesidades
de Personal/Necesidades-Descripcion Puestos).

+ Las inversiones que se propongan tienen que estar debidamente motivadas y
apoyadas en base a previsiones realistas.

+ Las propuestas de nuevas acciones tienen que acompanarse de la propuesta
de financiaciébn que se prevea para impulsarlas. En el caso de proponer
autofinanciacion municipal, habra que justificar su coste y el rendimiento
econdmico y/o social que se prevé que generen.

% Las inversiones informaticas se tienen que canalizar a través de la “Seccion
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones” (STIC).

% Las previsiones presupuestarias se elaboraran con la supervision del
responsable politico correspondiente, a partir de la propuesta de actividades
y objetivos operativos necesarios para alcanzar los objetivos estratégicos que
la Corporacion ha definido para la presente legislatura.

« La propuesta departamental para el anteproyecto del Presupuesto debera
contar con el conocimiento y el visto bueno del Concejal Delegado de la
unidad gestora, asi como del Coordinador General correspondiente y del
Concejal responsable del Area de Gobierno.
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Instruccion 42.- Documentacion y plazos para la ela  boracion de los Presupuestos del
Ayuntamiento de Castellon

El “Area de Gestion Econdémica”, durante todo el proceso presupuestario,
coordinara y tramitara la informacion elaborada por los centros gestores, organismos
auténomos y sociedades mercantiles, asi como la que se reciba de la Alcaldia y
Concejalia de Hacienda y afecte a los mismos.

La documentacion a cumplimentar por los diferentes Departamentos Municipales
se confeccionara segun los siguientes criterios que se exponen, separando, en primer
lugar, gastos corrientes (Capitulo I, Gastos de Personal, Il, Gastos de Funcionamiento
y Servicios y IV, Transferencias Corrientes) de las inversiones (Capitulos VI y VII del
Presupuesto) y dentro de los primeros los gastos ordinarios de los de nueva
implantacion.

La documentacion a cumplimentar se confeccionara segun los siguientes
criterios:

A) GASTO CORRIENTE

Se cumplimentara una ficha asociada a cada objetivo operativo de la unidad
gestora, sefialandose en la misma cada partida de los Capitulos 1, 2 y 4 (Anexo A
“Gasto Corriente”) afectada por la actividad o actividades propuestas. La ficha
correspondiente a cada objetivo debera cumplimentarse procurando detallar el gasto al
maximo. Si es necesario se afiadiran las hojas complementarias que se precisen.

Los gastos a incluir en cada partida se detallardn segun el programa afectado y
por orden de prioridades, valorando en cada una de aquellas de forma individualizada
las necesidades de recursos correspondientes. La suma constituira el total de la
partida.

En caso de que se quiera presupuestar alguna actividad que implique la creacién
de un nuevo programa de gasto (principalmente de gasto corriente), se cumplimentara
la ficha o fichas que correspondan segun Anexo B “Programas de Gasto de nueva
implantaciéon” . La propuesta de gastos incluird también aquellas otras que puedan
estar relacionadas y que en conjunto puedan considerarse incluidas dentro del
programa. Si alguna de las actividades a desarrollar genera algun tipo de ingreso
(tasa, precio publico, subvenciones...) se indicara y se hara la correspondiente
prevision anual.

Los Convenios y Subvenciones (Capitulo 4) que no se prevén mediante
convocatoria publica, se detallaran de forma nominal a fin de que se puedan incorporar
de esta misma forma y con toda la informaciéon que exige la normativa aplicable al
Presupuesto. En el caso de este tipo de propuestas se utilizara el “Anexo C”.

Como norma general para el ejercicio 2010 se presentaran propuestas de gasto
corriente (Capitulo 2: funcionamiento propio de los servicios), con incremento cero con
respecto de la prevision efectuada para el afio 2009, requiriendo un estudio
pormenorizado del conjunto del servicio y una Memoria justificativa cualquier
propuesta con incremento. Queda exceptuado de este régimen los contratos que por
su propia regulacion tengan previstos clausulas de revision de precios. En caso que la
prevision inicial del afio 2009 se haya disminuido durante el ejercicio a peticion de la
propia Concejalia se aplicard como cifra inicial la resultante.
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Las propuestas nuevas que afecten a gastos del Capitulo 1 (Personal) se
deberan expresar, ademas, en el documento “Anexo F (Necesidades de
Personal/Descripcion Puestos) " y se remitiran directamente al Departamento de
Personal, si bien se adjuntara una copia en la documentacion presentada en el Area
de Gestion Econdmica.

No se estudiard ninguna propuesta que no este acompafiada de la
documentacion cumplimentada de acuerdo con las indicaciones de estas
instrucciones.

B) INVERSIONES

Se cumplimentaran en la ficha (“Anexo D Inversiones del ejercicio”) , indicando
si la inversion es nueva o de reposicion y la situacion en que se encuentra el proyecto
técnico.

Es bésico disponer del proyecto técnico, ya que se utilizard como criterio de
prioridad a la hora de la formacién del programa de inversiones. Del mismo modo,
permitira iniciar la tramitacion anticipada del gasto, una vez esté aprobado el
Presupuesto, aun cuando este no haya entrado en vigor.

Es de especial importancia detallar y valorar aquellos gastos que sean
consecuencia de las propias inversiones como, por ejemplo, equipamientos diversos,
mantenimiento, consumos, personal, etc.,

En el “Anexo E Inversiones Plurianuales”  se detallaran aquellas que se inicien
en el propio ejercicio 2010 y que tengan continuidad en los ejercicios siguientes.

Los documentos que se utilizardn para realizar las propuestas de gastos se
acompafian como anexos a estas Instrucciones.

Las propuestas de los centros gestores, organismos autonomos y sociedades
mercantiles se deberan remitir al “Area de Gestion Econdémica” antes del 12 de
septiembre de 2009.

El calendario para la elaboracion, durante el afio 2009, del Presupuesto para el
ejercicio 2010 serd el siguiente:

FECHA TRAMITACION
Hasta el 12/09 Presentacion de las propuestas de gastos e ingresos por parte de las unidades
gestoras, organismos autbnomos y empresas municipales.
Hasta el 30/09 Documentacién interna a preparar por el “Area de Gestion Econdémica”

consistente en confeccion de la plantilla presupuestaria, célculo de intereses y
amortizaciones, contratos vigentes, Bases de Ejecucién del Presupuesto, etc.

1 a15/10 Formacion por el “Area de Gestion Econémica” del Anteproyecto de Presupuesto
en base a los datos presentados.
16/10a 21/11 Debate politico del Anteproyecto de Presupuesto.
24 a28/11 Fiscalizacion del Proyecto de Presupuesto por la Intervencion Municipal.
1/12 Aprobacioén en Junta de Gobierno Local del proyecto presupuestario.
2/12a17/12 Tramite de enmiendas al Presupuesto del afio 2010.
18/12 Dictamen del Presupuesto por parte de la Comision de Pleno.
22/12 Aprobacioén inicial del Presupuesto del Ayuntamiento de Castellon del afio 2010.

Instruccion 5%.- Comisiones participantes _en el pro ceso de elaboracion de los
Presupuestos del Ayuntamiento de Castellon
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1.- Comision de Politicas de Gastos e Ingresos.

1.1.- Las directrices para la distribucion del gasto, estableciendo los criterios de
elaboracion de las propuestas y sus limites cuantitativos con las prioridades y
limitaciones que deban respetarse, se determinardn por la Alcaldia con la colaboracién
de la Concejalia de Hacienda.

Con este fin se constituira la Comision de Politicas de Gastos e Ingresos que
estara presidida por el Alcalde e integrada por los titulares de las diferentes
Concejalias. Esta Comision sera coordinada por la Concejalia de Hacienda, actuando
como Secretario el Director del “Area de Gestion Econémica’.

Esta Comision realizaré las siguientes funciones:

a) Graduar las prioridades de gasto a las que se ha de ajustar la elaboracién de
las propuestas de los centros gestores, teniendo en cuenta los objetivos de politica
presupuestaria del Ayuntamiento de Castellédn.

b) Analizar el contenido presupuestario de las politicas y actuaciones publicas de
gasto y, teniendo en cuenta los objetivos a alcanzar y los recursos de que se dispone
para ello, proponer los criterios de asignacion de las dotaciones entre las distintas
politicas de gasto.

c) Definir la politica fiscal municipal proponiendo las modificaciones de
Ordenanzas Fiscales y de Precios Publicos que fueran necesarios para hacer
operativas las previsiones de ingresos que se incluyan en el Anteproyecto de
Presupuesto General del Ayuntamiento de Castellon.

1.2.- Esta Comisién tendra el funcionamiento propio de un grupo de trabajo y
servira como o6rgano deliberante y asesor de la Alcaldia para el ejercicio de sus
competencias en materia de establecimiento de las directrices para la distribucioén del
gasto, asi como de los criterios de elaboracion de las propuestas de presupuestos.

2.- Comision de Andlisis de Programas (Comité de Direccion)

2.1. La Comisién de Analisis de Programas es un grupo de trabajo encargado de
analizar la adecuacion y validez de los programas de gasto respecto de los objetivos
perseguidos por los mismos, y sus necesidades financieras conforme a las prioridades
de las politicas de gasto y dentro de las disponibilidades financieras establecidas.

2.2.- Esta Comision realizara las siguientes funciones:

a) El analisis de los programas de gasto, sus correspondientes obijetivos y la
prioridad que presenten en orden a su dotacion, en coherencia con las directrices
definidas por la Comision de Politicas de Gasto y el grado de cumplimiento de los
objetivos previstos en el ejercicio anterior.

b) La previsién del coste que comportan los programas de gasto.
Se prestara atencion particular a los proyectos que sean susceptibles de obtener
financiacién procedente de los Fondos Estructurales, Fondo de Cohesiéon u otros

mecanismos de ayuda procedentes de la Union Europea o de otras fuentes de
financiacion externas.
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¢) La adecuacion de las dotaciones financieras de los programas al volumen de
recursos disponibles.

3.- Comisidn de Ingresos.

3.1.- La Comision de Ingresos es el grupo de trabajo encargado de coordinar la
elaboracion de previsiones y estimaciones que han de ser tenidas en cuenta para la
elaboracion de los Estados de Ingresos del Anteproyecto de Presupuesto General del
Ayuntamiento de Castelldn.

3.2.- La Comision de Ingresos estara presidida por el Concejal de Hacienda y
tendra, como minimo, la siguiente composicion:

a) El Director del “Area de Gestion Econémica’”.

b) La Tesorera Municipal.

c) El Viceinterventor como representante del “Area de Gestion Tributaria”.

d) El Coordinador General del Area de Gobierno de Desarrollo Sostenible.

Los integrantes de esta Comision seran designados por la Alcaldia.

3.3.- La Comision de Ingresos realizara las siguientes funciones:

a) La coordinacién de las estimaciones y evaluaciones nhecesarias para la
determinacion de las previsiones de ingresos a incluir en el Anteproyecto de
Presupuesto del Ayuntamiento de Castellon.

b) La coordinacién de las estimaciones y evaluaciones necesarias para la
determinacion del importe de los beneficios fiscales que afecten a los tributos

municipales a consignar en los Presupuestos del Ayuntamiento de Castellén, en
coherencia con las previsiones establecidas para el presupuesto de ingresos.

Instruccidn 62.- Formacion del Anteproyecto.

El “Area de Gestion Econdmica’ elaborara los Estados de Gastos del
Anteproyecto de Presupuesto General del Ayuntamiento de Castell6n para el afio 2010
teniendo en cuenta las orientaciones de politica econdmica definidas por la Alcaldia y
los recursos econdmicos de que se dispone, las prioridades formuladas en el Plan de
Mandato 2007-2011, los andlisis efectuados en el seno de la “Comisién de Analisis de
Programas” (Comité de Direccion) y las propuestas remitidas por los distintos centros
gestores del Ayuntamiento de Castellén, los presupuestos de los Organismos
Auténomos y los estados de prevision de gastos e ingresos de la sociedad mercantil
“GUMSA", asi como las propuestas que se reciban de la “Comision Especial de
Presupuestos Participativos”, a través del procedimiento que, en cada caso, se
establezca por el Consejo de Participacion Ciudadana.

Instruccion 72. Tratamiento de la informacién

En el ejercicio de su funcibn de coordinacion en la elaboracion de los
Presupuestos del Ayuntamiento de Castelldn, el Area de Gestion Econdmica llevara a
cabo el tratamiento de toda la informacidn necesaria para la obtencion del documento
final del proyecto de Presupuesto General.
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El “Area de Gestibn Economica” asumird el soporte informéatico de los
Presupuestos del Ayuntamiento de Castellébn mediante el mantenimiento, desarrollo y
explotacion de los sistemas informaticos que sean necesarios.

Disposicion Final Primera. Autorizaciones al Direc tor del “Area de Gestion Econémica”.

Se autoriza al Director del “Area de Gestién Econémica”:

a) Proponer la aprobacién de normas y las modificaciones que procedan en lo
referente a las estructuras por programas y econémica, asi como establecer criterios
de imputacién de gastos e ingresos, previo informe, si procediera, de la Intervencién
Municipal.

b) Recabar los informes y estados justificativos necesarios para determinar con
exactitud la realidad econdmico-financiera de los centros gestores incluidos en el
Presupuesto.

c) Establecer los soportes de recogida de informacién que deben cumplimentar
los centros gestores.

d) Determinar la documentacion a cumplimentar por los diferentes Organismos
Auténomos y sociedades mercantiles que integran los diferentes Presupuestos del
Ayuntamiento de Castellon.

e) Establecer los formatos de la documentacién a la que se hace referencia en la
Instruccion 72.

Disposicion Final Sequnda. Entrada en vigor.

La presente Instruccidbn Municipal entrara en vigor el dia de su aprobacion por
parte de la Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Castellén.
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ANEXO A

FICHA PRESUPUESTO AYUNTAMIENTO CASTELLON ANO 2010

Area de Gabierno:

Ohjetivo Estratégico:

Objetivo Operativo:
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2
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A
Bl Concejal Responseble el El Concejal Delegado Bl Coordinador General del I Responsable de la Seccicn

Area de Gobiemo

Area de Gobiemo
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ANEXO B
PRESUPUESTO AYUNTAMIENTO CASTELLON ANO 2010
AREA DE GOBIERNO:
OBJETIVO ESTRATEGICO:
PROGRAMAS DE GASTO NUEVA IMPLANTACION
1. Denominacion:
2. Descripcidn de los objetivos operativos:
3. Coste del programa:
. IMPORTE
DESGLOSE POR TIPO DE GASTO DESCRIPCION PREVISTO
GASTO
PERSONAL (1)
GASTOS EN BIENES CORRIENTES Y SERVICIOS
SUBVENCIONES Y TRANSFERENCIAS
INVERSIONES
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL
T o] T A L
4.-Ingresas previstos
. PREVISION
DESGLOSE POR TIPO DE INGRESO DESCRIPCION INGRESOS
TASAS
PRECIOS PUBLICOS
SUBVENCIONES Y TRANSFERENCIAS
OTROS INGRESOS
T O T A L

5. Indicadores

Los indicadores nos permitiran conocer y medir las posibles desviaciones entre las previsiones efectuadas
¥y las ejecuciones realizadas. También podran ser indicadores de seguimiento, de los cuales sélo se
quiera conocer su evolucion.

6. Seguimiento

Este apartado nos permitira guardar informacion de seguimiento del desarrollo del proyecto, una vez
iniciada la ejecucién del Presupuesto.

7.Anexos

Se afiadiran todos aquellos documentos (WWord, Excel, PDF, etc.) que puedan aportar informacion del
programa presupuestario. Por ejemplo, en caso de iratarse de una subvencién se ha de anexar el
documento de “Word” con las Bases de la convocatoria de la Administracién Pablica en el momento en
que estén disponibles.

Debera explicarse detalladamente en Memoria aparte los gastos e ingresos previstos en este programa
en la hoja anexa que se acomparnia.

El Concejal Responsable El Concejal Delegado El Coordinador General El Responsable de la
del Area de Gobierno del Arca de Gobicerno Seccidn Administrativa

(*) En caso de existir gastos de personal debera remutirse, ademas, el estudio detallado de las caracteristicas del puesto de trabajo en
modelo confeccionado al efecto por el Departamento de Personal {Anexo F)
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ANEXO B

PRESUPUESTO AYUNTAMIENTO CASTELLON ANO 2010

PROGRAMAS DE GASTO NUEVA IMPLANTACION

MEMORIA
El Coneejal Responsable El Coneejal Delegado El Coordinador General El Responsable de la
del Area de Gobierno del Area de Gobierno Seccién Administrativa
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PRESUPUESTO AYUNTAMIENTO CASTELLON ANO 2010 ANEXO
AREA DE GOBIFRNO:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PARTIDA PROPUESTA: f )

SUBVENCION NOMINATIVA

OBJETO Y FINALIDAD DEL GASTO:

Beneficiario;

Finalidad:

Cbjeto:

Competencia municipal.
Mativacion de la propuesta;

Causas excepeionales que impiden concurrencia;
PRESUPUESTO DETALLADO DE LA ACTIVIDAD:

Detalle del gasto:

Especificacion de aportacion de financiacion por ofros entes piblicos o privados;

Coeficiente/ aportacion de financiacion municipal:

[T Fijo O] Al
(] Varible ]  Plurianual

DOCUMENTACION COMPLEMENTARIA QUE SE ACOMPANA:

1 Proyecto téenico (cuando se trate de subvencion de capital)
[ Tnicial
] Reformado
] Liquidacion
Propuesta de Convenio / Convenio aprobado.

m Informe - Propuesta de servicio.
] Otra documentacién.

El Concejal Responsable del El Concejal Delegado El Coordinador General del ~ El Responsable de la Seccion

Area de Gobierno Area de Gobierno Administrativa

* Se sefalara la partida presupuestaria utilizada en el Presupuesto del afio 2009 51 el gestor conoce dicho dato
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PRESUPUESTO AYUNTAMIENTO CASTELLON ANO 2010 ANEXO D

INVERSIONES PLURIANUALES
O INVERSION NUEVA

* Documentacion que se acompafia

Area de Gobierno:
Objetivo Estratégico: [0 Proyecto
Objetivo Operativo: [ Provecto en curso

[J Memoria Valorada
O Sin proyecto 0 memoria valorada

L] INVERSION REPOSICION

COSTE INVERSION

Importe Enros
DESCRIPCION DEL PROYECTO / ADQUISICION: 2010 2011 2012 2013
TOTAL
FINANCIACION
- Importe Euros
DESGLOSE POR TIPO DE INGRESO DESCRIPCION = = = ==
CONTRIBUCIONES ESPECIALES
CUOTAS URBANIZACION
TRANSFERENCIAS CAPITAL COMUNIDAD AUTOMNOMA
TRANSFERENCIAS CAPITAL DIPUTACION
TRANSFERENCIAS CAPITAL EMPRESA
CTROS INGRESOS
T OTAL
Prevision fecha finalizacidn de la inversion
Previsién anual de gastos de mantenimiento
Detalle gasto 2010 2011 2012 2013
El Concejal Besponsable del El Concejal Delegado El Coordinador General del El Responsable de la Seccién
Area de Gobierno Area de Gobierno Administrativa

*Se sefialara la partida presupuestaria utilizada en el Presupuesto del afio 2009 si el gestor conoce dicho dato.
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ANEXO E

PRESUPUESTO AYUNTAMIENTO CASTELLON ANO 2010

INVERSIONES PLURIANUALES
[J INVERSION NUEVA

Documentacidn que se acomparia

Area de Gohierno:
Objetivo Estratégico: [] Proyecto
Objetivo Operativo: [ Proyecto en curso

U Memoria Valorada

[] Sin proyacto o memorig valorada
L] INVERSION REPOSICION

COSTE INVERSION

: . Importe EUros
DESCRIPCION DEL PROYECTO [ ADQUISICION: 010 11 00 013
T OTAL
FINANCIACION
o Importe Euros
DESGLOSE POR TIPO DE INGRESQ DESCRIPCION 010 i 0 0
CONTRIBUCIONES ESPECIALES
CUOTAS URBANIZACION
TRANSFERENCIAS CARITAL COMUNIDAD AUTONOMA
TRANSFERENCIAS CAPITAL DIPUTACION
TRANSFERENCIAS CARITAL EMPRESA
OTROS INGRESOS
TOTAL
El Concejal Responsable del El Concejal Delegado El Coordinador General del El Responsable de la Seccion
Area de Gobiermo Area de Gobierno Administrativa
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GRAFI CO S
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DISTRIBUCION DEL PRESUPUESTO GENERAL DE GASTOS ENTR E LOS

ENTES QUE LO INTEGRAN

Grafico 6

0O Patronato Municipal
Turismo;
1.515.679,00;
(1%)

B Patronato Municipal
Deportes;
6.903.000,00;
(4%)

PRESUPUESTO GENERAL 2009

@ Fundaciéon Municipal

Fiestas;
2.299.800,00;
(1%) B Gestora Urbana
Municipal;
4.811.299,00;
(3%)

O Ayuntamiento;
175.082.789,53;
(91%)

O Ayuntamiento

B Patronato Municipal Deportes

O Patronato Municipal Turismo

@ Fundacién Municipal Fiestas

B Gestora Urbana Municipal

Fuente: elaboracion propia.
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PRESUPUESTO DE GASTOS ANO 2009

POR CLASIFICACION FUNCIONAL

Grafico 7

4PROD.BIENESPUB.CARACTER
SOCIAL 60.604.112,23 34,6 % (SAM U,
Sanidad, Educacidn, Viviendas
Municipales, Urbanismo, Alumbrado,
Saneamiento, Basura, M Ambiente,
Consumo, Cultura, Deporte y Playas,
B.Musica, Planetario, Archivos,P.
Ciudadana y Juventud)

5.PRODUCCION DE BIENES
PUBLICOS DE CARACTER
ECONOMICO;24.648.597,77; 14,08%
(Vias Publicas, Infraestructuras y
Transporte Urbano)

6.REGULACION ECONOMICA DE
CARACTER GENERAL;

5.749.555,14; 3,28%
(Administracio n Financiera y
Comercio)

7.REGULACION ECONOMICA DE
SECTORES PRODUCTIVOS;
2.229,190,19; 127%
(Agriculturay Patronato M unicipal de
Turismo)

0.DEUDA PUBLICA;
14.486.283,08; 8,27%
Amortizacién, Intereses Préstamos y
otros gastos financieros)

(

1 SERVICIOS DE CARACTER
GENERAL;19.299.192,72; 11,02%
(Organos de Gobierno, Administracién
General. STIC, M odernizacion,
Prev.Riesgos y Mantenimiento Edificios
Municipales)

3.SEGURIDAD, PROTECCION Y
PROMOCION SOCIAL; 26.238.327,35;
1499% (Bienestar Social, ADLy
programas subvencionados, P10, Gente
Mayor, y Seguridad Social y otras
prestaciones del personal municipal)

2.PROTECCION CIVIL Y SEGURIDAD
CIUDADANA; 21827.53105; 12,47.%

(Policia, Movilidad y Trafico, Escuelay
Seccion Administrativa de Seguridad

Pblica, Bomberos y Proteccion Civil,)

Fuente: elaboracion propia.
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PRESUPUESTO DE GASTOS ANO 2009 POR CLASIFICACION

ECONOMICA

Grafico 8

GASTOS FINANCIEROS ' TRANSFERENCIAS CORRIENTES

(CAPITULO Il) (CAPTULO V)
0,
202% 8,31% INVERSIONES REALES
(CAPITULO V)
16,32%
GASTOS BIENES CORRIENTES Y
SERVICIOS (CAPITULO I)
36,03 %
TRANSFERENCIAS DE CAPITAL

(CAPITULO Vi)
0,14%

ACTIVOS FINANCIEROS
(CAPITULO VIl
0,64%

PASIVOS FINANCIEROS
(CAPITULO IX)
6,28%

GASTOS DE PERSONAL
(CAPITULO I)
30,26%

Fuente: elaboracion propia.
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MODIFICACIONES DE CREDITO DE 2008

Grafico 9
OPRESUFPUESTO INICIAL { 165.548.81 1,11 Eur.}
EMODIFICACIONES CREDITO {16.261.832,72 Eur.)
a )
6.426(T.C)) @ CREDITOS
54,74%(IR)

0,73%(G.C.) EXTRAORDINARIOS
(CE)
B SUPLEMENTOS DE
CREDITOS (SC)
12,08%(B.A) O AMPLIACIONES DE
CREDITO(AC)
O INCORPORACION DE
REMANENTES (IR)
b 0,
T9T(CE) | g TRANSFERENCIAS DE
CREDITO(T.C)
B CREDITO GENERADOS
POR INGRESOS (C.G)
T 1787%(SC) BBAJASPOR ANULACION

/ (BA)
050%(A.C.)

N S

Fuente: elaboracion propia.
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PRESUPUESTO DE INGRESOS ANO 2009

Grafico 10
ENAJENACION DE
INVERSIONES
INGRESOS PATRIMONIALES (CAPITULO VI)
(CAPITULO V) 8,12%
1.15% TRANSFERENCIAS DE
TRANSFERENCIAS : CAPITAL
CORRIENTES (CAPITULO VI
(CAPITULO V) 2.58%

19,62%

ACTIVOS FINANCIEROS
(CAPITULO V)
0,09%

PASIVOS FINANCIEROS
(CAPITULO IX)
6,28%

TASAS Y OTROS INGRESOS
(CAPITULO Il
13,44%

IMPUESTOS INDIRECTOS
(CAPITULO 1)
4,74%

IMPUESTOS DIRECTOS
(CAPITULO Iy
43,98%

Fuente: elaboracién propia.
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EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA EN EL “AREA DE GESTIO N

ECONOMICA” DEL AYUNTAMIENTO DE CASTELLON.

Grafico 12

’ 2 | FASE EJECUCION Y MEDICION
L = /Ejecucion e Io plarificado,

=\ FASE DE COMUNICACION
| ‘Recogida e datos y validacion para

:Cun}lmlcacmn dl_a resultados hgcm_gl eplotacion de indicaores,
interior y el exterior de la organizacion L
municipal.

| FASE DE EVALUACION

"\ FASE DEMEJORA : :_!. Documentos con indicadores

-Memorias de Gestidh .

-Andlisis e buenas practicas, -Comparabilidad con gestion interna y
: | | externa.

\_ -ndlisis de oportunitades de mejora.

Jilentificacion de puntosfoportunidades de
mejora por las unidades gestoras.

Fuente: elaboracién propia.
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CONSTITUCION GRUPO DE TRABAJO

Grafico 13
Accion Receptor/Responsable Documento, archivo
Visto bueno del
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“coE.
-cec
~Direccion d= Modemizacion)
‘| Propio grupo trabajo | T
r| que desee constituirse |
&La peticion es del
NO Grupo Impulsor L
I o del Propio grupo =
i trabajo que Peticién
i desee constituirse? SOI'C“"_’_"dG la
H creacion del
: - Grupo Impulsor Grupo de
H Trabajo

Direccion de
Modermizacion y Calidad
de los Servicios
Municipales

& Considera conveniente

NO acometer la propuesta Sl
de problemaloportunidad
de mejora o de proyecto?

Informe del
Director MCSM

L

Estima la conveniencia
o no de la propuesta de
creacion de Grupo de
Trabajo

Redacta borrador de

Decreto creacién grupo 4—-;4| TAG Vicealcaldia
de trabajo

1 I—a{ Alcaldia

( FIN )-‘. 1

Fuente: Direcciéon de Modernizacion

Decreto creacién
Grupo de Trabajo

i
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EVOLUCION DEMOGRAFICA DEL MUNICIPIO DE CASTELLON

Tabla 1

Poblacion 62.493 | 93.968 | 126.464 | 138.489 | 142.285 | 147.667 | 172.110 | 172.624 | 177.924

Fuente: elaboracion propia.
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Fuente: elaboracién propia.

Pascual Hernandez Peris.- La modernizacién dédadcas de presupuestacion en el Ayuntamiento deelEm A-40



VIII Curso de VIII Curso de Direccion Publica -

INAP- 2009 - Plan de Mejora

PRESUPUESTO GENERAL CONSOLIDADO PARA EL ANO 2009

Tabla 2

CONSOLIDACION DE PRESUPUESTOS FOR CAPITULOS
EJERCICIO 2009

OPERACIONES CAFITAL

29.564.956,21 £

GASTOS
PATROHATO | PATRONATO | FUNDACION GESTORA | ELIMINACIONES| PRESUPUESTO
CAP. DENOMINACION AYUNTAMIENTO | MUNICIPAL | MUNICIPAL | MUHICIPAL URBANA GENERAL

DEPORTES TURISMO FIESTAS  [MUHICIPAL,5.A. | YAJUSTES | CONSOLIDADO

1 FPERSOMAL i T 2931500,00 J88.765,00 03873 142.310,00 06.552.083.45
2 BIEMES CORRIENTES ¥ SERWICIOS E3082 5251 2135.500,00 1.085.310,00 1ETINE.27 4654.236,00 TR0
3 GASTOS FINANCIEROS JH.283.08 14.033,00 0457608
4 TRAMNSFERENCIAS CORRIENTES 14 BGE.30231 1E45.500,00 12.000,00 £74.300,00 A.053.379,00 TATATELH
OPERACIONES CORRIENTES 134.148.333,32 6.412.800,00 1.486.679,00 2.297_400,00 4.811.259,00 9.053.379,00 140.503.532,32

6 | INYERSIONES REALES 28.565.456.21 2.000,00 23.0000,00 2.000,00 28.678.456.21
7 TRAMNSFERENMCIAS CAPITAL 245.500,00 245.500,00
8 WARIACION ACTIVOS FINANCIEROS 112:3.500,00 4.500,00 1.128.000,00
3 WARIACION PASIVOS FINANCIERODS 11.000.000,00 3.700,00 1.003.700,00
OPERACIONES CAPITAL 40.934.456,21 90.200,00 29.000,00 2,000,00 1.055.656,21
TOTAL 175.062.789,53 € | 6.903.00000 € | 1.515.679,00 € | 2.299.800,00 € | 4811.29900€ | 9.053.379,00 € | 181.559.188,53 €

INGRESOS
PATROHATO | PATRONATO | FUNDACION GESTORA | ELIMINACIONES| PRESUPUESTO
CAP, DENOMINACION AYUNTAMIENTO | MUNICIPAL | MUNICIPAL | MUNICIPAL URBANA GENERAL

DEPORTES TURISMO FIESTAS  |MUHICIPAL, 5.4.| YAJUSTES | cONSOLIDADO
1 [ MPUESTOS DIRECTOS 77.000.000,00 77.000.000,00 €
2 | MPUESTOS NOIRECTOS 5.295 480,00 5.295.430,00 €
3 | TASAS Y OTROSINGRESDS 7353081785 | 119670000 € 2175000€ | 505830300 £ 28507 57083 €
4 | TRANSFERENCIES CORFIENTES 3435398549 | 562130000 ] 1515673008 | 227640000€ 9053379006 | 3471393549 €
5 | INGRESDS PATRIMONIALES 2.017 550,00 8500000 £ 1650,00 € 2104.200,00 €
OPERACIONES CORRIENTES 145.197.833,32 €  6.903.00000 € 151567900 229980000 € 505830300 9.053.379,00 €  151.921.236,32 €
B | ENAJENACIEN INVERSIONES 14.224 822,00 14.224 32200 €
i TRAMNSFERENMCIAS CAPITAL 451013421 451013421 €
§ WARIACION ACTIVOS FINANCIEROS 150.000,00 150.000,00 €
9 WARIACION PASINDS FINANCIEROS 11.000.000,00 £ 11.000.000,00 €

29.564.956,21 £

TOTAL 175.082.789,53 € | 6.903.000,00 € | 1.515.679,00 € | 2.299.800,00€ | 5.058.303,00 € | 9.053.379,00 € | 181.506.192,53 £
Fuente: elaboracién propia.
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ORGANIZACION Y ASIGNACIONES DE LAS TAREAS
DEL “AREA DE GESTION ECONOMICA.

Tabla 3

PUESTO DE TRABAJO

FUNCIONES

Director del “Area de Gestiéon Econémica”

Gestion Presupuestaria y Contabilidad

T.A.G. (Jefa de Negociado Adjunta de Seccion)

Negociado de Gestion Econémica

Técnico Medio de Administracion General

Financiacién afectada

Administrativo (Jefe de Grupo)

Gastos personal

Administrativo

Gastos inversién

Administrativo

Gastos subvenciones y libramientos

Administrativo

Contratos mayores

Auxiliar Administrativo

Prestaciones sociales

Auxiliar Administrativo

Arrendamientos

Auxiliar Administrativo

Justificacién subvenciones

Economista (Jefe de Negociado Adjunto de
Seccion)

Negociado de Contabilidad

Administrativo

Informacion contable

Administrativo

Contabilizacién ingresos

Auxiliar Administrativo (Jefe de Grupo)

Devolucién ingresos y pagos no presupuestarios

Auxiliar Administrativo

Aplicacién ingresos

Auxiliar Administrativo

Contabilizacién “F.M. Fiestas”

Auxiliar Administrativo

Bajas y derechos reconocidos

Administrativo (Jefe de Negociado)

Negociado de Gestion Presupuestaria y Facturacion

Auxiliar Administrativo (Jefe de Grupo)

Facturacion

Auxiliar Administrativo (Jefe de Grupo)

Relaciones gastos y contabilizacion

Auxiliar Administrativo

Contratos menores

Auxiliar Administrativo

Facturacion

Fuente: elaboracion propia.
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ESTADISTICA EXPEDIENTES TRAMITADOS POR EL

“AREA DE GESTION ECONOMICA” EN EL ANO 2008.

Tabla 4
CLASES DE EXPEDIENTES ANO 2008

Prestaciones Sociales 3.492
Arrendamientos 1.110
Libramientos “a justificar” 38
Anticipos de Caja Fija 7
Aprobacion de gastos diversos (Decretos) 18
Aprobacion gasto de intereses y amortizacion 47
Facturas tramitadas 8.220
Relaciones de gastos:

- Remanentes 35

- Obligaciones con disposicién previa 70

- Obligaciones sin disposicion previa 69
REC- Reconocimientos extrajudiciales de crédito (Relaciones) 4
REP- Gastos no debidamente adquiridos (Relaciones) 3
Anuncios Oficiales (Liquidaciones) 8
Ejecuciones Subsidiarias (Liquidaciones) 1
Justificaciones subvenciones 52
Pagos no presupuestarios (metalico) 296
Pagos no presupuestarios (valores) 382
Devoluciones ingresos 2.268

Fuente: elaboracion propia.
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SEGUIMIENTO PROCESO DE ELABORACION

PLANES DEPARTAMENTALES 2010

Tabla 7

Terminado el
12 de sept.

Finalizada can
pasterianidad
al 12 sept.

Indicadeores
en SMILE
actualizados

PL.pd [con
indicadores
SMILE]

Creada
circuito
firmas

Coor
Firma

Conce
Firma

JVCC

Firmada

SECRETARIA, GENERAL DEL FLEMNO

SECRETARIA GERERAL ADMMON. MUMICIPAL

ASESORLS, JURIDICA

aloin

Concejalia de Relaciones con la Unidn Europea

w

WICEALCALDIA,

@

UMIDAD DE MODERMIZACION

-

Megociado de Atencion Integrada

@

MEGOCIADD DE BASES DE DATOS ¥ SEGURIDAD LOGICA,

w

MEGOCIADD DE DESARROLLO DE APLICACIONES

=

NEGOCIADO DE SISTEMAS FISICOS

MEGOCIADD DE INFORMACION GEOGRAFICA,

B

Unidzd Estadistica-Gestidn Padrdn

o

Megociado Participacion. CIU, Cometicio, Consumo " Sanidad

=

Plan Departamental de la |G k.

]

Gestidn Econdmica

B

GEFTION TRIEUTARLA T OTROS INGRESOS PLAN DEPART AMENT AL 2010

=

MEGOCIADO DE TESORERIA

]

RECALDACION

@

SELECCION ¥ SITUACIONES ADMIMSTRATIVAS

MOMINAS, SEGURDS SOCIALES ¥ CONTRATACION LABORAL

Megociado de Formacidn

Prevencion de Riesgos Laborales

SERWICIOS INTERROS

Plan Departamental de Cortratacion

Megociado de Responsabilidad Patrimonizsl

Megociado de Patrimonio

Megociado Contratacion v Coordinacion de Servicios Sociales

S0

GAPTA-GABIMETE PREWENCION TRANSTORNOS ADICTIVOS

Centros Municipales de Servicios Sociales

Coordinacidn de Programas de Servicios Sociales

Plan Departamental Oficing del Mayor.

COOPERACION SOCIAL Y SOLIDARIDAD

ATENCION & L& DEPENDENCIA,

o

EMERGERCI&, SOCIAL E INFORMACION

Programa de Familia e Infancia

@

Dinamizacion Comunitaris

Inmigracion v Convivencia Social. AMICS

AGENCIA DESARROLLO LOCAL

EDUCACION

=

PLAMN DEPARTAMENTAL DE CULTURA,

JUNENMTLID

Plan Dep. de la Red d'Espais Piblics de Lectura Municipals de Castelld

Uniclsd de Documentacion UDAC

PATROMAT MUMCIPAL D'ESPORTS CASTELLD

PATROMAT DE TURISMO

-

PL1 Policia de Distritos

PL2 Seguridad Ciudadans

PL3 Agrupacion de Trafico, Movilidad v Seguridad “ial

PL4 Judicial v Servicios Encubiertos

PLS Seguridad v Logistica

PLE Unidades de Apoyo al Ares de Seguridad Plblica

Plan 1 Bomberos Operacionesimedios materiales

Plan 2 Bomberos Planificacioninnovacion v RRHH

Proteccidn Civil

S ML

Desarrollo Urbanistico

Seccion Arquitectura Urbana

PLAN DEPARTAMENT AL CONTROL ADMIMIETRATIVO DE UREAMIZMO

Megociado Técnico de Control Urbanistico

Megociado administrativo de actividades

E)
e

Megociado TEcnico de Actividades

Maovilidad Urbana

PD Eeccidn de Infraestructuras, Servicios Piblicos y Medic Ambiente.

o

OFICIMA MURICIPAL DE LA IWIEMDA,

Fuente: Direccion de Modernizacion.
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Tabla 8

PMercade

Pizidn

Areas Clave
Resultados

Objstivas

Recurzos
signades

Ewaluacidn

Plan de
Comunicacidn

Indicadores

SECRETARIA GEMERAL DEL PLEMO

SECRETARIA GEMERAL ADMOM. MUNICIPAL

AZESORIA JURIDICA,

Concejalia de Relaciones con la Unidn Europea

YICEALCALDIA

@ i il i i

LIMIDAD DE MODERMIZACION

-

Megociado de Atencidn Integrada

@

NEGOCIAD0 DE BASES DE DATOS ¥ SEGURIDAD LOGICA,

w

MEGOCIADD DE DESARROLLO DE APLICACIONES

=

MEGOCIA00 DE SISTEMAS FISICOS

MEGOCIADEO DE INFORMACION GEQGRAFICA,

[

Uniclad Estadistica-Gestion Pacrdn

o

Megociado Paricipacian. CIJ, Comericio, Consumo % Sanidad

E

Plan Departamertal de la .G .M.

]

Gestidn Econdmics

GESTION TRIBUT ARIA ¥ OTROS INGRES0S PLAN DEPART AMENT AL 2010

=

MEGOCIA00 DE TESORERIA

o

RECAUD&CION

SELECCION ¥ SITUACIONES ADMIMSTRATNAS

MCMINAS, SEGURDS SOCIALES ¥ COMTRATACION LABORAL

Megociado de Formacion

Prevencion de Riesgos Laborales

SERVICIOS IMTERMOS

Plan Departamental de Contratacion

Megociado de Responsahilidad Patrimanial

Megociado de Patrimonio

Megociado Contratacidn y Coordinacion de Servicios Sociales

SO

GAPTA-GABINETE PREVENCION TRANSTORNOS ADICTIVOS

Centros Municipales de Servicios Sociales

Coordinacidn de Programas de Servicios Sociales

Plan Departamental Oficing del Mayor .

COOPERACION SOCIAL ¥ SOLIDARIDAD

ATERCION & L& DEPEMDERMCIA,

EMERGERNCLA SOCIAL E INFORMECION

Frograma de Familia e Infancia

Dinamizscicn Comunitaris

Inmigracion v Convivencia Social. AMICS

AGEMNCIA DESARROLLO LOCAL

EDUICACION

E

PLAN DEPARTAMENTAL DE CULTURA

JUWERTLD

Plan Dep. de la Fed &'Espais Pdblics de Lectura Municipals de Castelld

Uniclad de Documentacion UDAC

=
n

PATROMAT MUMICIPAL DESPORTS CASTELLO

PATROMNAT DE TURISKC

=
5

PL1 Policia de Distritos

PL2 Seqguridad Ciudadans

PL3 Agrupacion de Trafico, Movilidad v Seguridad wial

PL4 Judicial ¥ Servicios Encubiertos

PLS Seguridad v Logistica

PLE Unidades de Apoyo al Ares de Seguridad Pablica

Plan 1 Bomberos Operacionesimedios materiales

Plan 2 Bombkeros Planificacidninnovacian v RRHH

Proteccidn Civil

AL

Desarrollo Urbanistico

Seccidn Argquitectura Urbana

FLAN DEPARTARMENT AL COMTROL ADMINIETRATIVO DE UREANIZR0

Megociado Técnico de Control Urbanistico

Megociado administrativo de actividades

Megociado Técnico de Actividades

howilidad Urbana

FD Seccién de Infracstruckuraz, Servicios Piblicos v Medie Ambicntz.

@
o

OFICINA RURICIP AL DE LA WP IEMDA

Fuente: Direccion de Modernizacién
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Tabla 11

CUADRD DE COSTES DESGLOSADOS POR ACCION

LOSTE.

COSTES

ROSTES

Cizd DESERIPCION OB JETIO S ACCION AND DESCRIFCION ELEMENTOS COSTES -U‘NIDA‘D I'NTEF{ND_S' E‘j{TE’RNU:S: TOTAL
| Linea. Crear unsisterma de elaboracion y gestion dal | i
Presupuesto cocrdinado con 1= planificacidn estratégica
1| que facilite Ia tora de decisiones y la gesticn eficaz de 2009-11 B S ] 18076 0E 2906574 S7 44280
=S Fatlrsos
Objetive Estraténice - Insorporar |3, planifieacisn enlz
i o | presuptestacion d fauntamisnto de-Castelion - o : = : ;
b |Prnpl arpdando =] ptesupﬁsh: ala obJetlvos 3i=0 gesticn AL R diali e el
desc:oncerrtrada
‘Dbijetivie Dperacional - Elaborsr el Presupussts Munlclpal
i _del aﬁo 2ﬂ10 per: .objetwcgsa partir de nfo.rmacn i enEcn 5wl '38%&3‘7‘2 43REE
el prosimg EJETCICID
- Crear un "grupo de proyecte” para la implantadin del L] haras C?O'fj'”adm aH I
A presupuesto por objetivos 2 horaz Técnieo A1 3215 G430 16276
AJqUITT un sofbuare” que pemnita framitar telematcamente | 2009 Contratadan extermna =l F T
1.4.12 | toda la infemadidn de los Flanes Departamentales en fomma
de objetivos v recursos al Presupuesto.
Establecer en e seno de este grupe [oF ceriros qestores de | 2009 4 horas x5 Coordinadares (G rupa Froye elo) a4 TARTEZ TIETEL |
1413 | gasto que van -a patidpar en la alaboracidn del presupueste
porobjetivos
4444 | Confecdonar un manual para cumplimentar ks Planes L] T haras TEerico AT Modemizadin =3 [Zafe]
U Departamentales & horas Administrativa 2002 100,15 5
Disefiar junts 3 la Direcddn de moderizadin las fichas ¥ e hars e onrinado & i
11415 | documentos que s deben cumplimentar para dotar de g:g:z;ﬁﬁﬂ'ﬁdﬂiw gg;g 1%5 e
objetivos al'documento presupuestario : ¥
E=tatlecer un penodo de formadon para 1as pesonas | 2009 00 hioras Fomaden extena TEET TTHREF 00 T
1.4.16°| designadas porlas unidades gestoras parala elaboradin de (5 grupos x 20 horas)
los Planes Departamental es
] . k] 0 horaz Técnico AT Fila: [T cHaa]
1417 Madificarla .P:strucb.lra. presupuestarla para adaptada a la 20 haraz Administrative 2003 a00 80
presupuestacidn por objetivos 10 hotas Coordinador 4023 a0z 310 153580
1i4s Asistir permanentements en todo el procesa de elaboradian de 010 12 :oras Tecnllcln M. 15 ST
. 1= Planes D e partamental es oras Administrativo 2003 2348 2352
4 44g | Etablecer un calendatie de framitadin de s Planes 070 fioras Tenico AT odernizadan 3 T09.58 T0a5d
i [rapartamentales
Elaborar una guia metedoldgica para el establedmients de | Z070 10 horas Teenica AT Modsmizadon B A ke
14910 abjetivos en los programas presupuestarios del Ayuntamiento & horas Administrativo 2003 100,15 465 45
de Castellin
Obigtive  Opersciond - Implantar. |2 ‘gestion . L e _—
112 desconcertrada ‘de gastes en el Ayrtamients de | 200810 5 RS AT i nir .55
Castalom -
=% = — (] B horas Coordinadar a0 L
1424 Aprc!l?ar la regulacidn municipal que. defina el ambito de la & horas Téchica A1 2245 1m0
gestion desconcentiada en gastos 3 horas Administrative 2003 0.0 59837
Fealizar [as adaplacionez necesarias en el "=offware™ de Ta [ 2008 G horas Fomadion Exderna TAEET Toog Too0,0E
1.122 | Contabilidad Municpal paa  implantar la  gestién
desconcentrada
Realizar un pefodo de fomacion a las personas designadas | 2070 00 horas TEcnica AT RE] 21500 215,00
1423 | porlas unidades gestoras paa la gestion desconcertrada de (8 gruposx 20 horag)
i gasto
1124 Confeccionar un manual del procedimienta de la gestion [ 2070 T8 horaz Coor.allnado.r a0 TR
* | presupuestaia desconcentrada 4 horas Administrativo 2003 00,15 83880
1195 Aszistir permanentem ente a las unidades gestoras en la gestidn [ 2070 U horas Tecn.lc.n A1. a5 BE00
s presupuestand desconcentrada 20 hotas Administratve 20 .03 00,60 1.042,E0
[ OBjethe Dperacional Inarter panificacion | 20101 =3 e < e £,
| plrizrisl merrtode-t:aste]lnn . X e : : 2 \ :
1431 Tiefinir v prionizar log objefves que resulien de 13 planimcacon | 2070 horaz = 10 Coordinadores (Comite Direcaon) ] [=l=n 7] =Fatann]
R L
(epfi] 0 hatas Coordinadaor ] B ]
1.122 | Elaborary aprobarun '"Programa Finandera Pludanu al* 10 horas Téenico A1 3215 22150
& haras Administrativo 2003 100,15 913,95
G 1] T0 hieras Toordinader a0 A ED
1.1.33 | Elaborary aprobarun 'Plan Estratégico Subwencianes” 10 horas Tacnico A1 3215 321,50
5 fiorag Administrativo 2003 00,15 01305
070 0 horaz Coordinador a0 e 30
1.1.34| Elaborary aprabarun ‘Plan Pluianual de Imversiones” 10 horas Téenico Al 3215 32150
5 horaz Administrativo 2003 00,45 91385
1428 Realizar e seguimients de! cumplimiente de Tos objefives | 2077 fioraz x 0 Coodinadomes (Comité Direcddn) ale] TG A0 14550
Wit astablecidos enla planificacion financera plurianual
Cbjetion.  Dperacional - Implartar - ure retoslogis
T4 P municipsl - pars Ia elabara:mnr gahon wosiems del [ 2010 2o En 2.0 E0
| prasupoesta’ . P _ : - el 4
1144 Fijar. de forma mnsensuada los azpectos esencales de 1a| 2070 horas x 6 Coordingdares (G po Froye cio) 48 0,14 5,14
2| momn ativa muni dpal
114z E.Iaborar\,r aprobar las Instrucciones de elaboracion, gestion I g :2::2 ?z;;:l;za;?r 3315 1;:93
clarre det presuplizsts 4 haras Administrative 20703 Bz 8
1.1.43 | Realizar el Plan de Comunicacion de las rivewas Instruccones HIE g :z::: ggzﬂridnlinstar:?i;n gﬁns 1%% nE®E
11,44 | Aottt permanentemente en sz consultss sobre aplicacion de 011 G horas Teenica AT 15 fR ]
© | la narmativa municipal B horaz Administrativo 2003 120,18 308
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Linez- Implantar deun model o integrado de infor rmaci on
econdmica que permitaun ardlisis mutidi mensional, agil
i alineado con lastendencias actuales de las nuevas

2 | tecnologias por parte delas diferertes uridades gestoras, | 2010-12 9577605 3380002 12967507
equipo directive v drecddn politic y que seafadimente
accesible ytrarsparentatanto 3l interior como exderion de
|= propia organizaci on ad ministrativa.
| Objethuc Estratégico.- Implantar Un sisterma de 2001 ) =it
2.1 (dnformasi on evonamice s traves de un "C,L!adl‘_’udg'w'lantlo 920857 2070002 41,909, 59
Antegral® en el Avuntamientd de Castelidn S !
Objetiv _pa'a:n:un‘d" Elabarar |n;:|it:adpres' y-Memonas 2063-14
de Gest ! migdiF 1z contribision d=- cads g g S e
A e peremeantn 4 Aprtamierts de Casteli.érr Al Sl el
- 'cump]lmtento desus obijetivos i : ; o 2 ; : |
S Definir. los tipos de indicadores que se utlllzaran por la| 2010 horaz x5 Coordinadores (Brupa Frovesia] ] o, 1 i et
“ | drganizadon. monicpal
il Realizar un Plan de Fomadén para la definician v gesion de | 2000 A0 horas Teenico AT Modetrizadon ET el ] ZEEED
- lozindicadares municipales y evalugsin de polticas piblicas
2413 Drefinir, como minimo, Z indicadares pama cada fpologia whrea | 2090 horaz x GO T &enicos A7 ikl 21500
=1 de Resultados de un departaments municpal 2 horas .z 60 Administrativos 2003 2.003.00 21200
i ) 3 [EE © horas s 10 Teenicos AT A5 R riNax]
2444 | Redactar ‘Wemarias de Gestion” porlas unidades gestoras 3 hards x 10 Administratives 2003 f0,00 2Eza0
. =il ¥ o — [iEE] G horas Coordinador o] Pl
2145 Real.lzar ..audnnnfas de eficada porla Intervencion Municipal o B haras Técnico &1 3715 0zm
fundionarivs designades al efeda 2 haras Administ ativa 003 E000 £2.37
1 0 e : [IEE| 5 horas Z Téenioos AT« Flanes Mejora 5 =]
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Fuente: elaboracion propia.
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