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TITULO

Comunidades de Aprendizajes-Liderazgo de Proyectos
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

La necesidad de, por parte del departamento deatoém de la Diputacion Provincial de Alicante, agog

un grupo de directivos de diversos ayuntamient@&s tyas cursos en los que han coincidido, desegnrse
conjuntamente explorando e investigando sobreetdzgo del directivo publico.
SOLUCION GLOBAL:

Instaurar una Comunidad de Aprendizaje o ComungldéePracticas (CoP’s) basada en la tecnologia 2.0

través de la cual los propios profesionales plemifin su crecimiento personal y profesional dedérda
tematica de “liderazgo del directivo publico”.
TERRITORIO:

Provincia de Alicante
PUBLICO DESTINATARIO:

Directivos publicos integrantes de equipos de prmgey otros profesionales implicados en la gedtiéin

algun proyecto, de la Diputacion de Alicante o deidtamientos de la provincia.
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Departamento de Formacion de la Diputacion Proairdeg Alicante.
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

Esta practica centra su interés en el uso de lavasutecnologias 2.0 para el crecimiento

personal/profesional a través de Comunidades denéipraje o Comunidades de Préacticas (CoP’s).

Desde el punto de vista del Departamento de Fodmalg la Diputacion de Alicante, la formacion 2.0 y
las Comunidades de Practicas rompen con la correpeidagodgica tradicional de profesor transmisor y
poseedor del conocimiento y estudiante perceptgnerante. Los docentes y los libros de texto no
poseen toda la informacion, sino que ésta se etreugispersa en multitud de canales, sobre todel en

saber hacer de los profesionales y sus organizzi®or lo tanto, el papel del moderador de la Yoo
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se parece al del docente tradicional. El rol deflenador de una CoP ha de ser el de animador datejeb
colaborador en la busqueda de informacién, cuidddda vida de la comunidad y facilitador del psme
Se interpreta que cada profesional es responsalgersstruir su entorno personal de aprendizajavagr
del que planificar su crecimiento personal y proiesl, integrando los canales formales (académides)
educacion, con los no formales (formacidn contienasu organizacion) y con el aprendizaje informal

gue, en este nuevo concepto 2.0, adquiere un ruzéen

En sus primeras experiencias, el Departamento dedemon de la Diputacion de Alicante buscé dentro
de su ambito de actuacion a grupos que estuviafanmalmente constituidos. Es asi como detectaron a
grupo de directivos de diversos ayuntamientos ag dos cursos sobre direccién de proyectos equies
habian coincidido como alumnos, deseaban seguaguexplorando e investigando sobre el liderazjo d

directivo publico.

Su oferta como Departamento de Formacion fue gredrecer un marco de desarrollo, o dicho de otra
manera, disefiar unos espacios y un tiempo quetdear la tarea de construir conocimiento de manera
colaborativa. Asi, al finalizar la tarea, se lea # reconocer con un diploma (semejante a los £urso
formales), se les garantizaba un proceso de amagadun producto final del que iban a ser los rasto
reconocidos y una red de contactos que trasceadidinhites de su Ayuntamiento y de su provincia.
Evidentemente, el Departamento de Formacién tanmdsémia los costes que se generasen (moderacion,
sesiones presenciales, etc.).

En resumen, como resultado se ha realizado:
- El reconocimiento de adquisicion de conocimientbseés de un diploma acreditativo.
- La garantia de un proceso de aprendizaje del gugrépios profesionales son autores reconocidos.

- La creacion de una red de contactos que trascleadinites del Ayuntamiento del profesional.

OBSTACULOS SUPERADOS:

Entre los obstaculos a los que han tenido que ligsde se encuentran los siguientes:

La falta de disponibilidad horaria de los integesntle la comunidad de aprendizaje para desarebllar

proceso formativo.

Los problemas surgidos a raiz de la adaptacioroslaniembros de la comunidad de aprendizaje al

nuevo modelo de trabajo (CoP’s), ya que éste rampel modelo tradicional al que los miembros de la
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comunidad estan acostumbrados.
IMPACTO:
Ademas de los evidentes conocimientos adquirido®lecion con el liderazgo, la propia dinamica da u
comunidad de aprendizaje ha favorecido la adqoiside otras habilidades tales como el trabajo aipeq
destrezas en el campo del 2.0 (uso correo electdmedes corporativas como Goblonet, gestion y
organizacion del tiempo, etc.).
Del resultado del trabajo de la Comunidad de Apeajel se confeccion6 un libro denominddauia de

Buenas practicas en el Nuevo liderazgo en las Adtraciones Publicas’que esta disponible en su pagina

Web (dentro del almacén de recursos). La Comurdddéracticas no sélo ha servido para que aprendan |
alumnos sino también para compartir con todo eldowse conocimiento generado. Esta Guia cuenta con
una ventaja, esta realizado por personal publica personal publico. Esta practica también ha cpnde

un importante hito en la socializacién del conoeimo.

Una vez terminada la Comunidad de Aprendizaje @b@rde trabajo que se habia creado en Goblonet se
cerr6 y se abri6 otro, esta vez publico, para nmemteen el tiempo el debate y el intercambio de
conocimiento relacionado con el liderazgo. Estggrtuenta en la actualidad con 65 miembros dentbsti
puntos de la geografia espafiola (Alicante, Valendiadrid, Huelva, etc.) y provenientes de distintas

administraciones y categorias laborales, lo ga& lmas riqueza y potencia al grupo.

En resumen, esta practica ha supuesto un imporéaatece en nuevos modelos formativos, mucho mas
rentables, con un mayor impacto tanto en los ppatites como en su entorno y con un altisimo indé&ce
satisfaccion (el 100% de los participantes valabmaximo la mejora de las destrezas y conocimsento
profesionales segun los responsables del proyees)Xecir, es una formula formativa con un altisimo
componente practico y aplicable al puesto de toalbag saberes y actitudes aprendidas son obseryamto

los alumnos como facil y rapidamente aplicablgsuaisto de trabajo.

Esta practica ha sido incluida en el Banco de BsidPcticas Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias, y ha sido premiada en la 12 ediciélogld’remios a la Calidad en la Formacion para gl&m

de las Administraciones Publicas (2011) en la catagde Innovacion didactica concedido por el tosii
Nacional de Administracién Publica (INAP).

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :

- 2011-2013

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
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Banco de Nuevas Préacticas de la FEMP (Federacigarita de Municipios y Provincias):

http://www.femp.es/Portal/Front/Atencion al asooiBlienas Practicas/ y-rfpJiXKXrNNuV-
hEAKOQ9Euvf zJSI

Ficha del Banco de Buenas Practicas de la Federksigafiola de Municipios y Provincias:

http://www.femp.es/Portal/Front/Atencion al asooiBlienasPracticasDetalle/ Q416TFyBOrLgu8lbp07K
mtYBIs2cuK elBEt1Qoyy5sIMAgxsIrTKgl12IFTCnwsNCIQcnmdlVyV5hZAAtzLzHT -
TfLONuluMH3nymtXOuU

“Guia de Buenas practicas en el Nuevo liderazgagAdministraciones Publicas”:

https://ov.dip-alicante.es/gestformweb/docs/recs/B2/v8.3.pdf

Relato de una COP en la Diputacién de Alicante (1):

http://www.slideshare.net/jlatorre1/19d-formacigmsqc77

Relato de una COP en la Diputacion de Alicante (11)

http://www.slideshare.net/jlatorrel/relato-de-ummm-@

Proyecto de formacion 2.0 Diputacién de AlicanteonfDinicacion presentada en el 1l Congreso
Internacional en Gobierno, Administracion y Podtd®ublicas (2012):

http://www.gigapp.org/administrator/components/cgesearch/files/publications/015%20LATORRE. pdf




