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TiTULO
Movilidad en el Puesto de Trabajo en la GISS
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
Los desplazamientos por motivos de trabajo comlewaa cierta pérdida de tiempo cuando no se puede

realizar la actividad laboral en otro lugar quesea la oficina.
SOLUCION GLOBAL:

Sustituir el tradicional puesto de trabajo ancladm PC por un dispositivo mévil para aquellos psegue

lo requieran. El objetivo es que los empleados meeesitan desplazarse habitualmente por motivos de
trabajo puedan realizar su actividad tanto en ginaf habitual como en movilidad.
COSTE APROXIMADO:

Los costes asociados a este proyecto son los pon@ientes al software y al hardware relativo aadgab

de puesto de trabajo (perfil directivo y perfil agn). El coste total por unidad del hardware dedgto de
trabajo de un perfil directivo es de 1508,78 euroentras que el de un perfil usuario asciende 35368
euros. Por su parte, los costes asociados al gefwtitizado, que es la version Office 2013 Estansan de
269 euros por unidad para ambos tipos de puestak @&llo teniendo en cuenta que estos costes lievan
IVA incluido y hacen referencia a los precios emeimento de la adquisicion de los productos. BEbrdsl
software asociado a los dispositivos es el misntizado en los PCs existentes en la organizacion|gpque
No SUpuso un gasto extra para el proyecto.

TERRITORIO:

Espana

PUBLICO DESTINATARIO:

Empleados de la Seguridad Social

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social 85IS
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

Como antecedente a este proyecto, cabe destacda @SS comenzé a mediados de 2011 a utilizar los
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dispositivos tablets con el fin de dotarles de fnasionalidad, creando de este modo una “OficinariNlé

En dicho plan, se valoré la idoneidad de la utiliga de la tablet como instrumento de trabajo. &tleto de
tablet utilizado en ese primer momento fue el iBad\pple y éste fue distribuido a un conjunto dean®s

de perfil directivo. Esta experiencia, aunque démds utilidad de la tablet como herramienta ddoajo,
también puso de manifiesto una serie de dificuiaglee tenian su causa en esa solucion basadaRadel
Esos problemas junto con la aparicion de nuevgsosdisvos en el mercado como las tablets Windows 8,
tuvieron como consecuencia que se replanteaspoetié tecnologia mas apropiada para un dispogipeo

tablet de uso corporativo.

El proyecto “Movilidad en el Puesto de Trabajo’neecomo punto de partida el lanzamiento al merckdo
las primeras tablets con sistema operativo Wind8vesfinales del afio 2012. Las expectativas solee es
producto eran altas ya que los resultados de @asestas realizadas, en el marco de un estudialbexaabo

por Forrester, reflejaban que a pesar de que €l deaApple era el modelo de tablet mas utilizadelen
ambito laboral, un gran porcentaje de los trabaggl@ncuestados deseaban tener la tablet con @istem

operativo Windows 8.

Este proyecto desea aprovechar las ventajas dliet aplicadas al puesto de trabajo. Al mismo pem

pretende superar las dificultades encontradas antetior plan fundamentado en la tecnologia ddeépp

Los usuarios con necesidades de movilidad que vaitizar este dispositivo son, aparte de los ussgaie
perfil directivo, otros tales como los inspectonesdicos y letrados. Para aquellos usuarios quésprede
una mayor capacidad de proceso se ha optado pletstate altas prestaciones, que tienen como base
procesadores i-core de Intel. Para los usuariomeoasidades mas basicas, se han utilizado tddalstslas

en procesadores Atom.

Por otro lado, esta permitido asimismo el uso petsde la tablet en modalidad COPE (Corporate Owned
Personally Enabled) dado que Windows 8 permiteotispde perfiles de usuario diferenciados, apoatand
su vez un nivel de seguridad al BYOD (Bring Your iDidevice). De este modo, el usuario puede disponer
en un solo dispositivo de un entorno personal pa@tivo contando al mismo tiempo con los niveles d

seguridad adecuados. En concreto, cabe destac#a quadalidad COPE hace posible que el usuariogpued
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acceder a su propio correo personal y cuentasd#s mociales. Asimismo, posibilita que éste puesialar

sus aplicaciones entre otras ventajas.

Las caracteristicas de esta solucion basada ¢ifizacion de la tablet son las siguientes:

1. Conectividad en cualquier momento y lugar, por meldi los siguientes tipos de conexion:

a.

b
C.
d

Conexion LAN.

. Conexion WiFi Corporativa.

Conexion WiFi Publica.

. Conexion 3G.

2. Acceso, desde cualquier tipo de conexién, a taakaaplicaciones corporativas:

a.
b.

C.

Portal de la Intranet y las aplicaciones corpoeativasadas en JAVA.

Correo corporativo.

Acceso a las unidades de red, tanto personales compartidas, de la misma forma en que
accedian desde el PC.

Herramientas ofimaticas.

Impresion de documentos.

Proyeccion desde la tablet.

Herramientas de productividad, tales como escaeamdumentos.

Por otro lado, se han integrado las herramientgsocativas ya existentes para la gestion y seguircid

dispositivo, tales como firewall, antivirus, gestig actualizaciones y gestor de configuracion eoiras.

Mediante esta unificacion se logra que la gest@estos dispositivos sea analoga a la gestionsdeds de

la organizacion lo que conlleva una serie de vastaperativas.

OBSTACULOS SUPERADOS :

Los principales obstaculos del proyecto han sideatécter técnico y pueden atribuirse principalmenta

poca madurez de los dispositivos y del sistemaatiper utilizado cuando se realizé el proyecto pilot

Durante el transcurso del mismo, los usuarios fuelendo cuenta de las dudas y problemas con loseque

iban encontrando, lo que ha hecho posible ir peideando esta solucién con el fin de adaptarlasa su
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necesidades reales y dar a conocer determinaddsspde mejora a tener en consideracion para las fas
posteriores:

o La potencia de las tablets, sobre todo en los medalas basicos con procesador Atom, es todavia
inferior a las de un PC de sobremesa.

o No se disponia todavia de una versién de Singla Sig corporativa para 64 bits. Esto impide
disponer de Single Sign On, asi como poder reaktacambio de contrasefia corporativo en
determinados modelos de tablet.

o No se dispone de conexion 3G en determinados nodeltablet.

0 Se han reportado algunos problemas de usabilidad.

Del mismo modo, desde el punto de vista de la tiparaxisten ciertos aspectos que, a pesar de @bam
sido problematicos para el desarrollo del pilotebetan ser tenidos en cuenta antes de continuaarcon
despliegue a un mayor numero de usuarios. Estestaspson los siguientes:

Clonado de dispositivos.
Gestion de dispositivos.
Gestion de actualizaciones.

o O O o

Politicas de uso y seguridad de Movilidad.

Cabe destacar a este respecto que han salido @édoenuevas versiones de software y de dispositjues
deberian resolver en gran medida las limitaciomeomradas en el piloto. Con respecto al software,
Microsoft ha sacado al mercado la version 8.1 da@stema operativo. Esta nueva version incluye ragjen
las conexiones de red y la posibilidad de integracion herramientas de gestién de dispositivos (NiDi/

gue solucionara parte de los problemas detectadaste la ejecucion del piloto con la version 8.

En referencia a la potencia de las tablets, sébbareado una notable mejora en los nuevos dispositjue

los fabricantes han lanzado al mercado a lo lamjoado 2014. Del mismo modo, se han incorporado
teclados virtuales “a medida” con las teclas nats@ara evitar los problemas que se presentabahuso

de ciertas aplicaciones que no estaban disefadasipananejo tactil.

En lo relacionado con el hardware, los fabricaritas lanzado al mercado durante el afno 2014 nuevos
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dispositivos de mayor calidad técnica que inconpdma nuevos procesadores Intel con una serie flgase

IMPACTO:

Desde septiembre del afio 2013, los usuarios estdajando al 100% con la tablet, habiendo reemgtaza
completamente al PC. Su impresion en general es gatigfactoria como muestran los resultados de la
encuesta realizada a los mismos como parte detgoade evaluacion de resultados. En general, sideoa
que esta opcidn mejora considerablemente las dondi laborales de aquellos que necesitan desgpéazar
con frecuencia por motivos de trabajo, suponiendgo @ez la agilizacién de tareas y la reducciétiatapos

al poderse realizar el trabajo sin ser necesapeglsencia fisica del trabajador en la oficina.

Desglosando los resultados de la encuesta portisoigccabe decir que los directores provinciales h
considerado la tablet como una herramienta muypéata el desarrollo de sus funciones, considerandeso
como muy préactico y funcional. Del mismo modo, gst€fil de usuarios manifiesta que les resulta mnily

la tablet a la hora de acceder a su entorno dajtréibera de su puesto habitual.

Del mismo modo, los letrados también valoran pemitiente el acceso a los sistemas corporativos desde
lugares ajenos al puesto de trabajo. Por su pastéspectores médicos que han formado parterdgepto
piloto manifiestan que, a pesar de no haber pagiiovechar al maximo las funcionalidades de laetgimr

motivo de sus procedimientos de trabajo, siguesresados en seguir utilizandola.

Desde el punto de vista técnico, el nuevo modeloatmjo basado en la tablet ha dotado a los wsude la
funcionalidad requerida para desarrollar su trabéoo. Esta solucidon ha demostrado por tantoadidez.
Por ello, y teniendo ademas en cuenta los buesa#fados del proyecto piloto, se extendera lazaiiion de

este recurso a determinados colectivos con neckesidie movilidad.

La encuesta refleja, por tanto, el alto grado disfaacion de los usuarios, los cuales destacarcetmento
de la productividad derivado del uso de la tabl& yV¥a utilidad de la misma a la hora de realizdrabajo

desde fuera de la oficina, considerando a su \iey éficaz la extension de su uso a otros perfilesisuario.

La Gerencia de Informatica de la Seguridad Soarlgalardonada en la edicion del afio 2013 de E®iBs

ASTIC (Asociacion de los Cuerpos Superiores deeBias y Tecnologias de la Informacion y las
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Comunicaciones) con el Premio a la Innovacion efddministracion por este proyecto. Este fue premiad
por ser una solucién innovadora, que supone unimgiortante para la GISS y, al mismo tiempo, couolye
al fomento y uso de las TIC (Tecnologias de larmfrion y de la Comunicacién) en las administraeson

publicas.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

El proyecto se inicio en junio de 2013, siendoisalizacion en diciembre de ese mismo afio. El poce

implantacion comenzd con el analisis de modelotabket disponibles, que se llevo a cabo en junparge

del mes de julio del 2013. Posteriormente, entlie y septiembre de 2013 se produjo el desarroidad
solucion, su integracion con los sistemas de 1aSG}Sa realizacion de pruebas. Asimismo, se prothijo
compra de dispositivos, teclados, fundas y punterige otros materiales. En los meses de septieynbre
octubre de 2013 se procedi6 a la entrega del disfoa los usuarios y a la sustitucion del PC. Bémo
modo, se les ofrecid una formacion y se les hizoega de la documentacion. Desde finales del mes de
septiembre de 2013 y hasta mediados de diciembrendeno afio se realiz6 un seguimiento diario del
desarrollo del proyecto piloto con los usuarios. iftmo, entre noviembre y diciembre de 2013 seedid

a la realizacién de la encuesta y a la evaluacgdprdyecto piloto.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

La GISS, Premio a la Innovaciéon en la Administraci@evista Seguridad Social Activa. Disponible en:

http://www1.seqg-social.es/Activalnternet/Opinion N\ REB 33106




