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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
Proyecto “DINAMIZACION DE CONTENIDOS” (Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat).
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMAS

* Incremento exponencial de contenidos e informacéfgvante en la red, asi como riesgo de que esos
recursos sean desaprovechados por la organizacion.

* Necesidad de compartir el conocimiento interno ryegar nuevas modalidades de formacion como el
aprendizaje en el puesto de trabajo.

» Dificultad para hacer extensible el aprendizajalgotativo e informal a todos los puestos de trabajo
(en su mayoria, unipersonales), teniendo en cueht@to grado de especificacion de algunos
contenidos.

SOLUCION GLOBAL:
Desarrollo de un plan de formacién basado en laagedel conocimiento, asi como en el aprendizajele

puesto de trabajo.

COSTE APROXIMADO:
Recursos propios.
TERRITORIO:

Sant Boi de Llobregat, Barcelona.

PUBLICO DESTINATARIO:

Personal del Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat.

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Ayuntamiento de Sant Boi de Llobregat (Barcelona).

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

Una vez finalizado el plan de formacién del afio20da Unidad de Analisis y Desarrollo del Servidie

Recursos Humanos del Ayuntamiento de Sant Boi dbrebat inicido una evaluacion de dicho plan con la
intencion de detectar necesidades formativas. Enex@luacion participaron unas 400 personas déd@s
gue aproximadamente trabajan en el Ayuntamientas & analisis de los resultados de la evaluacghn d
plan de formacién anterior, se observé que un 88,8e las/os empleadas/os del Ayuntamiento valoraba
positivamente la figura de sus comparferas/os coonmaidoras/es internos, mientras que un 91,2 %

consideraba a su vez util contar con recursos fivosaque poder utilizar en su puesto de trabajo.
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Ademas, tanto jefas/es de servicio como directesadé area manifestaron explicitamente su intergmdn
valorar el conocimiento interno y su gestion, agodd por la presencia de nuevas modalidades fomsati
gue no se limitaran exclusivamente al aula. De tvdehelaboracién de un nuevo plan de formaciondatdba
también la oportunidad de alinear las acciones dtivas con los compromisos politicos municipales
recogidos en el Plan de Ciudad 2012-2qtBer apartado “DOCUMENTACION DE CONSULTA Y
APOYO").

Dicha evaluacién sirvid para tomar conciencia acele una serie de necesidades como la de comglartir
conocimiento interno, por lo que esa valoraciérlifdda creacion del nuevo Plan de Formac#wanca't
2.0 (2013-2015), basado en el establecimiento de wsuénesramientas para gestionar y compartir el
conocimiento interno, generando escenarios que qri@man el aprendizaje colaborativo, la curacion de
contenidos y el aprendizaje informal en el puestdrdbajo, algo que repercutid en la redefiniciénlas
funciones del personal gestor de la formacién.t&ao, el Plan de Formaci&vanca't 2.0(2013-2015) ha
conservado todo lo que ya funcionaba del plan dedoién anterior (2012), aprovechando el nivel de
madurez organizativa conseguido. Ademas, se hmzgiilo el empleo de recursos disponibles por maelio
la colaboracién de empleadas/os del Ayuntamierdel @so de herramientas gratuitas como ‘Spundga’ pa
la presentacion de los contenidos. Ademas, sedrado la alineacion del Plan de Formackranca't 2.0
(2013-2015) con los compromisos y objetivos mumilep en las acciones formativas donde esta asaiaci
tenia sentido (Ejemplo: dentro del décimo comprorfiidejorar la capacidad de gestion, respuestaaci@h

del Ayuntamiento generando confianza con la ciudi&dase encuentra el “Objetivo 10.1 - Mejorar la
capacidad resolutiva del Ayuntamiento innovandseorganizacion y funcionamiento y potenciandosel u
de las TIC").

Sin embargo, el Plan de Formacidmanca’'t 2.0(2013-2015) ha ido acompafiado de diversas accipnes
pasos sucesivos previos que han permitido alcdagametas deseadas, como la puesta en marcha de u
primer proyecto centrado en la creacion de unaabdés formadoras/es internas/os y el empleo de otros
elementos previos como el envio de ‘newslettersl yso del blog o la red social corporativa “Yamimer
Precisamente, el proyecto “dinamizacion de cont&iidambién estd enmarcado dentro de dicho Plan,
contando con la figura de intermediarias/os quecdusagrupan y comparten conocimiento de forma
continua, transmitiendo las novedades y actuabires mas pertinentes. Para ello, se ofrecio lebiidad

de que todo el personal interesado pudiera paati@p el proyecto, estableciendose una serie dé&asnb
flexibles y organizados en base a criterios orgdivias y competenciales que cubrian la mayor mhetkas
areas de conocimiento de la organizacion: politsasales, urbanismo, policia local, economia, depo

cultura, juridico, informatica y educacion. Pogiariente, se brindé una formacion en la que padioip
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todas las personas inscritas en la bolsa de diadras/es, indagando en las competencias socaldas
habilidades para la bausqueda de informacion, endoales de distribucion, en la figura del dinachizéa de
contenidos y en la realizacion de propuestas ppeaativizar la dinamizacién (entre otras cuestipnes
complementando la formacién con el uso de otragameentas como un espacio virtual en la red social
“Yammer”. Finalmente, el grupo de trabajo acabadngiéhndo once ambitos de dinamizacion en un primer
estadio:

1. Politicas sociales.

2. Intervencion social.
Promocion cultural.
Patrimonio cultural.
Territorio.
Deporte.
Educacion.

Informéatica.

© © N o o & W

Buen gobierno.
10.Recursos humanos.

11.Policia local.

Los contenidos se presentan a través de la hemtargeatuita ‘Spundge’, que posibilita la curaci@hectiva

de contenidos y su presentacion de forma intuitiisyal y atractiva, ya que funciona a través deieiras
como “cuadernos” para trabajar los contenidos.ddeenzo operando con cuadernos que comprendian entr
5 y 10 publicaciones de contenido al mes. La pramaublicacion consisti6 una presentacion personal,
mientras que el resto tienen un formato parecidieadntradas de blog, con imagenes en la partgicype
seguidas del cuerpo del texto de la entrada acapafide enlaces, documentos, videos u otros recurso
multimedia. De esta manera, se ha conseguido leabensible dicho aprendizaje colaborativo e infdrena
todos los puestos de trabajo (en su mayoria, wuopales), teniendo en cuenta el alto grado de
especificacion de algunos contenidos. En este dsenéil proyecto de “dinamizacion de contenidos” ha
contribuido a la creacion de entornos personalespdendizaje que no priorizan la acumulacion dehmosic
recursos, sino de contenidos menores en numerodeeroayor calidad, es decir, las/os dinamizadmas/e
seleccionan contenidos, recursos e informaciénestdmas especificos para hacer mas digerible Fubda

por la inabarcable red, sirviendo de ayuda tanta pedesempenio laboral de perfiles concretos quamm el

resto de personas de la organizacion.
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En definitiva, el proyecto “dinamizacion de contios” ha permitido descentralizar las funcionesas#olk
gestoras/es de formacion, fomentando la autononelaaprendizaje continuo gracias a la existencisose
entornos personales de aprendizaje. Ademas, lasaniones que aporta este proyecto van mas alpuee
la dinamizacién de contenidos se configure commsimumento esencial en la gestién del conocimigydao
gue también aumenta el trabajo colaborativo y eldeslas TIC, posibilitando que las/os trabajadesase
familiaricen con el entorno 2.0. Ademas, aumentantaivacion y el sentimiento de pertenencia a la
organizacion, sin olvidar el incremento de la eficia organizacional, ya que esta herramienta pefittiar

la informacion relevante para economizar tiempamentar la productividad. Por ultimo, la consolidac
de estas nuevas figuras “dinamizadoras” ha condegafiorar el talento interno de las/os empleadas,

como brindar una formacion personalizada con uactar mas horizontal y menos “jerarquico”.

OBSTACULOS SUPERADOS:
» El Plan de FormacioAvanca’'t 2.0(2013-2015) ha conservado todo lo que ya funciarts plan de

formacion anterior (2012), aprovechando el nivelrd&lurez organizativa conseguido. Ademas, se ha
optimizado el empleo de recursos disponibles podionde la colaboracién de empleadas/os del

Ayuntamiento o del uso de herramientas gratuitamocéSpundge’ para la presentacion de los

contenidos.

* Ademas, se ha logrado la alineacion del Plan den&con Avancga't 2.0(2013-2015) con los
compromisos y objetivos municipales en las accidoerativas donde esta asociacion tenia sentido
(Ejemplo: dentro del décimo compromiso “Mejorarckpacidad de gestion, respuesta y relacion del
Ayuntamiento generando confianza con la ciudadasgéaéncuentra el “Objetivo 10.1 - Mejorar la
capacidad resolutiva del Ayuntamiento innovando sn organizacion y funcionamiento y
potenciando el uso de las TIC”.

* En concreto, el proyecto “dinamizacién de contesild@a conseguido descentralizar las funciones de
las/os gestoras/es de formacién, fomentando lanamt@ y el aprendizaje continuo gracias a la
existencia de los entornos personales de apreadiAajemas, las innovaciones que aporta este
proyecto van mas alla de que la dinamizacion ddeo@ios se configure como un instrumento
esencial en la gestion del conocimiento, ya quéigamaumenta el trabajo colaborativo y el uso de
las TIC, posibilitando que las/os trabajadoraskedasniliaricen con el entorno 2.0. De hecho, el
proyecto aumenta la motivacion y el sentimientopdeienencia a la organizacion, sin olvidar el
incremento de la eficiencia organizacional, ya gata herramienta permite filtrar la informacion
relevante para economizar tiempo y aumentar layatoddad.

» Taly como se ha sefialado anteriormente, la catesnfin de estas nuevas figuras “dinamizadoras” ha
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conseguido aflorar el talento interno de las/os leagas, asi como brindar una formacion
personalizada con un caracter mas horizontal y m§arquico”.

» Por ultimo, se ha conseguido hacer extensible agstendizaje colaborativo e informal a todos los
puestos de trabajo (en su mayoria, unipersonaésgndo en cuenta el alto grado de especificacion
de algunos contenidos. En este sentido, el proykrtdinamizacién de contenidos” ha contribuido a
la creacion de entornos personales de aprendizsgenq priorizan la acumulacion de muchos
recursos, sino de contenidos menores en numero @eramayor calidad, es decir, las/os
dinamizadoras/es seleccionan contenidos, recurgderenacion sobre temas especificos para hacer
mas digerible la busqueda por la inabarcable iedesdo de ayuda tanto para el desempefio laboral

de perfiles concretos como para el resto de pessiaéa organizacion.

IMPACTO:

Desde el inicio del proyecto (marzo, 2015), losmids datos disponibles muestran que las entradas al
newsletterse han visto aumentadas exponencialmente, contaimdona media aproximada de 250 aperturas
y 430 clics.

La dinamizacién de contenidos ha aparecido aavislettersllegando a compartir mas de 380 historias con
el resto de la organizacion. Ademas, la media i@s eh los cuadernos de las/os 11 dinamizadoras/dse
360 clics.

Se prevé una nueva deteccion de necesidades pdosmylin seguimiento de la satisfaccion de lasmas
gracias al perfil de las/os dinamizadoras/es, agiocuna evaluacién del plan de formacién 2013-2§15,
dentro de este, una valoracion del proyecto dendizacion de contenidos.

Cabe sefalar que dicha iniciativa ha obtenido ateesnocimientos especiales como el premio a lame]
accion formativa en innovacion otorgado en abril 2065 por el Congreso nacional de Innovacion y
Servicios Publicos. Ademas, el mencionado proyéetaecibido un Premio a la Calidad en la Formacién

para el Empleo de las Administraciones Publicadgorodalidad de “innovacion didactica”.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:
El proyecto de dinamizacién de contenidos se inétidmarzo de 2015, aunque antes del comienzo de est

linea de actuacién en concreto ya se habian ddadomtras estrategias previas como la aperturkade
inscripcion en la bolsa de dinamizadores (noviemB@4.4), por ejemplo. En principio, este proyeao s
enmarca dentro del Plan de Formaciranca’'t 2.0(2013-2015), pero no hay prevision explicita psuia
finalizacion (se supone que se crea con la intenddé que dichas acciones vayan reformulandose

constantemente para garantizar un aprendizajemalcgn el puesto de trabajo continuo y perpetuo.
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DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:
Informacion integra  sobre el Plan de FormaciérAvanca't 2.0 (2013-2015):

http://es.slideshare.net/Robert Lopez/pla-formaaiboi

Documento presentado a la V edicién de los Premits Innovacion Didactica en la Formacion para el

Empleo de las Administraciones Publichtip://es.slideshare.net/Robert_Lopez/proyeto-iasovdidctica-

ajuntament-sant-boi-de-llobregat-plan-de-formaciarmt-20
Plan de  Gobierno  2012-2015 del Ayuntamiento de  SarBoi de  Llobregat:
http://www.santboi.cat/GCW.nsf/es-Web05?ReadForna®€plagovern&ldioma=es




