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De entre todos los autores que han desarrollado modelos de competencias,
cabe destacar el modelo de Boyatzis, Murphy y Wheeler (2000) sobre las tres filosofias
operativas: pragmatica, intelectual y humana. El objetivo del presente trabajo fue la
creacion y validacidon de un cuestionario en el que se obtuviera la filosofia operativa
predominante de las personas a través de la evaluacion de un conjunto de

competencias altamente demandadas actualmente en el contexto laboral.

Para ello fueron redactados un total de 147 items agrupados en 21
competencias, las cuales a su vez estaban divididas entre cada una de las tres filosofias
operativas de Boyatzis. En el primer estudio previo el test fue administrado a una
muestra de 391 personas que se encontraban en un proceso de selecciéon. Del analisis
descriptivo de las competencias se concluyé la necesidad de aumentar el numero de

alternativas de respuesta desde cinco hasta siete.

En el segundo estudio previo se empled una muestra de 283 personas que
también se encontraban en un proceso de seleccién. El aumento de las categorias de
respuesta trascendié de forma positiva en las asimetrias y kurtosis de las escalas, que
redujeron su intensidad y frecuencia respectivamente. En cuanto a las consecuencias
de la revision de items, el promedio de los indices alfa de Cronbach de las escalas

aumeto desde 0,54 hasta 0,59.

Finalmente, en el tercer estudio previo, se aplic el test a una muestra de 628
personas, siendo el 52% varones y con una media de edad de 35,42 y una SD de 8,62.
Se comprobé como la segunda revision de items fue satisfactoria, aumentando el

promedio de alfa de Cronbach de las competencias hasta 0,63. La nueva escala de



deseabilidad social mostré unas buenas propiedades psicométricas, con un alfa de
Cronbach de 0,84. En el andlisis de la estructura factorial del test no se logré replicar el
modelo original de las tres filosofias operativas de Boyatzis. No obstante, se encontré
una estructura alternativa de cuatro factores que presentd unos indices de ajuste
significativamente mejores. En este nuevo modelo, las competencias fueron agrupadas
entre los siguientes factores: drea de gestién, area de innovacion, drea de emociéon y

area de relacion.

Tras estas modificaciones se volvié a analizar la version final del cuestionario,
que estuvo formada por 20 escalas con entre 6 y 7 items cada una, sumando un total
de 133 items. Respecto a la fiabilidad de las escalas, el promedio de alfa de Cronbach
fue de 0,65 y el indice Omega de McDonald de 0,77. Ademads, los coeficientes de
estabilidad temporal de las escalas tuvieron una media de 0,76. En cuanto a las
evidencias de validez del cuestionario, todas las escalas fueron unidimensionales y el
modelo de cuatro factores obtuvo unos buenos indices de bondad de ajuste. El estudio
de dicha estructura factorial en funcidn del sexo no mostré diferencias entre el patrén
de las cargas factoriales y el peso de las mismas entre ambos (invarianza métrica). Se
encontraron correlaciones significativas con otras competencias, tedricamente
relacionadas, de otros instrumentos psicométricos como PAPI3 o el informe de
inteligencia emocional del 15FQ+. También se observaron correlaciones significativas
entre varias competencias y medidas del rendimiento laboral como los objetivos de
facturacién, la valoraciéon del desempeio o el incremento de los incentivos en el ultimo
ano. En cuanto a la escala de deseabilidad social, se encontraron diferencias
significativas entre las medias de las personas que habian sido evaluadas en un
proceso de formacion y aquellas que se encontraban en un proceso de seleccién,

siendo superiores las puntuaciones del segundo grupo.



