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RESUMEN EJECUTIVO

Este Plan de Mejora intenta identificar un nuevo modelo de gestion de proyectos
de la ciudad de Madrid a través de la participacion empresarial, con el objetivo de
conseguir su implantacion entre 2012 y 2015. La Administracion local de Madrid
necesita buscar modelos de gestion mas innovadores, sinérgicos y sostenibles que
nos permitan abordar los desafios que se nos presentan con mas fuerza, eficiencia 'y
vision estratégica, por lo que el modelo de gestion propuesto en este plan trata de
reunir esas caracteristicas tan necesarios en una administracion anclada, en muchos
aspectos, en el pasado, e inmersa en un contexto en el que la crisis econémica
requiere de nuevas férmulas de gestién en las administraciones publicas.

La misidon de este plan de mejora serd “en un marco de actuacion claramente
delimitado, sumar sinergias entre el Ayuntamiento de Madrid y el sector privado e
institucional alineando intereses, necesidades y objetivos comunes que redunden en
la creacion de valor afiadido para ambas partes y que tengan como beneficiario final
al ciudadano”

Es importante precisar que quedaran excluidos del ambito de actuacion de este

Plan de Mejora, los proyectos del Ayuntamiento que se realicen a través del

contrato de colaboracién entre el sector publico y el sector privado, regulado por

la Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico”

La solucion propuesta en este Plan de Mejora incrementara el numero de
proyectos del Ayuntamiento de Madrid que estén financiados y gestionados con
la participacion del sector privado, implantando la cultura del partenariado
publico-privado (PPP) tanto en las unidades municipales como en el sector
empresarial e institucional.

En consecuencia, el plan tiene dos grandes campos de actuacion: las Areas de
Gobierno del Ayuntamiento de Madrid y el Sector Empresarial.

Con las Areas de Gobierno se tratard de establecer una nueva metodologia de
trabajo que permita identificar aquellos proyectos o actuaciones municipales para
cuyo desarrollo y ejecucion deberia recurrirse a la participacion del sector privado,
de forma que se incrementara su valor tanto para el ciudadano como para la
empresa que participa en él.

Con el sector privado se establecerd también una metodologia de trabajo de forma
gue, conjuntamente Ayuntamiento-Sector Privado identifiquen aquellos proyectos
de ciudad que satisfagan los intereses de ambas partes, y en el que ambas consigan
el cumplimiento de sus objetivos beneficidandose conjuntamente (“win to win”)

Por ultimo, es necesario enfatizar que el beneficiario principal de la implantacién de
este modelo PPP debe ser en todo caso /la ciudad y sus ciudadanos.
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La metodologia de trabajo utilizada para el diagnédstico de la situacidn ha requerido
qgue durante los meses de enero a abril de 2011 se hayan realizado distintas técnicas
de auditoria, especialmente se ha desarrollado un estudio de los proyectos de
patrocinio mas significativos ejecutados durante la legislatura 2007-2011 por las
Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, manteniéndose reuniones con sus
responsables y evaluando la documentacion entregada. También se han convocado
encuentros con algunas de las empresas que han colaborado en proyectos de
patrocinio en esta ultima legislatura.

Por ultimo, para establecer el Plan de Mejora ha sido imprescindible el trabajo
continuo durante cinco meses del equipo de la Subdireccién General de Patrocinios
(denominada en la anterior legislatura Subdireccion General de Partenariado
Publico-Privado), que ha contado con el apoyo del Director de Proyectos del que
depende.

En el proceso de redaccion del Plan se han empleado las herramientas de la
Administracion por Objetivos mediante la realizaciéon de un DAFO vy la articulacion
de objetivos a largo plazo, objetivos operativos y acciones concretas con su
correspondiente cronograma.

La informacidn del contexto es fundamental para abordar el Plan de Mejora. En
este sentido, en dicho Plan se realiza un analisis desde distintos puntos de vista.

En primer lugar se analizan los factores econdmicos, politicos y administrativos,
sociales y empresariales internacionales, nacionales y locales, que desde el
comienzo de la crisis macroecondmica, estamos viviendo y que estan abocando
hacia un proceso de transformacion en las relaciones entre las administraciones y
la iniciativa privada. En el caso concreto de la ciudad de Madrid, estos factores
adquieren una significacion mas especial aun, por su condicién de capital del pais.

En segundo lugar se han tratado de identificar, analizar, dimensionar y ordenar los
ACTIVOS MUNICIPALES DEL AYUNTAMIENTO DE MADRID CON VALOR PARA LA
PARTICIPACION PUBLICO - PRIVADA (en adelante Activos con valor PPP),
entendiéndose por tales, aquellos proyectos o actuaciones municipales para
cuyo desarrollo y ejecucion podria recurrirse a la participacion del sector privado
lo cual incrementaria su valor tanto para el ciudadano como para la empresa que
participa de él.

También se han Identificado y analizado los intereses estratégicos empresariales
para crear una plataforma estable de colaboracidn con el sector privado

La selecciéon de los proyectos objeto de estudio se ha efectuado contando con la
colaboracién e informacién facilitada por seis Areas de Gobierno del Ayuntamiento
de Madrid, departamentos municipales responsables de su ejecucion y de seis
empresas con sede en Madrid y que han patrocinado y participado en proyectos
del Ayuntamiento. El analisis de estos proyectos se ha hecho clasificandolos en
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proyectos de patrocinios, programas de cooperacién publico-privada vy
plataformas de participacion empresarial e institucional.

En tercer lugar se ha desarrollado un analisis a partir de un ejercicio DAFO
(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Debilidades) con el fin de poder identificar
mejor las estrategias y objetivos a conseguir para superar las debilidades y las
amenazas que se han detectado.

Las caracteristicas fundamentales del problema que se han diagnosticado son

. Hasta la fecha, no ha existido en el Ayuntamiento de Madrid una estrategia
general y compartida por todos los drganos gestores respecto al fenédmeno del
Partenariado Publico - Privado. Factores como la inercia administrativa o la
improvisacién han primado sobre la reflexion y el andlisis.

. Salvo casos muy excepcionales, tampoco se han planificado con visidn
estratégica los proyectos concretos en los que, a titulo individual, un
departamento municipal recurre al patrocinio o colaboracién con una o varias
marcas.

- En general, se aprecia falta de sistematica en la definicidn y valoracion de los
activos patrocinados y los retornos ofrecidos. Argumentos bdasicos como la
necesidad de completar la financiacién municipal y la visibilidad y publicidad de la
marca son los que, comunmente, se utilizan en los programas desarrollados hasta
la fecha.

. Tampoco se ha venido efectuando el oportuno seguimiento y evaluacién de
dichos programas que permitiria conocer con exactitud el impacto que, a nivel
municipal, tienen las colaboraciones con el sector privado, al objeto de utilizar
adecuadamente las experiencias desarrolladas y aprovecharlas a nivel corporativo.

.« Y ello porque, no ha existido un departamento especifico en el seno del
Ayuntamiento que permita aprovechar las oportunidades que ofrece un
conocimiento general de los programas a fin de llevar a cabo un uso mas eficiente
de las colaboraciones publico - privadas y el patrocinio de proyectos.

. Limitada capacidad normativa y marco competencial de la Administracién
Municipal (en general la ordenacidon de sus actuaciones viene dada por la
normativa supramunicipal que puede suponer una restriccion a posibles
soluciones innovadoras)

. Presién que las empresas y marcas colaboradoras pudieran ejercer en la
busqueda de un espacio preferente para la contratacién de sus productos o
servicios por la Administracion.

.  Presién que los medios de comunicacién y otros agentes sociales pudieran
ejercer en la interpretacidn equivoca del objeto del Partenariado.
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Las causas de estos problemas se pueden resumir en:

. Falta de liderazgo politico y directivo en lo relativo a la comunicacién e impulso
de la estrategia politica a los restantes niveles de la organizacion municipal. En
consecuencia relajacién de las unidades administrativas para ejecutar las
estrategias disefiadas.

. Falta de coordinacién entre las distintas Areas de Gobierno y Juntas
Municipales.

- Las competencias que se exigen al personal para el acceso a la funcion publica
responden a un perfil memoristico, legalista y procedimental; y en escasas
ocasiones se exigen competencias en sistemas de gestiéon de la calidad,
planificacion, programacién y evaluacién de politicas publicas.

.  Falta de adecuacién de la gestion administrativa con las demandas ciudadanas
y falta de soluciones innovadoras para abordar proyectos y gestionar la gestiéon de
los servicios publicos.

- Enla planificacion de proyectos para la ciudad se busca el interés del ciudadano
gue es el prioritario e irremplazable, pero falta el esfuerzo de estudiar y planificar el
interés del sector empresarial en estos proyectos.

Las consecuencias que se contrastan para la organizacion son las siguientes:

. Ante la ausencia de planificacidon, no existe un catalogo de activos municipales y
proyectos del Ayuntamiento que podrian ejecutarse con la participacion privada.

. No se tiene en cuenta el interés empresarial a la hora de definir los proyectos
gue se desarrollaran en la ciudad.

. Falta de una plataforma a través de la cual dar cauce a la participacion de la
empresa privada en aquellos proyectos urbanos que mejor se adecuen a sus
intereses estratégicos en la ciudad.

. Falta de un escenario para el desarrollo de proyectos de innovacién y
tecnologia aplicada a la ciudad probando su comportamiento mediante la
experimentacion directa en el entorno urbano (City Labs)

. Las Areas de Gobierno recurren al patrocinio individualmente y no a través de
un organo centralizado que canalice de forma ordenada los intereses del
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Ayuntamiento. A su vez la empresa recibe propuestas continuamente de Ia
Administracion Local sin ninguna planificacion.

. No se explotan adecuadamente los retornos y contraprestaciones que el
Ayuntamiento puede ofrecer al sector empresarial.

. Dificultad de mejora continua, motivado por la ausencia de un sistema de
evaluacién de los procesos y resultados de la accién municipal.

Frente a estos problemas se han establecido dos objetivos estratégicos con sus
correspondientes objetivos operativos dirigidos cada uno de ellos a los dos grandes
sectores implicados en la consecucién de este Plan:

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 1.- Conseguir que el Ayuntamiento de Madrid se
involucre en la definicién e implantacion del modelo de Partenariado Publico-
Privado.

e Objetivo Operativo 1.1. Desarrollar el liderazgo necesario para gestionar el
cambio

e Objetivo Operativo 1.2. Elaborar la cartera de activos municipales con valor

PPP , entendiéndose como tales, aquellos proyectos o actuaciones
municipales para cuyo desarrollo y ejecucion podria recurrirse a la
participacion del sector privado, lo cual incrementaria su valor tanto para el
ciudadano como para la empresa que participa en él.

e Objetivo Operativo 1.3. Establecer las formas de materializacién de la
colaboracién publico-privada: proyectos de patrocinio, programas de

cooperacion publico-privada y plataformas de participacién empresarial.

e Objetivo Operativo 1.4. Asesorar a los 6rganos municipales gestores de
Activos con valor PPP

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 2.- Conseguir la colaboracién y participacién
empresarial a través del modelo de Partenariado Publico-Privado.

e Objetivo Operativo 2.1. Conseguir la participacién empresarial en los
Activos con valor PPP

e Objetivo Operativo 2.2. Crear el Foro de Empresas por Madrid

o Objetivo Operativo 2.3. Asesorar a las empresas que se incorporen al
proyecto de ciudad
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Estos objetivos se desagregan en un total de 41 acciones que responden y estan
enmarcadas en cinco grandes lineas estratégicas de actuacion:

1. La definicidon de una cartera/catdlogo de Activos municipales con valor PPP

Las acciones que se proponen se centran en la prospeccidn, evaluacién y
clasificacién de los activos municipales de valor para el sector privado.

2. El asesoramiento a 6rganos municipales gestores de Activos con valor PPP

Las acciones se dirigen a la optimizacion y mejora de los Activos para fomentar y
fidelizar la participacion empresarial.

3. El asesoramiento a empresas

Las acciones se disefian para identificar los activos municipales alineados con sus
objetivos/necesidades y parametros especificos y para apoyarlas en la concrecion
de los acuerdos con la administracion local.

4. Programas de PPP Prototipos

Las acciones se focalizan en la gestidon integral de la participacion empresarial en
determinados programas estratégicamente alineados con la mision del PPP.

5. Creacidén del Foro de Empresas por Madrid

Las acciones se dirigen a la optimizacion del PPP con empresas, que necesitan una
solucion global en su territorio preferente y que ven al Ayuntamiento como un
interlocutor estratégico

Los 3 ejes de gestion son:

- Participacion en la definicion y planificacion de la mision y del desarrollo del

Foro E x M (partiendo del Mapa Estratégico de la ciudad)
- Plan de retornos institucionales

- Programas de Patrocinio de Activos de especial Valor PPP (en exclusiva o en
complemento)
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Los costes del Plan de Mejora se han calculado teniendo en cuenta los relativos a
Recursos Humanos, Asistencias Técnicas o consultorias externas necesarias para
implantarlo y los materiales online y offline, suponiendo un importe total para las
cuatro anualidades de 1.907.268 €.

También se cuantifica el coste de la herramienta online necesaria para una Plataforma
integral al que podran acceder las unidades municipales y empresas, asi como los
materiales que se propone editar: Dossier del Partenariado y el Manual de
planificacion y gestidn para los 6rganos municipales.

Los gastos en acciones de comunicacion (salvo la campafia anual del Foro de Empresas
por Madrid) y los derivados de retornos organizados para los patrocinadores se
imputaran a las unidades municipales que lideren el activo con valor PPP.

Partiendo de los dos objetivos estratégicos se estableceran una serie de indicadores
que permitiran evaluar el Plan de Mejora. Los indicadores para los cuatro afios son
muy ambiciosos pero se hard el esfuerzo necesario para que sean alcanzables. Se
prevé una aplicacion del modelo PPP en el 100% de las unidades municipales y en 60
empresas. La prevision de ingresos con este modelo se estima para los cuatro afios en
11 millones de euros.

Ademads, se estableceran los mecanismos necesarios para actualizar y mejorar de
forma continua el proceso de implantacién del Plan de Mejora. Estos mecanismos
serdn ente otros, encuestas de satisfaccion tanto a las Areas de Gobierno como al
sector empresarial. También se evaluaran y medirdn el grado de consecucion, éxito,
eficiencia y eficacia de los proyectos que se desarrollen conforme a este modelo PPP.
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Oficina bara la

Pallicipacion Enpieqaial

Unidades Municipales Entidades

del Ayuntamiento .
Conocerse, relacionarse, Bublicas

e \Maduo compartir ,

desarrollar y Privadas

Proyectos de Ciudad

1.- INTRODUCCION

Motivacion del Plan de Mejora, limite organizativo (Ayuntamiento de
Madrid) y temporal ( 2012-2015)

Este Plan de Mejora intenta identificar un nuevo modelo de gestién de proyectos de la
ciudad de Madrid a través de la participacion empresarial, con el objetivo de conseguir
su implantacion entre 2012 y 2015. La Administracion Local de Madrid necesita buscar
modelos de gestion mas innovadores, sinérgicos y sostenibles que nos permitan
abordar los desafios que se nos presentan con mas fuerza, eficiencia y vision
estratégica, por lo que el modelo de gestidn propuesto en este plan trata de reunir esas
caracteristicas tan necesarios en una administracion anclada, en muchos aspectos, en el
pasado, e inmersa en un contexto en el que la crisis econdmica requiere de nuevas
formulas de gestidn en las administraciones publicas.

Es importante precisar que quedaran excluidos del ambito de actuacion de este Plan

de Mejora, los proyectos del Ayuntamiento que se realicen a través del contrato de

colaboracién entre el sector publico y el sector privado, regulado por la Ley 30/2007,

de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico”

Con este plan se pretende desarrollar lo previsto en el Programa electoral del PP para el
Ayuntamiento de Madrid para las recientes elecciones municipales de 22 de mayo de
2011, en el que dentro del apartado de RETOS: Empresa, Empleo y Emprendedores, se
establecian como retos
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“Impulsar y potenciar la Oficina para el Partenariado Publico-Privado”

Con el objetivo de facilitar una relacion fluida y mas productiva entre el sector privado y el Ayuntamiento de
Madrid,nos proponemos impulsar y potenciar un modelo de partenariado publico-privado que estimule la
participacién de las empresas e instituciones en el logro de los objetivos de la ciudad. Para ello, impulsaremos y
potenciaremos la Oficina para el Partenariado Publico-Privado que actuara como drgano encargado de coordinar y
planificar la interlocucién de los diferentes departamentos y agentes municipales con el sector privado, tratando de
incorporar la iniciativa privada al desarrollo de los proyectos emblematicos que afronte la ciudad.

“Creacion del Foro de Empresas por Madrid”

Para fomentar la interlocucidén entre el Ayuntamiento y las empresas que quieran colaborar en los proyectos de
partenariado publico-privado, crearemos el Foro de Empresas por Madrid como instrumento de didlogo en el que
compartir y aportar soluciones y mejoras al modelo de partenariado, profundizando en la innovaciéon y mejora
constante del modelo.

Ademas se parte de la experiencia adquirida en la implantacion de este modelo de
partenariado publico-privado por la Oficina Madrid Global durante el periodo 2007-
2010, periodo en el que esta oficina planificd y gestioné el programa de patrocinio de
dos grandes proyectos de proyeccidén internacional de la ciudad de Madrid: Ia
Candidatura Olimpica de Madrid 2016 y el pabellén de la ciudad de Madrid en la
Exposicidn Universal Shanghai 2010.

Objetivo del Plan

En consecuencia, el plan tiene dos grandes campos de actuacion: las Areas de Gobierno
del Ayuntamiento de Madrid y el Sector Empresarial.

Con las Areas de Gobierno se tratard de establecer una nueva metodologia de trabajo
gue permita identificar aquellos proyectos o actuaciones municipales para cuyo
desarrollo y ejecucién deberia recurrirse a la participacidon del sector privado, lo cual
incrementarian su valor tanto para el ciudadano como para la empresa que participa de
¢él (en adelante, activos con valor PPP).

Con el Sector Privado se establecera también una metodologia de trabajo de forma que,
conjuntamente Ayuntamiento-Sector Privado identifiquen aquellos proyectos de ciudad
que satisfagan los intereses de ambas partes, y en el que ambas consigan el
cumplimiento de sus objetivos beneficiandose conjuntamente (“win to win”)

Por otra parte, la iniciativa privada parece receptiva a ensayar nuevos modelos en su
relacion con las administraciones publicas, consciente de la necesidad de mayor
cohesion con los intereses de la ciudadania y una mayor corresponsabilidad con la
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Administracién. Ademas, las empresas necesitan nuevas vias de comunicacién tanto
para su marca como para su producto. En este sentido, la Administracion Local de
acuerdo con su dmbito competencial es el canal idéneo para ello, ya que sus acciones se
caracterizan por su cercania con la ciudadania.

En definitiva, con este Plan de mejora se pretende dar una respuesta concreta sobre la
filosofia, el funcionamiento, la estructura y metodologia de los Programas de
Participacion Empresarial, Cooperacion Publico-Privada y Patrocinios Municipales.

Metodologia de trabajo

Para el diagndstico de la situacidén durante los meses de enero a abril de 2011 se han
realizado distintas técnicas de auditoria, especialmente se ha desarrollado un estudio
de los proyectos de patrocinio mas significativos ejecutados durante la legislatura
2007-2011 por las Areas de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid, manteniéndose
reuniones con sus responsables y evaluando la documentacién entregada. También se
han convocado encuentros con algunas de las empresas que han colaborado en
proyectos de patrocinio en esta ultima legislatura.

Por ultimo, para establecer el Plan de Mejora ha sido necesario el trabajo continuo
durante cinco meses del equipo que constituye la Subdireccion General de Patrocinios
(denominada en la anterior legislatura SG de Partenariado Publico-Privado), que ha
contado con el apoyo del Director de Proyectos del que depende.

En el proceso de redaccién del Plan se han empleado las herramientas de la
Administracién por Objetivos mediante la realizacién de un DAFO y la articulacidon de
objetivos a largo plazo, objetivos operativos y acciones concretas con su
correspondiente cronograma.

Enunciado del contenido de los capitulos

Para conseguir los objetivos propuestos se sigue la siguiente secuencia:

En el capitulo 2 CONTEXTO se analiza las ciudad (se identifican sus datos generales vy,
sobre todo, la estimacion del presupuesto 2012-2015 y los vectores de comunicacién de
la ciudad de Madrid que se tendrdn en cuenta para el desarrollo del Plan, a
continuacion se identifica el 6rgano competente para desarrollar el plan de mejora vy el
contexto actual de las relaciones publico-privadas en el Ayuntamiento de Madrid.
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En el capitulo 3 DIAGNOSTICO se realiza un analisis estratégico DAFO con sus
correspondientes problemas, sus causas y consecuencias. Se ha partido para su
elaboracién del estudio del mapa de patrocinios del Ayuntamiento de Madrid partiendo
de los proyectos que de estas caracteristicas han realizado las Areas de Gobierno en la
ultima legislatura. Ademas, se ha llevado a cabo un estudio en varios departamentos del
Ayuntamiento, de los Activos con valor PPP existentes a dia de hoy.

También se ha tenido en cuenta el analisis de las reuniones mantenidas con empresas
patrocinadoras del Ayuntamiento de Madrid.

De este diagndstico surge una relacién de instrucciones de mejora.

En el capitulo 4 PROPUESTA DE MEJORA se establece la misidn y sus principios
inspiradores, para describir a continuacion los objetivos estratégicos y operativos, asi
como las acciones concretas para su desarrollo con su correspondiente cronograma de
ejecucion.

También se calculan los COSTES DEL PLAN DE MEJORA, se estima el presupuesto que la
Subdireccidén General de Patrocinios necesitara para implantar el Plan de Mejora en los
préoximos cuatro afios.

En el apartado 4.6 se propone la EVALUACION DE LOS RESULTADOS DEL PLAN DE
MEJORA se establecen los indicadores y el plan de evaluacidn que se propondra para
medir el grado de cumplimiento del Plan y que permitird actualizar y mejorar de forma
continua el proceso de implantacién.

Por Ultimo en el capitulo 5 se establece LA BIBLIOGRAFIA Y LEGISLACION, incluyéndose
a continuacion los anexos con el trabajo de campo que se realizado con las distintas
Areas de Gobierno, empresas y el estudio de modelos PPP internacionales.
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2.- CONTEXTO

2.1.- Caracteristicas de la ciudad

2.1.1. Datos basicos de la ciudad de Madrid

Datos basicos de la ciudad de Madrid Fecha Dato
Poblacién 01.01.2011 3.269.861
Paro registrado 01.05.2011 220.601
EPA (Tasa de Actividad) 29T7/2011 61,82%
EPA (Tasa de Paro) 29T/2011 14,11%
Afiliados a la Seguridad Social 4°T7/2010 1.747.397
PIB municipal (millones de euros) 12 est. 2008 129.930
Indicador Econdmico de Actividad (Variacién anual del VAB) 39T/2010 -4,43%
Mercado de Vivienda (precio €/m?2 vivienda libre) 2°T/2011 2.886,8

2.1.2. Organizacion Municipal

La Corporacidon Municipal estd formada por 57 Concejales, cuya distribucién actual se
puede observar en el grafico.

Distribucian
Corporacion 2011-2015

PSOE
15

= Partido Popular

‘ = Partido Socialista Obrero Espariol

= Izquierda Unida-Los Verdes

57
concejales

= Lnion Progreso v Democracia
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2.1.3. Plan Econémico Financiero 2012-2015

PLAN ECONOMICO FINANCIERO 2012 - 2015 CONSOLIDADO SEC-95

Datos en euros

Incluye ajuste de caja. Criterio Contabilidad Nacional.

1 Impuestos direcos 1588510801 £.56%
2 IMpuUestios INJrecios 120.890.257 21%
3 Tasas y olros Ingresce £.524 ESL415.432 012%
4 Transferanclas comenss 8 1.450.311.405 6! 195%
5 Ingresos palimeniales 142.655.270 145.914.522 -197% -55,45% 53.663.T15
operaciones corrientes 3.385.034.600 21,73% 1,42%  4.326.607.482 4.482.364.514
& Englenacion Inversiones reales 44304882 ] 93,06% -53 121m -dl.l:m.[w
7 Transferanclas o2 capital E7.541.345 -BE,32% 793,367 793387 0.00%
operaciones de capital 102.045.206 21.185.962 -79,24% 28.500.383  3430% 58.915.496 106,14% 40.793.387 -30.76%
AAHNMTTES  1878% 43208032.148] 1,60%]  4.385.422978] 222%]  as2atsten]  31ew]
8 Activos financlerce MTTE 30.493.910 43407,12% 16.263.610 -5E,82% 23.010 e 93010 0.00%
‘9 PEEV0S MNNCIErDS 0 301.197 447 304,897 445 1.16% 302.681.4458 -0.66% 72631445 -891%
operasiones financieras 90.776 340.691.357 320.961.356__5.79% 302.975.356__5,60% 272.975.356__9,90%
TOTAL 4482609122 28,55% 4528993504 103%|  aemssss3ia| 3sa%|  a7esi3zass]  2.30%|
1 Gastos de persondl 1.360.335.710 1.361.155.940 0.06% 1.349.608.995 0.83% -0.08% 1.337.603.742 -0.65%
2 Gastos blenes cormientes y s2nvicks 1555150514 1.8 5.281 1.607.683.653 1.04% 1.538.100.822 0.42%
3 Gastos Tranciens 275.823.630 282535127 297.372.600 525% 300.343.08 257.447 609 -4.30%
4 Transferenclas comenies 334126197 314.650.123 % 317.762.463 0.95% J25405.2448 320.758.544 1,03%
operaciones cormientes 3.625.488.351 3.549.697.4T1__2,09% 3572827737 065% 3606047565  083% 3591905489  0.39%
@ Inversiones reales 346.200.004 217.891.477 2A7TRATT -012% 7. AT 27722477 0.00%
7 Transferanclas 62 capital 3E414 085 48 252 507 5% 0.56% 43521 597 e 48.521 597 0.00%
operaciones de capital 382.614.089 266.243.775 -30,41% 0,00% 266.343.775__ 0.00% 266243775 0,00%
| sessorisi] osiw|  seraasiasn] oprx|  sessisozsa] 03w
8 Activos financlerce 3023150 46053273 M63I% 733.373 -0E,44% 1 3 1.483.373 0.69%
3 Paslvos Mnanciercs 375976385 636.793.699 65,37% 653.408.899 261% 640.657.699 -1,95% 616.722.699 -374%
operaciones financieras 412.899.544 68374772 64 80% 654142172 433% B42141.172 1,89 18.186.172  3,73%
TOTAL 4.423.001.984 | tasszizsas] 0aaw] asieasasiz] oarw]  aaveszeass] -usan]
| RESULTADO PRESUPUESTARIC NO FINRNCIERD" 521,021 .aaal I 325.9?6.519' -|sz.sssi| | 353.950.537' mml 513.1a|.aaa| aanml saa.oov.aa?l zs.ew.l

2.1.4. Estructura Organica del Ayuntamiento de Madrid

ALCALDE

VICEALCALDE

m AREAS DE COORDINACION

CENTRO | | FUENCARRAL | | CIUDAD LINEAL | | INSTITUCIONAL |
ARGANZUELA | | MONCLOA—ARAV' | HORTALEZA |

RETIRO | | LATINA | | VILLAVERDE | | TERRITORIAL |
SALAMANCA | | CARABANCHEL | | V. DE VALLECAS |

CHAMARTIN | |

| | VICALVARO |

TETUAN

| | P. DE VALLECAS | | SAN BLAS |

CHAMBERI | | MORATALAZ | | BARAJAS |

AREAS DE GOBIERNO

| ESTUDIOS Y REL. EXTERNAS |

MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

HACIENDA Y
ADM. PUBLICAS
T

SEGURIDAD |

URBANISMO
Y VIVIENDA

FAMILIA Y
SERV. SOCIALES

I
ECONOMIA, EMPLEO
Y PART. CIUDADANA

| | ARTES | |
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2.1.5 Vectores de actuacion y comunicacion del Ayuntamiento de Madrid
que se tendran en cuenta para el desarrollo del Plan de Mejora

VECTORES DE ACTUACION Y COMUNICACION

Competitiva Creativa Abierta Eficiente
y e e y
Conectada Innovadora Integradora Sostenible
™~
VENTAJAS COMPETITIVAS
™

REALIDAD

La ciudad de Madrid, en estos ultimos afios ha acometido un proceso de mejora e
impulso de sus infraestructuras y servicios urbanos que la ha situado en primera linea
en cuanto a su nivel de competitividad urbana. Eso ha sido posible gracias al esfuerzo
de todas las administraciones publicas. En paralelo, nuestro sector empresarial
también ha dado un salto de excelencia de manera que, a dia de hoy, podemos
concluir que Madrid se conforma como una ciudad perfectamente preparada para
afrontar los retos del siglo XXl y los desafios de la creciente competencia internacional.

El sector privado se ha convertido en un agente principal y protagonista de este
esfuerzo de la ciudad de Madrid ya que su actuacion, y sobre todo, su colaboracién
con las administraciones publicas madrilefias, ha sido clave en los procesos de
regeneracién urbana mencionados. Por ello, Madrid tiene entre sus principales retos,
la continua y estrecha colaboracidn y asociacién con el sector empresarial a la hora de
acometer muchos de sus proyectos.

Esta alianza con el sector privado requiere un trabajo por parte del Ayuntamiento de
Madrid que le permita identificar sus ventajas competitivas y la forma de comunicarlo,

17

Instituto Nacional de Administracion Publica
X Curso Superior de Direccién Publica Local



PLAN DE MEJORA PARA ESTABLECER UN MODELO DE PARTENARIADO PUBLICO-PRIVADO EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

que son los que llamamos Vectores de Actuacién y Comunicacién. A continuacién se
define el concepto de ambos:

a) Del estudio de la realidad madrilefia se han detectado las ventajas competitivas.
Una ventaja competitiva demuestra lo que Madrid sabe hacer bien y por qué, siempre
en relacidn con el resto de las ciudades comparadas, asi como, por qué es preceptivo
gue se centre en seguir haciéndolo y en mostrarselo al mundo.

b) De las ventajas competitivas y de las potencialidades que ofrecen, surgen los
Vectores de Actuacion y Comunicacion. A partir de los atributos y caracteristicas que
definen la ventaja competitiva, se construye una linea argumental que hara las veces
de armazon al discurso que va a emplear la ciudad para reforzar su posicion global
proyectando y comunicando su fortaleza o capacidad en este dmbito concreto.

Paralelamente, el vector cumple una funcién de filtro de proyectos, estableciendo las
bases o principios que ha de poseer un proyecto para ser acorde con la Estrategia
marcada y poder conseguir los Objetivos disefiados. El vector ademas, ha de tener una
direccién, un ambito geografico en el que pretende incidir con ese discurso para
fortalecer la percepcion que alli se tenga de Madrid.

Los objetivos estratégicos y operativos que se establezcan en los distintos proyectos o
planes de la ciudad de Madrid deben tener en cuenta que al igual que las ventajas de
cada ciudad varian, también sus objetivos tendran que ir modificandose y adaptandose
a la realidad social, politica, institucional y econdmica.

Si queremos conseguir la 6ptima implantacion del Plan de Mejora propuesto en este
documento, se debe partir siempre de las ventajas competitivas de la ciudad y
debemos saber “vender” los vectores de comunicacién de la ciudad de Madrid

Por consiguiente, el plan de mejora deberd potenciar los siguientes vectores de
actuacion y comunicacion:

MADRID COMO CIUDAD
» Competitiva y Conectada
» Creativa e Innovadora
> Abierta e Integradora
>

Eficiente y Sostenible
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2.2.- Caracteristicas de la organizacion

N AREA DE GOBIERNO DE ECONOMIA, EMPLEO Y
m [MﬂDRID.' PARTICIPACION GIUDADANA

Miguel Angel Villanueva Gonzilez

COORDINADOR GENERAL DE
EMPLED, DESARROLLO EMPRES.
Y PART_ CIUDADANA

Juan del Alamo Jiménez

COORDINADOR GENERAL DE
ECONOMIA
Javier Oyarzibal de Miguel

SECRETARIA GENERAL TECNICA
Pilar Palacios de |a Villa

DG DE PARTICIFACID
CIUDADANA
Victor Garcia Segadar
S5G DE PARTICIPACION
CIUDADANA

DG DE COMERCIO
Daniel Lépez Gilvez

53 DE COMERCID

SG DE COORDINACION DE
LOS SERVICIOS Y FONDOS
EURCPEOS

DG DE nuuvmlllou v
TECNOLOG!
jandra Amanz ORG. AUTGNOMO MADRID
g falve EMPRENDE
55 DEDESARROLLC DE LA José Ignacio Ortega Cachén
S0CIEDAD DE LA

NFORMACICN ¥ EL
CONOCIMIENTO

SG DE INFRAESTRUCTURAS
EMPRESARIALES

INSTITUTO MUNICIPAL DEL
CONSUMO 0RG. AUTONOMO AGENCIA PARA
Angel Sinchez Sanz EL EMPLEO DE MADRID

Javier Serrane de Toledo
56 DE CONSUMO

0RG. AUTGNOMO PATRONATO DE]
TURISMO DE MADRID
Mar de Miguel Colom

S5 DE FOMENTO DE EMPLEQ

3G DE FORMACION
— OCUPACIONAL

56 DE RECURSOS
HUMANOS

SG DE TURISMO

B 0iegsco ce Area ce Gobismo

S BSERVATORIO
[l coorcinsor General s Seeretaria General Téenica ECONSMICO DE LA CIUDAD
DE MADRID SGDE IS CION Y
D Diraccién Genera GESTIGN FINANCIERA
[] subdireccisn Genera 36 DE FATROCINIOS

[ Empresa piica

SG DE ESTRATEGIA
NTERNACIONAL

El desarrollo del Plan de Mejora se llevard a cabo desde la Subdireccion General de
Patrocinios adscrita a_la Coordinacién General de Economia del Area de Economia,
Empleo vy Participacién Ciudadana. A su vez se ha puesto al frente de dicha
Subdireccién a un Director de Proyectos que establece el enlace entre ambas unidades
administrativas.

El Acuerdo de Junta de Gobierno del Ayuntamiento de Madrid de fecha 21 de junio de
2011 que regula el Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacion
Ciudadana. Organizacion, estructura y delegacion de competencias en su titular y
titulares de los organos directivos, establece en su articulo 7, apartado 1 g) que “con
caracter especifico al Coordinador General de Economia le corresponde la
competencia del fomento impulso y coordinacién de las acciones de patrocinio con
instituciones y entidades de caracter publico o privado, tanto en actividades puntuales
como en aquellas incluidas en planes y programas de accion y actuacion a largo plazo,
desarrolladas por las diferentes unidades del Ayuntamiento de Madrid.
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En el articulo 7, apartado 2 de dicho Acuerdo, se establece que “Del Coordinador
General de Economia dependan las unidades administrativas que seguidamente se
indican...

2.2. Subdireccion General de Patrocinios
2.2.1. Servicio de Coordinacion de Patrocinios
2.2.2. Departamento de Patrocinios

En este contexto corresponderda a la Subdireccién General de Patrocinios la
implementacién del Plan de Mejora que se propone, bajo la direccién de un Director/a
de Proyectos, de acuerdo con los siguientes objetivos de actuacion:

S Facilitar y racionalizar los procesos de planificacion y de toma de decisiones en
relacion a la puesta en marcha del modelo de Partenariado Publico - Privado de
la ciudad de Madrid.

S Promover un trabajo sinérgico entre los distintos departamentos y agentes
municipales que recurren a la colaboracion con el sector privado para que
alineen la gestién de sus activos con el modelo de Partenariado que se
proponga.

< Posicionar y consolidarse como el departamento especializado que garantiza
una interlocucion efectiva y ajustada a las necesidades y objetivos tanto de los
gestores de activos municipales como de las empresas e instituciones

S Afianzarse como un interlocutor de maxima referencia para las empresas
privadas en su relacion continua con el Ayuntamiento de Madrid en los
distintos programas, proyectos y colaboraciones en las que estan participando

Aunque por motivos presupuestarios y siguiendo criterios de ahorro y austeridad se ha
decidido no darle rango de Direcciéon General, se considera necesario crear en esta
legislatura la_Oficina de Participacion Empresarial u Oficina para el Partenariado
Publico-Privado.

2.3- Contexto actual de las relaciones publicos-privadas en el Ayuntamiento de
Madrid

Factores determinantes

Desde el comienzo de la crisis macroecondmica, estamos viviendo un proceso
de transformacién en las relaciones entre las Administraciones y la iniciativa
privada que, en términos generales, viene explicado por una serie de factores
econdmicos, politicos y administrativos, sociales y empresariales. En el caso
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concreto de la ciudad de Madrid, estos factores adquieren una significacion mas
especial aun por su condicion de capital del pais.

Factores econédmicos:

. Con el comienzo y posterior agravamiento de la crisis econdmica, las
Administraciones han tenido que actualizar sus programas presupuestarios con
el objeto de corregir el deterioro de las finanzas publicas, restringiendo el gasto
y disminuyendo considerablemente su volumen de inversidn y contratacién.

- Este hecho ha afectado significativamente a las relaciones publico - privadas
pues, hasta la fecha, las Administraciones Publicas, grandes promotores de
infraestructuras y servicios, generaban riqueza y empleo, beneficiando a las
empresas y profesionales que resultaban adjudicatarios en los distintos
concursos de contratacion publica y que hoy ven cémo éstos han disminuido o
endurecido sus condiciones.

. En el caso concreto de las haciendas locales, la situacién se ha visto ain mas
agravada por la caida de la cifra de ingresos propios y la disminucién de la
participacién del Estado en sus presupuestos.

. La insuficiencia de recursos ha traido consigo la vulnerabilidad de
determinados proyectos y actuaciones planificadas que han tenido que quedar
aplazados o sin ejecutar.

. Restricciones presupuestarias que, igualmente, afectan a los recursos
disponibles para la gestidén de las nuevas infraestructuras con las que se han
dotado la ciudad, cuya correcta operacién diaria exige explorar nuevas fuentes
de financiacion y formulas de colaboracion.

. La reduccion del gasto publico también esta afectando de forma considerable a
otro de los ambitos tradicionales de la actividad administrativa. A saber: el
fomento y la dinamizacién de actuaciones de interés general mediante la
convocatoria de ayudas y subvenciones que sirven de estimulo a empresas,
instituciones y particulares para que sean ellos los que, con sus actividades,
suplan o complementen los fines que la Administracidn persigue.

Factores politicos y administrativos:

- En términos politicos y administrativos puede afirmarse que las prestaciones
proporcionadas por el Ayuntamiento de Madrid, sean éstas propias o
impropias, son mdas amplias que las del resto de municipios espafioles como
consecuencia de su condicidn de capital de Espafia, su poblacién flotante y su
papel en la economia nacional.

- En este sentido también puede afirmarse que, la actual regulacién del sistema
de financiacién local a la que se somete el Ayuntamiento de Madrid, resulta
insuficiente para su gestidon. Y ello porque existen una serie de rasgos
diferenciales que caracterizan a la administracion municipal madrilefia, gran
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prestadora de servicios publicos que, en los ultimos tiempos, ha venido
desarrollando una intensa actividad inversora exigible a una ciudad que es
capital del pais y motor de la economia nacional.

- A destacar, asi mismo que, en el territorio madrilefio, no sélo es competente el
Ayuntamiento de Madrid; tanto la Comunidad de Madrid como el Estado
comparten competencias con él.

. lgualmente seifalar que, la participacion ciudadana se ha convertido en un
elemento estratégico imprescindible en la actuacién de cualquier gobierno. En
una ciudad como Madrid, la implicacion del ciudadano en los asuntos publicos,
genera un mayor acercamiento hacia las instituciones politicas vy
administrativas y una mayor transparencia y calidad en la gestién municipal.

Factores sociales:

- En términos generales puede afirmarse que, en parte debido a la crisis
econdmica, se aprecia una cierta pérdida de confianza del ciudadano y del
sector privado respecto a las Administraciones Publicas.

- Con el objetivo de incrementar los niveles de transparencia en la gestién y
mejorar las relaciones de confianza entre el Ayuntamiento y los ciudadanos,
Madrid cuenta desde 2005 con un Cdédigo de Buenas Practicas Administrativas.

. En este contexto, la Unién Europea sefiala en su Estrategia para un Desarrollo
Sostenible la necesidad de “mejorar el didlogo social, aumentar Ila
responsabilidad social de las empresas y fomentar las asociaciones entre el
sector publico y el privado para lograr una mayor cooperacion y el
establecimiento de responsabilidad comunes para conseguir un consumo vy
produccion sostenibles”.

. Destacan, en este sentido, las acciones que se llevan a cabo a través de lo que
se ha venido en denominar como tercer sector que conforman todas aquellas
entidades que no son estrictamente ni publicas ni privadas y en el que tienen
cabida un gran numero de instituciones sin fin lucrativo (fundaciones y
asociaciones, especialmente) que desarrollan actividades de interés general
gue convergen con los intereses de la Administracion. EI campo de actuacion
de estas entidades abarca fundamentalmente la accidn social, pero también
otros aspectos que interesan a la poblacion como la educacidn, la cultura, el
deporte, la cooperacion al desarrollo o la proteccion al medio ambiente.

Factores empresariales:

- En los dltimos tiempos, se observa un mayor protagonismo de la iniciativa
privada en proyectos y actuaciones de interés general. Las empresas movilizan
cada vez mas recursos para el desarrollo de las denominadas Politicas de
Responsabilidad Social Corporativa.

- Y ello porque, los ciudadanos exigen a las empresas actitudes cada vez mas
responsables que comporten la asuncidén de valores comunmente percibidos
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como positivos de forma que la empresa devuelva a la sociedad parte de lo que
obtiene de ella.

- En el ambito de la comunicacién empresarial, se aprecia una tendencia a la
homogenizacion de productos y servicios y una pérdida de eficacia de la
publicidad tradicional que esta obligando a las empresas a buscar nuevas
plataformas y soportes que permitan reforzar el valor de sus marcas a través de
acciones de cercania que sean capaces de generar vinculos emocionales con
sus publicos. En este sentido, las marcas recurren cada vez con mas frecuencia
al desarrollo de acciones de marketing urbano o Street Marketing.

. En términos urbanos, las ciudades se han convertido en el gran escenario para
la innovacidon, de forma tal que las marcas cada vez aprecian mas las
posibilidades de experimentacion directa sobre la realidad urbana (City Lab).

. En este sentido cabe afirmar que el municipio de Madrid es un foco de
atraccion y soporte idéneo para actividades innovadoras. La cuantificacion del
gasto destinado a I+D en la ciudad de Madrid establece dicho gasto en un 2,6%
respecto al PIB (datos 2006).

. A modo de conclusién, destacar que en la ciudad de Madrid tienen su sede 22
de las 33 de las empresas espafiolas mas grandes del mundo (The Global 2000,
Forbes).

3.- DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL

El modelo de Partenariado Publico - Privado pretendido para la ciudad de Madrid
necesariamente tiene que nacer con la firme voluntad de generar un potente
valor ainadido para todos los gestores de aquellos proyectos y actuaciones
municipales que cuentan o podrian contar con la colaboracién del sector privado.

A tal efecto, resulta fundamental estudiar, analizar y delimitar el mapa de
proyectos municipales que pueden resultar de interés para el sector privado.

Este proceso de prospeccidén, evaluacion y clasificacion de los proyectos
promovidos por el Ayuntamiento de Madrid ha sido el punto de inflexion para la
definicion del siguiente concepto sobre el que se articula el modelo de
Partenariado Publico - Privado que se propone para la ciudad:

. ACTIVOS MUNICIPALES CON VALOR PARA LA PARTICIPACION PUBLICO -
PRIVADA (en adelante Activos con valor PPP):

Son aquellos proyectos o actuaciones municipales para cuyo desarrollo y
ejecucidon podria recurrirse a la participacion del sector privado lo cual
incrementaria su valor tanto para el ciudadano como para la empresa que
participa de él.

Entendiendo que, con la definiciéon y aplicacion de este modelo se pretende
“incrementar el valor” de determinados proyectos y actuaciones municipales, no
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sélo en términos econédmicos y empresariales sino sociales y de interés general,
objetivo ultimo de la participacién privada en los mismos.

Se analizan asi en este apartado determinados proyectos que incorporan “Activos
0 Retornos con Valor PPP” y que conforman la “cartera” de programas
municipales cuyo valor podria incrementarse caso de que se diera cabida en ellos
a la participacion privada.

3.1 Objetivos del diagndstico:

. lIdentificar, analizar, dimensionar y ordenar los activos con valor PPP del
Ayuntamiento de Madrid

. ldentificar y evaluar las oportunidades de mejora que supone la creacién de un
modelo de Partenariado Publico - Privado transversal y homogéneo

. lIdentificar las caracteristicas intrinsecas de los activos analizados y los
departamentos municipales encargados de su gestion que deben ser tenidos
en cuenta en la definicion del modelo de Partenariado Publico - Privado de
Madrid

. ldentificar y analizar los intereses estratégicos empresariales para crear una
plataforma estable de colaboracion con el sector privado

3.2. Metodologia de trabajo:

Con el objetivo de mostrar una fotografia lo mas completa y variada posible de la
situacion actual y efectuar un diagndstico que incorpore aprendizajes clave vy
conclusiones, se identifican a continuacion una serie de proyectos que en la
actualidad son promovidos por el Ayuntamiento de Madrid y para cuyo desarrollo
y ejecucion se ha recurrido a la colaboracion con la iniciativa privada.

Este diagnodstico abarca tipologias diversas que van desde el tradicional patrocinio
publicitario (deportivo y cultural, fundamentalmente) a plataformas de
colaboracién estable para el fomento y dinamizacién de determinados sectores
econémicos y empresariales; pasando por los grandes proyectos de
internacionalizacion de la ciudad como la candidatura olimpica, la inauguracién
de nuevas infraestructuras y servicios, o las celebraciones y conmemoraciones
locales. Especial mencién merecen los programas de innovacién y sostenibilidad
urbana (medioambientales, sociales o tecnoldgicos) para los que se vienen
ensayando nuevas tipologias de cooperacién entre Administraciones y de
concertacion con el sector privado.

La seleccién de los proyectos objeto de estudio se ha efectuado contando con la
colaboracién e informacion facilitada por los departamentos municipales
responsables de su ejecucidon. A saber:

- Area de Gobierno de la Vicealcaldia: Direccién General de Deportes

- Area de Gobierno de Medioambiente: Direccién General de
Sostenibilidad y Agenda 21
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- Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales: Secretaria General
Técnica

- Area de Gobierno de Las Artes: Coordinacién General de Apoyo a la
Creacion y Madrid Arte y Cultura, S.A.

- Area de Gobierno Seguridad y Movilidad: Fundacién Movilidad

- Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacién Ciudadana:
Promocion de Madrid, Patronato de Turismo de Madrid, Madrid
Emprende, Direccién General de Comercio, Direccion General de
Innovacion y Tecnologia

De la misma forma, y de acuerdo con la filosofia y la esencia del modelo de
Partenariado Publico - Privado, resulta fundamental incorporar en este primer
diagnéstico de la situacidn actual el feedback transmitido por algunas de las
empresas privadas que mantienen desde hace tiempo una relacién continua con
el Ayuntamiento de Madrid en distintos proyectos y actuaciones municipales.

En este sentido, la informacidn relativa al sector empresarial que ha participado
en algunos de los proyectos objeto de estudio, se ha obtenido a través de una
serie de reuniones mantenidas con los responsables de las siguientes empresas:

- Asociacién para el Desarrollo de la Direccién (APD)
- Fundacién Caja Madrid

- Telefdnica

- American Express

- JC Decaux

- Diario MARCA

- Instituto Europeo de Disefio de Madrid

3.3 Proyectos del Ayuntamiento de Madrid objeto del estudio

A- Proyectos Municipales Objeto de Estudio

Los proyectos municipales objeto de estudio se han clasificado en tres categorias
de acuerdo a las distintas modalidades e intensidad de la participacién de la
empresa o institucion colaboradora en los mismos. De menos intensidad
colaborativa a mas intensidad en la participacion, éstos podrian clasificarse como:
A-1. Proyectos de patrocinio

- Expo Shanghai 2010

- Centenario Gran Via

- Estrena Serrano

- La Noche en Blanco

- Veranos de la Villa

- Cabalgata de Reyes
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Fiestas de San Isidro

Torneos Municipales 2011- “Trofeos Marca”

Convenio para la Promocién del Deporte
Proyecto CompaRte, | Programa de Actividades Intergeneracionales

A-2. Programas de cooperacion publico - privada
- Red de Viveros de Empresas
- Madrid Tecnologia: Red de Aulas de Madrid Tecnologia

- Madrid On Rails

A.3. Plataformas de participacion empresarial e institucional

Madrid Convention Bureau
Clubes de Producto: Producto Turismo Idiomatico

Foro pro Clima
Madrid Design Net

Para su correcto analisis, se han utilizado dos criterios de evaluacidon que se han
denominado anclajes de evaluacion:

- Anclaje objeto: que contempla los tres principales factores que
habitualmente condicionan la motivacidn inicial del departamento
municipal responsable del proyecto a la hora de plantear la busqueda
de colaboraciones entre la iniciativa privada, y que por lo tanto
influyen de forma determinante en el formato, el desarrollo y la
gestion del programa de participacion empresarial. A saber:
Financiacion, Contenido y Legitimidad

aje OBJETO

FINANCIACION

7 .
CONTENIDO LEGITIMIDAD

- Anclaje retorno: que contempla el potencial que de forma
intrinseca presenta el proyecto desde la perspectiva exclusiva de la
generacidon de contraprestaciones para las empresas e instituciones
gue se adhieran al programa de participacion empresarial: Publicitario,
Comercial e Institucional
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PUBLICITARID

COMERCIAL INSTITUCIONAL

Asi mismo, se destacan una serie de proyectos de referencia, que por su especial
relevancia y total alineacidon con el mapa estratégico de la ciudad, presentan
maximas perspectivas de integracidon y optimizacion a través del modelo de
Partenariado Publico - Privado propuesto. Los proyectos seleccionados son los
siguientes:

Candidatura de Madrid para la organizacién de los Juegos Olimpicos de
verano de 2016

Proyecto Movele Madrid
Tarjeta Madrid Card
Proyecto “La mayor liberacién de libros de la historia”

B- Cartera de Activos Municipales con Valor PPP

Como se ha dicho anteriormente, con el objetivo de detectar las oportunidades
mas inmediatas para la aplicaciéon del modelo de Partenariado que se pretende
para la ciudad de Madrid, se ha llevado a cabo un estudio de los Activos con valor
PPP existentes a dia de hoy en los proyectos desarrollados por los siguientes
departamentos municipales:

B-1. Area de Gobierno de la Vicealcaldia. Direccion General de Deportes

B-2. Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Direccién
General de Comercio

B-3. Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana. Direccién
General de Innovacion y Tecnologia

B-4. Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacion Ciudadana.
Patronato de Turismo de Madrid

Dichos activos se han clasificado conforme a lo siguiente:

- Activos con valor PPP que a dia de hoy cuenta con participacion
empresarial

- Activos con valor PPP que a dia de hoy no cuenta con participacion
empresarial

- Retornos con valor PPP
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Los Retornos con valor PPP son posibles contraprestaciones derivadas de la
actuacién municipal que podrian ponerse a disposicién de la iniciativa privada.
Configuran un espacio estratégico de posible implementacién del modelo de
Partenariado Publico - Privado.

C- Feedback inicial del sector privado

Tras las reuniones mantenidas con empresas del sector privado que
habitualmente colaboran con el Ayuntamiento de Madrid en proyectos e
iniciativas municipales, se ha establecido un primer diagndstico en el que se
destaca por un lado su valoracion inicial de la puesta en marcha de este modelo
de Partenariado Publico - Privado, y por otro las principales consideraciones que
destacan en perspectiva a su posible participacion.

El resultado del estudio realizado conforme a lo indicado en este apartado, se

encuentra desarrollado en el Anexo |

3.4. Identificacion y andlisis de los problemas

Analisis Estratégico (DAFO)

FORTALEZAS DEBILIDADES

e Creacion de una subdireccion de
patrocinios

Dotacién presupuestaria reducida

e Escasez de recursos humanos para
e Existencia de un Master Plan y alcanzar los fines propuestos
plan director

e Dificultad de venta del concepto
e Soporte tecnoldgico: Base de de partenariado
datos

e Rango de la Oficina. Ausencia de
e Relaciones y colaboracién con las una Direccion General
Areas de Gobierno

e Necesidad de un apoyo
e Relaciones y colaboracién con el institucional al maximo nivel
sector empresarial

e Indefinicion legal actual
e Equipo competente y
experimentado Madrid 16 y Expo e Ausencia de
Shanghai 2010

equipos con
formaciéon y experiencia en las
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) ) . . Areas de Gobierno
e Existencia de activos municipales

de gran valor no explotados
e Falta de planificacion y

o Necesidad del partenariado, de la coordinacion en la bisqueda de la

- . . participaciéon del sector
colaboracién publico-privada }
o empresarial en proyectos de la
como factor legitimador de .
. . ciudad
actuaciones municipales
OPORTUNIDADES AMENAZAS
e Existencia de una necesidad de e Posibilidad de cambios en el
recurso real y urgente en el Ayuntamiento a corto y medio
Ayuntamiento plazo
e Crisis econdmica e Autonomia de gestion de las

Juntas de Distrito.
e Potencia de la ciudad de Madrid y

Ayuntamiento e Experiencia de organizaciones
similares en la anterior legislatura
e Sede de las mas importantes qgue no adquirieron legitimidad:

empresas del pais Oficina Madrid Global

e Inversion en Responsabilidad e Pérdida de confianza del sector

Social Corporativa en auge privado. Extension de los plazos
de pagos a empresas proveedoras

e Necesidades de financiacidn de las
empresas del tercer sector

Los problemas que se aprecian del analisis critico de la cartera de activos municipales
como del Analisis estratégico DAFO se deduce que:

- Hasta la fecha, no ha existido en el Ayuntamiento de Madrid una estrategia
general y compartida por todos los drganos gestores respecto al fendmeno del
Partenariado Publico - Privado. Factores como la inercia administrativa o la
improvisacidon han primado sobre la reflexion y el analisis.
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. Salvo casos muy excepcionales, tampoco se han planificado con visién
estratégica los proyectos concretos en los que, a titulo individual, un
departamento municipal recurre al patrocinio o colaboracién con una o varias
marcas.

- En general, se aprecia falta de sistematica en la definicién y valoracién de los
activos patrocinados y los retornos ofrecidos. Argumentos basicos como la
necesidad de completar la financiacion municipal y la visibilidad y publicidad de
la marca son los que, comunmente, se utilizan en los programas desarrollados
hasta la fecha.

- Tampoco se ha venido efectuando el oportuno seguimiento y evaluacién de
dichos programas que permitiria conocer con exactitud el impacto que, a nivel
municipal, tienen las colaboraciones con el sector privado, al objeto de utilizar
adecuadamente las experiencias desarrolladas y aprovecharlas a nivel
corporativo.

- Y ello porque, no ha existido un departamento especifico en el seno del
Ayuntamiento que permita aprovechar las oportunidades que ofrece un
conocimiento general de los programas a fin de llevar a cabo un uso mas
eficiente de las colaboraciones publico - privadas y el patrocinio de proyectos.

. Inercia administrativa acostumbrada a la rigidez y convencionalismo de los
procedimientos de contratacion que exigira una adecuada gestion del cambio
a nuevos modelos de corresponsabilidad publico—privada.

- Limitada capacidad normativa y marco competencial de la Administracién
Municipal (en general la ordenacion de sus actuaciones viene dada por la
normativa supramunicipal que puede suponer una restriccidon a posibles
soluciones innovadoras)

. Presién que las empresas y marcas colaboradoras pudieran ejercer en la
busqueda de un espacio preferente para la contrataciéon de sus productos o
servicios por la Administracién.

. Presién que los medios de comunicacion y otros agentes sociales pudieran
ejercer en la interpretacién equivoca del objeto del Partenariado.

Las causas de estos problemas se pueden resumir en:

. Falta de liderazgo politico y directivo en lo relativo a la comunicacidn e impulso
de la estrategia politica a los restantes niveles de la organizacién municipal. En
consecuencia relajacion de las unidades administrativas para ejecutar las
estrategias disefiadas.
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. Falta de coordinacién entre las distintas Areas de Gobierno y Juntas
Municipales.

. Las competencias que se exigen al personal para el acceso a la funcién publica
responden a un perfil memoristico, legalista y procedimental; y en escasas
ocasiones se exigen competencias en sistemas de gestién de la calidad,
planificacion, programacion y evaluacion de politicas publicas.

- Falta de adecuacién de la gestion administrativa con las demandas ciudadanas
y falta de soluciones innovadoras para abordar proyectos y gestionar la gestion
de los servicios publicos.

. El funcionamiento de las unidades orgdnicas del ayuntamiento se produce
como si fueran compartimentos estancos. En la jerarquia de la actividad
municipal prevalece lo vertical sobre lo transversal u horizontal.

- Enla planificacion de proyectos para la ciudad se busca el interés del ciudadano
que es el prioritario e irremplazable, pero falta el esfuerzo de estudiar y
planificar el interés del sector empresarial en estos proyectos.

Las consecuencias que se contrastan para la organizacion son las siguientes:

. Ante la ausencia de planificacion, no existe un catdlogo de activos municipales y
proyectos del Ayuntamiento que podrian ejecutarse con la participacion
privada.

. No se tiene en cuenta el interés empresarial a la hora de definir los proyectos
gue se desarrollaran en la ciudad.

. Falta de una plataforma a través de la cual dar cauce a la participacion de la
empresa privada en aquellos proyectos urbanos que mejor se adecuen a sus
intereses estratégicos en la ciudad.

. Falta de un escenario para el desarrollo de proyectos de innovacion vy
tecnologia aplicada a la ciudad probando su comportamiento mediante la
experimentacion directa en el entorno urbano (City Labs)

. Las Areas de Gobierno recurren al patrocinio individualmente y no a través de
un organo centralizado que canalice de forma ordenada los intereses del
Ayuntamiento. A su vez la empresa recibe propuestas continuamente de la
Administracidn Local sin ninguna planificacion.
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No se explotan adecuadamente los retornos y contraprestaciones que el
Ayuntamiento puede ofrecer al sector empresarial.

Dificultad de mejora continua, motivado por la ausencia de un sistema de
evaluacidn de los procesos y resultados de la accion municipal.

De este diagndstico surgen las siguientes instrucciones de mejora:

Del sponsorship al partnership: del tradicional patrocinio publicitario
(sponsorship) al Partenariado entendido como alianza estratégica (partnership).

- Establecer criterios que permitan delimitar las distintas férmulas de
Partenariado Publico - Privado en el seno del Ayuntamiento de Madrid

- Diversificar el catdlogo de proyectos a desarrollar conforme a las distintas
féormulas de colaboracién publico - privada e impulsar la conectividad entre
los distintos programas en los que participa una misma empresa, marca o
institucion

Gestion del cambio: profesionalizar la funcién del Partenariado y promover la
adecuada formacioén en la materia a nivel interno y externo.

- Enelseno de la Administracién Municipal

v" Mejorar la reputacion corporativa del patrocinio de
proyectos y Partenariado de programas

v' Reeducar ciertos habitos adquiridos como el recurso
improvisado al patrocinio publicitario para
complementar financiacion de proyectos

- Con las empresas e instituciones colaboradoras

v Concienciar al sector privado de la importancia de su
implicacion en los intereses generales de la ciudad de
Madrid

v’ Reforzar y  sensibilizar la componente  de
“corresponsabilidad” del sector privado: de mero
adjudicado a colaborador

Entorno seguro: otorgar certeza y confianza a las actuaciones de colaboracidn
publico - privada garantizando la plena conformidad del Partenariado con los
principios inspiradores de la Administraciéon que aseguran la igualdad de
oportunidades del sector privado frente a la Administracién Municipal y la
prevalencia de los intereses generales sobre los intereses particulares
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- Incrementar la transparencia en la gestién de los proyectos de patrocinio y
colaboracién publico - privada

- Elaborar un Plan Institucional de Retornos que, con independencia de las
contraprestaciones concretas asociadas a un proyecto de patrocinio,
establezca un marco genérico comun a todas las colaboraciones con el
sector privado

- Encontrar, respetando la normativa en vigor, formas eficaces de
colaboracién publico - privada que garanticen la viabilidad econdmica y
legal de los proyectos de patrocinio y Partenariado Publico - Privado vy el
mejor tratamiento y destino final de las aportaciones que el sector privado
efectla a los proyectos de titularidad municipal

- Proponer las adaptaciones normativas necesarias para hacer posibles los
anteriores objetivos teniendo en cuenta las limitaciones del marco
competencial propio del Ayuntamiento

- Instrumentos optimos: definir procedimientos, herramientas de planificacion y
gestion y protocolos de actuacién consensuados que permitan mejorar los
programas de participacién empresarial e institucional a nivel municipal

-  Promover el adecuado posicionamiento estratégico de la Unidad
responsable de la ejecucion del Plan de Mejora en el seno del
Ayuntamiento de Madrid como drgano impulsor y coordinador de las
colaboraciones publico — privadas.

- Proponer un sistema de consulta previa para la adecuada planificacion,
gestion, seguimiento y control de los distintos proyectos municipales de
patrocinio y programas de Partenariado Publico - Privado

- Sentar las bases para la creaciéon de una plataforma permanente de
participacién empresarial que agrupe a las marcas mas comprometidas con
los intereses de futuro de la ciudad: Foro de Empresas por Madrid

* Nuevos programas de colaboracion publico - privada: identificar y poner en
circulaciéon nuevos programas municipales que puedan ser gestionados
conforme al modelo de Partenariado Publico - Privado

- Definir nuevos activos de valor, activos patrocinables y programas
susceptibles de participacion que, basados en el intercambio de
experiencias publico - privadas, contribuyan a enriquecer el catalogo de
servicios municipales y conseguir una mayor calidad en la prestacién de los
mismos
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- Prevenir la excesiva dependencia del apoyo de la iniciativa privada
garantizando la viabilidad y autonomia de los proyectos municipales
patrocinados y de los programas para los que se recurre a la colaboracion
empresarial

4.- PROPUESTA DE MEJORA
4.1. SENAS DE IDENTIDAD

En este apartado se identificard la MISION y los PRINCIPIOS INSPIRADORES del
Partenariado Publico-Privado de la ciudad de Madrid que seran la base para desarrollar
el Plan de Mejora.

a) Mision

En un marco de actuacion claramente delimitado, sumar sinergias entre el
Ayuntamiento de Madrid y el sector privado e institucional alineando intereses,
necesidades y objetivos comunes que redunden en la creacion de valor afiadido para
ambas partes y que tengan como beneficiario final al ciudadano

b) Principios inspiradores

En este apartado corresponde la definicion y el establecimiento de una serie de
principios inspiradores que representan de forma clara y concluyente la filosofia del
modelo de Partenariado Publico - Privado de la ciudad de Madrid. Compaginar los
intereses del sector publico con los del sector privado nos obliga a mantener unos
principios éticos y deontoldgicos que permitan defenderlo ante una posible
interpretacion equivoca del mismo.

En este sentido, resulta fundamental definir planteamientos inmutables en todos los
aspectos relativos a la planificacion y la gestién del modelo, planteamientos que
consigan generar efectos positivos y beneficiosos.

Los principios inspiradores son:

* INNOVACION en la gestién a través de la ADECUACION de los intereses y los
procedimientos de actuacion de las dos partes que integran el modelo.

*  TRANSPARENCIA en todas las gestiones realizadas mediante el mantenimiento
de un protagonismo complementario entre el sector publico y el privado,
caracterizado por el EQUILIBRIO tanto en la percepcion exterior del modelo
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como en la planificacién, la gestidon y el seguimiento de los proyectos de
Partenariado implementados.

ESPECIALIZACION gracias a la gestion del modelo por parte de un
departamento municipal especifico que cuenta con experiencia en la materia,
que esta totalmente preparado y que podra mantener una dedicacion
exclusiva, siempre desde la perspectiva de la PLANIFICACION en la gestién para
aprovechar todas las oportunidades existentes.

COORDINACION éptima en todas las gestiones relativas al modelo de forma
que se dediquen los recursos justos para alcanzar los objetivos previstos,
garantizando la EFICIENCIA tanto en la creacidon de valor afiadido como en la
consecucion de retornos para ambas partes.

EVALUACION y voluntad de mejora continua del modelo tanto en su aplicacién
a los distintos proyectos municipales, como en su valoracién por parte del
sector privado frente a otras oportunidades, apostando por su
COMPETITIVIDAD.

PRINCIPIOS INSPIRADORES

INNOVACION | TRANSPARENCIA | ESPECIALIZACION | COORDINACION | EVALUACION

ADECUACION

4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OPERATIVOS

Se propone la definicién de dos objetivos estratégicos con sus correspondientes
objetivos operativos. El primer objetivo estratégico se establecerd en el seno de la
Administracion Municipal y el segundo, partiendo de los objetivos que se quieren
conseguir con las empresas e instituciones que colaboren con la ciudad de Madrid.

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 1.- Conseguir que el Ayuntamiento de Madrid se
involucre en la definicion e implantacion del modelo de Partenariado Publico-
Privado.

Objetivo Operativo 1.1. Desarrollar el liderazgo necesario para gestionar el
cambio

Objetivo Operativo 1.2. Elaborar la cartera de activos municipales con valor
PPP , entendiéndose como tales, aquellos proyectos o actuaciones
municipales para cuyo desarrollo y ejecucion podria recurrirse a la
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participacion del sector privado, lo cual incrementaria su valor tanto para el
ciudadano como para la empresa que participa en él.

e Objetivo Operativo 1.3.

colaboracion publico-privada

Establecer las formas de materializacion de la

e Objetivo Operativo 1.4. Asesorar a los drganos municipales gestores de
Activos con valor PPP

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 2.- Conseguir la colaboracién y participacion empresarial
a través del modelo de Partenariado Publico-Privado.

e Objetivo Operativo 2.1. Conseguir la participacion empresarial en los
Activos con valor PPP

e Objetivo Operativo 2.2. Crear el Foro de Empresas por Madrid

e Objetivo Operativo 2.3. Asesorar a las empresas que se incorporen al
proyecto de ciudad

4.3 IMPLANTACION DEL PLAN DE MEJORA

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 1.- Conseguir que el Ayuntamiento de Madrid se involucre en la
definicidn e implantacion del modelo de Partenariado Publico-Privado.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

ACCIONES

Responsable

Objetivo Operativo 1.1
Desarrollar el liderazgo

necesario
gestionar el cambio

para

1.1.1. Identificar los actores clave

Director de Proyectos

1.1.2. Comunicar y negociar la estrategia a
seguir para la materializacién del modelo

Director de Proyectos

1.1.3. Identificar las capacidades y recursos
necesarios para su implementacién

Director de proyectos/
Subdirectora de Patrocinios

1.1.4. Asegurar las capacidades y recursos

Director de Proyectos/
Subdirectora de Patrocinios

1.1.5. Realizar el seguimiento vy las
evaluaciones periddicas del proyecto

Subdirectora de Patrocinios
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Objetivo Operativo 1.2.
Elaborar la cartera de
activos municipales con

valor PPP ,
entendiéndose como
tales, aquellos

proyectos o actuaciones
municipales para cuyo
desarrollo y ejecucion
podria recurrirse a la
participacion del sector
privado, lo cual
incrementaria su valor
tanto para el ciudadano
como para la empresa
que participa en él.

1.2.1. Definir un protocolo informativo a
seguir por los dérganos gestores de Activos
municipales con Valor PPP

Jefe de Servicio de
Coordinacién de Patrocinios

1.2.2.Establecer la herramienta de gestion
del catalogo de activos (soporte digital de
facil acceso que incorpore la posibilidad de
consulta por parte de las empresas privadas)

Jefe de Servicio de
Coordinacién de Patrocinios

1.2.3.Identificar los activos con valor PPP en
el Area de Gobierno de las Artes , Area de
Gobierno de Economia, Empleo vy
Participacion ciudadana y Direccién General
de Deportes

Subdirectora de Patrocinios

1.2.4. |dentificar los activos con valor PPP en
el resto de Areas de Gobierno

Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinios

1.2.5.Planificar un plan de comercializacion
para los activos con valor PPP del Area de
Gobierno de las Artes , Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacién ciudadana
y Direccion General de Deportes

Subdirectora de Patrocinios/
Jefe de Servicio de Patrocinios

1.2.6.Planificar un plan de comercializacion
para los activos con valor PPP del resto de
Areas de Gobierno

Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinio.

Jefe de Departamento de
Patrocinios

Objetivo Operativo 1.3.
Establecer las formas de
materializacion de la
colaboracion publico-
privada

1.3.1. Establecer una arquitectura éptima de
gestion de activos con valor PPP.

Director de Proyectos

1.3.2.Definir las formas de materializacion
de la colaboraciéon publico-privada de los
distintos activos con valor PPP en:
-Proyectos de patrocinio

-Proyectos de cooperacion publico-privada
-Plataforma de participacién empresarial

Subdirectora de Patrocinios/
Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinios

Objetivo Operativo 1.4.
Asesorar a los drganos
municipales gestores de
activos con valor PPP

1.4.1.Incentivar la aplicacidon del modelo PPP
por parte de los érganos gestores de Activos
con Valor PPP

Director de Proyectos
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1.4.2.Apoyar a los drganos gestores de
Activos con Valor PPP en la aplicacion del
modelo

Jefe de Servicio de
Coordinacién de Patrocinios

1.4.3.Fomentar, agilizar y asentar la puesta
en valor de los activos de interés para el
sector privado

Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinios/
Jefe de Departamento de
Patrocinios

1.4.4.Garantizar la continuidad y mejora de
los activos mas relevantes

Director de Proyectos/
Subdirectora de Patrocinios

1.4.5.Desarrollar el Manual de planificacion y
gestiéon para los drganos municipales
gestores de Activos con Valor PPP

Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinios

1.4.6.Identificar de forma conjunta con el
resto de drganos municipales los activos
prioritarios, ayudandoles a identificar el
instrumento éptimo para su materializacién

Subdirectora de Patrocinios/
Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinios

1.4.7.Definir soluciones a medida para los
gestores

Jefe de Servicio de
Coordinacidn de Patrocinios/
Jefe de Departamento de
Patrocinios

1.4.8.Acompaiar en
planificacién, gestion y medicién de los
programas de PPP

las labores de

Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinios/
Jefe de Departamento de
Patrocinios

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 2.- Conseguir la colaboracion y participacion empresarial a
través del modelo de Partenariado Publico-Privado

OBIJETIVOS OPERATIVOS

ACCIONES

RESPONSABLE

Objetivo Operativo 2.1.
Conseguir la participacién
empresarial en los Activos
con valor PPP

2.1.1. Realizar un estudio y una base de
datos de empresas por sectores
empresariales, facturacién, sede o no en
la Comunidad de Madrid, proyeccion
internacional

Jefe de Servicio de
Coordinacién de Patrocinios

38

Instituto Nacional de Administracion Publica
X Curso Superior de Direccién Publica Local




PLAN DE MEJORA PARA ESTABLECER UN MODELO DE PARTENARIADO PUBLICO-PRIVADO EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

2.1.2. Realizar un estudio y base de
datos de empresas con departamento
de Responsabilidad Social Corporativa.

Jefe de Departamento de
Patrocinios

2.1.3. Realizar un estudio y una base de
datos sobre el tercer sector

Jefe de Departamento de
Patrocinios

resto de
sectores

2.1.4.Definir junto con el
d6rganos municipales los
empresariales prioritarios

Director de Proyectos

2.1.5. Fomentar la participacion
empresarial en los Activos Municipales
con Valor PPP

Director de Proyectos

2.1.6. Conseguir prescriptores que
validen y comuniquen el valor del
modelo de Partenariado Publico -
Privado del Ayuntamiento de Madrid

Director de Proyectos

Objetivo Operativo 2.2.
Crear un foro de Marcas por
Madrid

2.2.1. Identificar empresas alineadas
con el Foro de Empresas por Madrid e
incentivar su adhesién

Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinios/
Jefe de Departamento de
Patrocinios

2.2.2.Definir el Plan de Retornos del
Foro de Empresas por Madrid

Jefe de Departamento de
Patrocinios

2.2.3.Definir e implementar el programa
comercial

Director de Proyectos/
Subdirectora de Patrocinios

2.2.4.0rganizar workshops con las
empresas mas relevantes para que
participen en la definicién de la misién y
del desarrollo del Foro Empresas por
Madrid

Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinios

2.2.5.Definir los Activos de especial
Valor PPP en los que estard presente el
Foro de Empresas por Madrid

Subdirectora de Patrocinios/
Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinios

2.2.6.Coordinar la incorporacién de
nuevos Activos de especial Valor PPP en
los que participe el Foro

Subdirectora de Patrocinios/
Jefe de Servicio de
Coordinacion de Patrocinios

2.2.7. Creacién del Foro de empresas
por Madrid

Director de Proyectos
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2.2.8.Mantener una coordinacion
permanente con el resto de los
departamentos municipales implicados

Subdirectora de Patrocinios

Objetivo Operativo 2.3.
Asesorar a las empresas
que decidan incorporarse
al proyecto de ciudad

2.3.1.Desarrollar el Dossier  del | Jefe de Departamento de
Partenariado Publico - Privado de la | Patrocinios

ciudad de Madrid

2.3.2.Definir un protocolo de actuacion | Jefe de Servicio de

con las empresas

Coordinacion de Patrocinios

2.3.3.Establecer un didlogo constructivo
con las empresas asegurando el
beneficio mutuo Ayuntamiento-Sector
empresarial (win to win)

Director de Proyectos

2.3.4.Definir planes de participacién a
medida

Jefe de Servicio
Coordinacion de Patrocinios

de

2.3.5.Garantizar la adhesion de las
empresas al modelo de Partenariado
Publico — Privado

Subdirectora de Patrocinios

2.3.6.Mantener un seguimiento y un
control continuo para garantizar la
fidelizacion de las empresas

Subdirectora de Patrocinios
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4.4. Cronograma de las Acciones

OBJETIVO ESTRATEGICO N2 1.- Conseguir que el Ayuntamiento de Madrid se involucre en la definicién e implantacién del modelo de Partenariado

Publico-Privado

ACCIONES

afio 2012

afio 2013

afio 2014

afio 2015

bMapiut

bMayiur Jul| Ag|

Via

JurjJull Ag| afiurJul] AglsedocfNoypig

1.1.1. Identificar los actores clave

1.1.2. Comunicar y negociar la estrategia a seguir para la|
materializacion del modelo

1.1.3. Identificar las capacidades y recursos necesarios para sul
implementacion

1.1.4. Asegurar las capacidades y recursos

1.1.5. Realizar el seguimiento y las evaluaciones periddicas del
proyecto

1.2.1. Definir un protocolo informativo a seguir por los
Organos gestores de Activos municipales con Valor PPP

1.2.2.Establecer herramienta de gestion del catalogo de|
activos (soporte digital de facil acceso que incorpore I3
posibilidad de consulta por parte de las empresas
privadas) incluyendo un apartado especifico para espacios|
publicos destinados a acciones de marketing en|
proximidad

1.2.3.Identificar los activos con valor PPP en el Area def
Gobierno de las Artes , Area de Gobierno de Economia,|
Empleo y Participacién ciudadana y Direccion General de|
Deportes

1.2.4. Identificar los activos con valor PPP con el resto de|
Areas de Gobierno

1.2.5.Planificar un plan de comercializacién para los]
activos con valor PPP de Area de Gobierno de las Artes |
Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacion|
ciudadana y Direccion General de Deportes

1.2.6.Planificar un plan de comercializacién para los
activos con valor PPP del resto de Areas de Gobierno

1.3.1. Establecer una arquitectura éptima de gestion de
activos con valor PPP,.
1.3.2.Definir las formas de materializacion de la|
colaboracion publico-privada de los distintos

activos con valor PPP:

-Proyectos de patrocinio

-Proyectos de cooperacion publico-privada

-Plataforma de participacién empresarial

1.4.1.Incentivar la aplicacién del modelo PPP por parte de|
los 6rganos gestores de Activos con Valor PPP

1.4.2.Apoyar a los 6rganos gestores de Activos con Valor
PPP en la aplicacién del modelo

1.4.3.Fomentar, agilizar y asentar la puesta en valor de los]
activos de interés para el sector privado

1.4.4.Garantizar la continuidad y mejora de los activos
mas relevantes

1.4.5.Desarrollar el Manual de planificacion y gestion para|
los 6rganos municipales gestores de Activos con Valor PPP]

1.4.6.ldentificar de forma conjunta con el resto de]
Organos municipales los activos prioritarios

1.4.7.Definir soluciones a medida para los gestores

1.4.8.Acompafiar en las labores de planificacion, gestion v
medicion de los programas de PPP
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OBJETIVO ESTRATEGICO N2 2.- Conseguir la colaboracién y participacién empresarial
| afio 2012 afo 2013 afno 2014 afo 2015
AbMapurjJulfAgBefOcfioDidEr FrMajAbMayurpujAgbe oPiEn|FriMajAiapuiujAde) iE{Fi [AbMapurfJufAdbePpqlo] Dicl

ACCIONES
2.1.1. Realizar un estudio y una base de datos de empresas pol
sectores empresariales, facturacion, sede o no en la Comunidad de]
Madrid, proyeccién internacional

2.1.2. Realizar un estudio y base de datos de empresas con|
departamento de Responsabilidad Social Corporativa .

2.1.3. Realizar un estudio y una base de datos sobre el tercer sector

2.1.4.Definir junto con el resto de érganos municipales los sectores
empresariales prioritarios

2.1.5. Fomentar la participacion empresarial en los Activos Municipales
con Valor PPP

2.1.6. Conseguir prescriptores que validen y comuniquen el valor del
modelo de Partenariado Publico - Privado del Ayuntamiento de Madrid

2.2.1. Identificar empresas alineadas con el Foro de Empresas por
Madrid e incentivar su adhesién

2.2.2.Definir el Plan de Retornos del Foro de Empresas por Madrid

2.2.3.Definir e implementar el programa comercial

2.2.4.0rganizar workshops con las empresas mas relevantes para quel
participen en la definicion de la misién y del desarrollo del Foro]
Empresas por Madrid

2.2.5.Definir los Activos de especial Valor PPP en los que estard]
presente el Foro de Empresas por Madrid

2.2.6.Coordinar la incorporacion de nuevos Activos de especial Valor]
PPP en los que participe el Foro

2.2.7. Creacién del Foro de empresas por Madrid

2.2.8.Mantener una coordinacion permanente con el resto de los
departamentos municipales implicados

2.3.1.Desarrollar el Dossier del Partenariado Publico - Privado de la
ciudad de Madrid

2.3.2.Definir un protocolo de actuacién con las empresas

2.3.3.Establecer un didlogo constructivo con las empresas asegurando
el beneficio mutuo Ayuntamiento-Sector empresarial (win to win)

2.3.4.Definir planes de participacién a medida

2.3.5.Garantizar la adhesion de las empresas al modelo de Partenariado]
Publico - Privado

2.3.6.Mantener un seguimiento y un control continuo para garantizar la|
fidelizacion de las empresas

4.5.- Costes del Plan de Mejora

Se han considera sélo los costes relativos a Recursos Humanos, Asistencias Técnicas o
consultorias externas necesarias para implantar el Plan de Mejora. Publico-Privado de
la ciudad de Madrid.

También se cuantifica el coste de los materiales que se propone editar: Dossier del
Partenariado y el Manual de planificacidn y gestion para los érganos municipales.

El uso de ordenadores, impresoras y material de oficina, no se ha tenido en cuenta
para calcular el coste de la implantacion total del Plan de Mejora.

Los gastos en acciones de comunicacion y los derivados de retornos organizados para

los patrocinadores se imputaran a las Areas de Gobierno y Juntas de Distrito que
lideren el activo con valor PPP.
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CONCEPTO DE GASTO DESCRIPCION COSTE ANUAL COSTE
DEL GASTO CUATRO
ANOS
Puestos de trabajo Director de Proyectos 85.650,35 € 342.601,4 €
Subdirector General 70.511,56 € | 282.046,24 €
Jefe de Servicio de 64.508,22 € | 258.032,88 €
Coordinacion de patrocinios
Jefe de Servicio gestién 64.508,22 € | 258.032,88 €
econdémico-administrativa
Jefe de Departamento de 58.638,72 €| 234.554,88 €
Patrocinios
Técnico de apoyo 36.975,82 € | 147.903,28 €
4 auxiliares administrativos 24.956,40 € x4= 399.302,4 €
99.825,6 €
Costes Asistencias técnicas Asesoramiento a la Oficina | 3.000€ x 12 meses= 144.000 €
de Participacion | 36.000 €
Empresarial
Plataforma integral online Herramienta informatica | 40.000€plataforma solo 60.000 €
que permita la gestién del | unaanualidad
conocimiento de todo el | °-000€mantenimiento
modelo PPP tanto por las Cada afio
unidades municipales como
por el sector empresarial
Produccion y edicion del | 500 ejemplares 18.000 € 18.000€
Manual de planificacion vy
gestion para los odrganos
municipales
Produccion vy edicion del | 500 ejemplares 18.000 € 18.000 €
Dossier  del Partenariado
Publico-Privado de la Ciudad
de Madrid
Campaina de comunicacion | Campana en  soportes 40.000 € 160.000 €
Foro de Empresas por Madrid | publicitarios: Mobiliario
urbano, EMT y Metro
Gastos reuniones Desayunos, material de 6.000 € 6.000 €
oficina, produccién de algun
folleto...
Total 466.818€ 1.907.268 €
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4.6.- Evaluacion de los resultados del Plan de Mejora

Partiendo de los dos objetivos estratégicos se establecerdan una serie de indicadores que
permitiran evaluar el Plan de Mejora.

Ademas, se estableceran los mecanismos necesarios para actualizar y mejorar de forma
continua el proceso de implantacion del Plan de Mejora. Estos mecanismos serdn ente otros,
encuestas de satisfaccién tanto a las Areas de Gobierno como al sector empresarial. También
se evaluaran y mediran el grado de consecucién, éxito, eficiencia y eficacia de los proyectos
gue se desarrollen conforme a este modelo PPP.

. METAS
OBIJETIVOS ESTRATEGICOS INDICADORES
2012 2013 2014 2015
% Organos
admmlstr.a.twos que 58% 58% 62% 100%
han participado en 3 AAGG s |8AnGe 8 AAGG
, la definicién del 10 Distritos [ 21 Distritos
OBJETIVO ESTRATEGICO N2 1.-]n0delo
Conseguir que el Ayuntamiento de
Madrid se involucre en la definicién e
implantacion  del modelo de %dor_ga_”fst, 14% 28% | 62% 100%
. Sl . administrativos que | 3 aacc 8 AAG 8 AAGG 8 AAGG
Partenariado Publico-Privado aplican el modelo 10 Distritos |21 Distritos
(8 Areas de Gobiernoy
21 Distritos)
Numero de 3 8 18 29
organos
administrativos
con activos PPP
Numero de
retornos
identificados 20 25 30 30
Nivel de
satisfaccion de los 7 7 8 8
organos
administrativos con
el modelo sobre 10
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Nivel de
satisfaccion de las 6 8 9 9
personas usuarias
de herramientas de
gestion sobre 10

Numero de
empresas

adscritas al
25 35 45 60
modelo de

partenariado
publico-privado

. |
Numero de activos

PPP desarrollados 15 20 25 30
con colaboracion
empresarial
(modelo PPP)

OBJETIVO ESTRATEGICO Ne 2,-|Volumende

. .. ingresos por
Conseguir la colaboraciéon vy patrocinio 2.000m€ | 2.500m€ | 3.000m€ | 3.500m€

participacion empresarial a|Nivelde

través del modelo  de]satisfacciondelas
empresas 7 7 8 9

Partenariado Publico-Privado | articipantes
sobre 10

Numero de
empresas con mas
de 2 afios 25 35 45
colaborando con el
proyecto ciudad
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de Madrid

Edita Ayuntamiento de Madrid

Estrategia de Posicionamiento Internacional
2008-2011 del Ayuntamiento de Madrid
Edita Ayuntamiento de Madrid

Futuro Ciudad Estratégica 2020.Proceso de
reflexion estratégica.
Edita Ayuntamiento de Madrid

El Programa electoral del PP para el
Ayuntamiento de Madrid para las recientes
elecciones municipales de 22 de mayo de 2011
Edita Ayuntamiento de Madrid

Decreto del Alcalde de 11 de junio de 2011 de
delegacion y desconcentracion de competencias
en la Junta de Gobierno de la Ciudad de Madrid.
- BO. Ayuntamiento de Madrid 13/06/2011

El Acuerdo de Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Madrid de fecha 21 de junio
de 2011 que regula el Area de Gobierno de
Economia, Empleo y Participacion Ciudadana.
Organizacion, estructura y delegacion de
competencias en su titular y titulares de los
organos directivos

- BO. Ayuntamiento de Madrid 24/06/2011

El Acuerdo de Junta de Gobierno del
Ayuntamiento de Madrid de fecha 21 de junio
de 2011 que regula El Area de Gobierno de
Hacienda y Administracion Publica.
Organizacion, estructura y delegacion de
competencias en su titular y en los titulares de
los érganos directivos

- BO. Ayuntamiento de Madrid 24/06/2011

La Ley 30/2007, de 30 de octubre, de Contratos del

Sector Publico
-BOE nimero 261 de 31/10/2007,
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Parrado Diez, Salvador 2007

Clotas Pere 2009

Varios autores

Guia para la Elaboracion de Planes de Mejora en
las Administraciones Publicas Edita Ministerio
de Administraciones Publicas

Patrocinio Empresarial
Coleccion Accién Empresarial LID Editorial
Empresarial

Planes de Mejora de alumnos de ediciones
anteriores
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Anexo |
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A. Proyectos Municipales Objeto de E studio

A-1. Proyecios de pdtrocinio

Cente narioGranVia

Area de G obiemo de LasArtes y
Area de G obiemo de Economia,
Bn pleoy Participacion Ciudadan a

Proye ctos || ExpoShanghdi 20 10

Area deG obierno de b
Vicealcaldia a travésde laOficina

M adrid G lobal yla Fund aidn
M adrid Ciud adG lobal 2010

Orga no g estor

Degripcion | pabellon de M adrid en la
Expostion Universal deSha nghdi

como plata form ap ara mejorarel

Celeb racion del Centena rio dela
Gran Via mediantela or ganizadd n

a1 la propia callede multiples

reconocimient o dela ciudad como : ad ividadesd urante t odo d afio
referente en innovacién en buena - (frente ala s38 actividades
prddia surbanas nidalmen te previstas,se
organ izaron 75con un avaloradé n
- @ond mia cercana a los 20
millones €)
Programa de = * Arquitedura de patroch io  Sinarquitectura de patrodn b
p atrocin io estrud urada con un plan de * Contrapretaiones en trad aen
retom osconsolidado lapu bliddad en exterio resy
* 40 em presasp & ro dnado ras posibilidad der ealizar event os
¢ Representadd nm ultisectorial prop ios
. Ap ortadén total: 3,72 millones - * 21 empresaspatrocinadoras
€ (40% en esp ede) * No hay aportacién econém i@
* 11 instit ucionesasociadas por par te de lasem pre sas
* Empresasd egranconsum o
vinaw bd & a b Gran Via
e 18 institucione sasodad &
An Claje Objeto FINANCIACION FINANCIACION
= CONTENIDO LEGITIMIDAD CONTENIDO LEGITIMIDAD
Anc/aje g PUBLICITARIO PUBLICITARIO
retornos =
EOME;{IAL INSTITLIEIONA[ EOMER(IAL INSTITU\EIDNAI.
Ap re ndiza je - Neesidad de definirun mix de la imp ort anciad eotorg arun
clave - retomo sequilibrado, papel prot agonistaa las empr esas

garantizand op lataf orm as
comerciales ehit os

ins tit udo nalesadem dsde las
campai aspub lidt arias

queles perm ita crear cont enidos
propio sy especificosa su mar a

& ben dido de los publicos
alan zad os

AR A RN AR R A R R R R R R R R R R A R R AR R R R R R R AR R R R R R R R R A RN A= RN R AR R R AR R AR NANNAL. ]

Estrena Serrano

Area de G obiemo d eEconomia,
fn pleo yPar ticipacion Ciudadan a

através de b Direcdé nGenerald e
Comercio y dePromocidn de

Madr id

Bento de inauguracb nd ela
tra nsf orma don de la Calle ®rran o

on la peat onalizacd n dela via yla
eelebradd nd emd ltiples
adividadesd einteraccd n

dud adana

Ar quitectura dep & rocinio con 3
@tegoriasd eparticipacion

Contraprestadon e limitadas al
programa
14 empr esaspatrocinadoras

Empresasen su mayoriade gran
@ nsu mo

Apor tacion total: 762.00 0€ (84%
enespecie)

5 instituciones asodadas

FINANCIACIGN

A\

CONTENIDD

LEGITIMIDAD

PUBLICITARIO

NI

COMERCIAL INSTITUCIONAL

Madxim oin terés por pa rte de las
an presas enu tilizarlascalles de

Madr id @ mo plat afor ma de
intera aién con elp ublico ( X reet
Mar keting)
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Proyectos

Organo gestor

Descripcion

Programa de
patrocinio

Anclaje objeto

Anclaje
retornos

Aprendizaje
clave

La Noche en Blanco

Veranosde la Villa

Cabalgata de Reyes

Fiestas de San Isidro

Area de Gobierno de Las Artes
a través de Madrid Arte y
Cultura S.A.

Area de Gobierno de Las
Artes a través de Madrid Arte
y Cultura S.A.

Area de Gobierno de Las
Artes a través de Madrid Arte
y Cultura S.A.

Area de Gobierno de Las
Artes a través de Madrid Arte
y Cultura S.A.

Evento nocturno de arte
publico en el que durante una
misma noche en las calles de
Madrid se celebran cientos de
actividades artisticas gratuitas
y muchos de los espacios
culturales de la capital
permanecen abiertos

Festival de cultura que se
celebra en verano desde hace
25 afios

Desfile anual celebrado en la
principal arteria de Madrid
que se ha consolidado como
una de las citas obligadas en
el calendario navidefio de la
ciudad

Fiesta de cardcter popular
celebrada anualmente a
mediados del mes de mayo
en honor al patrén de la
ciudad de Madrid

* 3 categorias de participacion
* Contraprestaciones
enfocadas en la visibilidad de
marca en los soportes de
comunicacion del evento

9 empresas patrocinadoras
Empresas de gran consumoy
empresas vinculadas con la
creacion artistica y el disefio
Aportacion total: 353.660 €
* 9instituciones asociadas

* 2 categorias de
participacion

* Contraprestaciones
enfocadas en la visibilidad
de marca en los soportes
de comunicacion del
evento

* 8 empresas patrocinadoras

¢ Empresas vinculadas
directamente con el evento
(organizacidn, entradas,...)

¢ 3 media partners

¢ Aportacion total: 366.410 €
(en 2010 vs. 700.000 € en
2007)

* Arquitectura de patrocinio
bésica con 2 categorias que
se diferencian porla
aportacion en metélicoo
en especie

* 21 empresas
patrocinadoras

* Aportacion total: 233.000 €

* 3instituciones asociadas

* Arquitectura de patrocinio
basica con 2 categorias que
se diferencian porla
aportacion en metélico o
en especie

* 4 empresas patrocinadoras

* Aportacion total: 90.000 €

FINANCIACKON FINARCIACHON FINAMEIACION FIMARCACHON
CONTENSDO LEGITIMMDAD CONTEMIDO UEGITINIDAD
PUBLICITARID HBLICTOAMO PUBLICITARICH PUBLICITARIO
COMEROAL  WSTITUCIONAL COMERCIAL  INSTITIKIONAL COMERCIAL  INSTITLCIONAL COMERCAL  INSTITUCIONAL
Con la perspectiva de La alta competitividad entre : Necesidad de mejorar la La periodicidad del los

garantizar una correcta
identificacion y diferenciacion
de las empresas
patrocinadoras, resulta
necesario definir un esquema
de participacion alternativo
para las empresas que quieren
aportar contenidos pero sin
entrar como patrocinadores
globales del evento

los festivales musicales para
conseguir financiacion
privaday la creciente
capacidad de las marcas
para posicionarse en otros
soportes mucho mds
economicos (on-line) oblit
areforzar la cartera de
retornos con
contraprestaciones no
directamente vinculadas al
evento o a crear paquetes
que integren varios activos

definicion, la estructuray el
disefio del programa de
patrocinio, incluyendo datos
contrastados sobre las
audiencias alcanzadas, los
espacios utilizados, el perfil
de publicos, etc.

eventos permite establecer
nuevas formulas de venta
con procesos de asociacion
escalables para hacer que la
plataforma ofertada sea mds
competitiva y asi fomentar la
participaciény fidelizacién
de las empresas
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Programas

Organo gestor

Descripcion

Participacién
empresarial

Anclaje objeto

Anclaje
retornos

Aprendizaje
clave

Torneos Municipales 2011 -
“Trofeos Marca”

Convenio para la Promocion del
Deporte

Proyecto CompaRte, | Programa
de Actividades
Intergeneracionales

Area de Gobierno de la
Vicealcaldia a través de Ia
Direccién General de Deportes

Area de Gobierno de la
Vicealcaldia a través de la
Direccion General de Deportes

Area de Gobierno de Familia y
Servicios Sociales a través de la
Direccion General de Familia,
Infancia y Voluntariado y la

Fundacion Voluntarios  por
Madrid
Organizacion de Torneos y @ Convenio firmado entre el @ Encuentro intergeneracional
Circuitos Municipales en | Ayuntamiento de Madrid e | anual que permite el intercambio
deportes individuales o de ' Ibercaja para financiar | de experiencias entre personas
equipo que estdn dirigidos a los ' actividades dirigidas a mayores, nifios y adolescentes

madrilefios mayores de 18 afios

promocionar el deporte

(3.000 participantes)

El patrocinio titular es la Unica
categoria de patrocinio
(Diario Marca)

Contraprestaciones centradas
exclusivamente en la
presencia sistematica y
exclusiva de la marca y en el
acceso a contenidos
informativos

Aportacién total: 70.000 €
exclusivamente en especie

« Participacion de Ibercaja a
través de su Obra Social

« Principales
contraprestaciones: presencia
de marca que puede llegar al

patrocinio  titular en las
competiciones que asi lo
permiten

« Aportacion total: 100.000 €
exclusivamente en especie

« Repsol, unica empresa
asociada, financia al 100% el
proyecto

Interviene directamente en la
organizacion del evento a
través de su fundacién

Principales
contraprestaciones: publicidad
exterior y derechos de imagen

« Aportacion total: 85.000 €

FANCLON FINANCIACKN FIMANCIACION
CONTEMIDO GEGTINCAD CONTEHIDD LEGITMIDAD CONTENIDO LEGITIMIDAD
PUBLICITARIO PUBLICITARIO PUBLICITARI

COMERCIAL INSTITUCIONAL COMERCIAL INSTITUCIONAL P ——

El  acuerdo redunda en
beneficios directos para ambas
partes (el Ayuntamiento
asegura la cobertura medidtica
de sus competiciones amateurs
y el patrocinador consigue un
acceso  privilegiado a un
segmento de publico de mdximo
interés), garantizando una
relacion equilibrada y por lo
tanto con mayores perspectivas
de continuidad

El acuerdo alcanzado con el
patrocinador  demuestra  la
capacidad del Ayuntamiento
para disefiar propuestas ad-hoc
de colaboracion que se
estructuran en torno a objetivos
estratégicos comunes para
ambas partes

Ejercicio de colaboracion que
proporciona un potente
protagonismo a la empresa
patrocinadora a la vez que le
proporciona cierta seguridad en
cuanto a la relevancia, el
alcance y el éxito de su accion
de  Responsabilidad  Social
Corporativa
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A-2. Programas de cooperacion publico - privada:

Programas

Organo gestor

Descripcion

Participacion
empresarial

Anclaje objeto

Anclaje
retornos

Aprendizaje
clave

Red de Viveros de Empresas

Madrid Tecnologia: Red de Aulas
Madrid Tecnologia

Madrid On Rails

Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion
Ciudadana a través de la Agencia
de Desarrollo Econémico Madrid
Emprende

Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion
Ciudadana a través de la
Direccion General de Innovacion
y Tecnologia

Area de Gobierno de Economia,
Empleo y Participacion
Ciudadana a través de la
Direccion General de Innovacion
y Tecnologia

Iniciativa municipal a través de
la cual se ofrece a las empresas
madrilefias recién creadas un
entorno de estabilidad y especial
proteccion

Programa impulsado por el
Ayuntamiento de Madrid para
reducir la brecha digital existente
entre los ciudadanos y entre las
PYME de Madrid (cursos de

Iniciativa municipal dirigida al
uso de las nuevas tecnologias
mediante cursos de formacion
enfocados en la utilizacion de
Software Libre por parte de las

formacién impartidos en 34 = PYMES madrilefias
aulas distribuidas en Madrid)
« Una Unica categoria de @« Una Unica categoria de « Una Unica categoria de

participacién (Patrocinadores)

8 empresas patrocinadoras
Empresas tecnoldgicas, de
material de oficina y medios
de comunicacion

El retorno para las empresas
es la denominaciéon de una
sala de reuniones o de un
despacho en uno de los 7
viveros.

Aportacion exclusivamente en
especie (mobiliario y material
informatico de los 7 centros)

participacién (Colaboradores)

« Linea de retornos: el acceso a
los alumnos por las empresas
que imparten los cursos y
visibilidad en la pagina Web

« 57 empresas colaboradoras
(incluyendo 15 Medios de
Comunicacion)

« Especialmente empresas del
sector informético, tecnologia
y formacién

participacion  (colaboradores

encargados de impartir los
cursos)

o Ademas del acceso a los
alumnos, las empresas

consiguen visibilidad en la
pagina web y en la
programacion de los cursos

12 empresas colaboradoras

« 11
colaboradores

instituciones

FINANCIACION

»

CONTENIDD LEGITIMIDAD

FINANCIACION

/\

CONTENIDD LEGITIMIDAD

FINANCIACION

A

CONTENIDD LEGITIMIDAD

PUBLICITARIO

A

COMERCIAL INSTITUCIONAL

PUBLICITARIO

”

COMERCIAL INSTITUCHINAL

PUBLICITARIO

A

COMERCIAL INSTITUCIDNAL

Este programa ofrece una
perspectiva de retorno
comercial de especial relevancia
en un contexto que situa a la
creacion de nuevos negocios
como principal solucién al
actual estancamiento de la
economia esparfiola

Esquema de  participacion
empresarial que garantiza un
alcance cualitativo y permite a
las empresas  proporcionar
beneficios tangibles a sus
consumidores

Ademds de su protagonismo
directo en el programa, las
empresas colaboradoras pueden
y deben recibir
contraprestaciones directas que
incrementen el valor estratégico
de su participacion
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A-3. Plataformas de participacion empresarial e institucional

Plataformas

Organo gestor

Descripcion

Participacion
empresarial

Anclaje objeto

Anclaje retornos

Aprendizaje clave

Madrid Convention Bureau

Clubes de Producto -
Turismo Idiomatico

Foro pro Clima

Madrid Design Net

Area de  Gobierno  de
Economia, Empleo y
Participacion Ciudadana a

Area de  Gobierno de
Economia, Empleo y
Participacion Ciudadana a

Area de Gobierno de Medio
Ambiente a través de la
Direccion General de

Area de Gobierno de la
Vicealcaldia a través de la Oficina
Madrid Global

través de Promocion de | través de Patronato de | Sostenibilidad y Agenda 21
Madrid Turismo de Madrid
Oficina creada con la | Marco de colaboracion que | Plataforma para el intercambio | Plataforma generadora de ideas

finalidad de promover 'y
contribuir a la promocién y
difusion de la ciudad de
Madrid como destino de
turismo empresarial 'y de

tiene como objetivo disefiar y
poner en marcha nuevos
productos de turismo
idiomdtico en Madrid

de experiencias, la difusion de
acciones innovadoras 'y la
promocién de iniciativas que
contribuyen a mejorar las
condiciones medioambientales

que conforma una red de
investigacion y utiliza un modelo
participativo para afrontar los
nuevos retos urbanos e impulsar
la economia del conocimiento,

negocio de la ciudad de Madrid asociando la imagen de Madrid a
la tecnologia, la innovacion y la
vanguardia

« Una Unica férmula de ' « 3 tipologias de entidades | « Una Unica categoria de « 2 categorias de participacion:

participacion (Socios)

160 empresas Socios que
pagan una cuota de
entrada y una cuota anual

Esencialmente hoteles vy
empresas de eventos

Contraprestaciones:

visibilidad en las
publicaciones del MCB,
acceso a bases de datos y a
las actividades del MCG,
asesoramiento y derecho

asociadas a este Club de
Producto (instituciones,
entidades prestadoras de
servicios idiomaticos vy
entidades prestadoras de
servicios complementarios)
que actualmente cuenta
con mas de 70 entidades
asociadas

La participacion es gratuita
El principal requerimiento
es la participacion en las
actividades del Club
(actividades de

participacion (Miembros)
44 empresas miembros
Representacién multisectorial

o Las empresas no realizan
ninguna aportacién en
metalico sino que se

comprometen a poner en
practica iniciativas en sus
empresas que contribuyan a
cumplir con la mision del
Foro

Principal retorno: la
obligacion de contribuir al
cumplimiento de la misién

una exclusiva
comerciales vy
instituciones

paras
otras

marcas
para

6 empresas patrocinadoras

Empresas del sector
tecnoldgico y
telecomunicaciones

Aportaciones en especie

7 instituciones asociadas

5 Areas de Gobierno participan
con un total de 13 proyectos

de uso del logo del MC investigacién, difusién y
FINANCIACION FINANCIACION FINANCIACION FINANCIACION
CONTENIDD LEGITIMIDAD

CONTENIDD LEGITIMIDAD

CONTENIDO LEGITIMIDAD

CONTENIDOD LEGITIMIDAD

PUBLICITARIC

/

COMERCIAL INSTITUCIONAL

PUBLICITARIO

A

COMERCLAL INSTITUCIONAL

PUBLICITARIO

’

COMERCIAL INSTITUCIONAL

PUBLICITARIO

4

COMERCIAL INSTITUCIONAL

Esta plataforma, ademds de
ofrecer herramientas
comerciales para ambas
partes, permite dimensionar
la oferta mds relevante en

un sector concreto,
identificar  espacios de
mejora y proporciona

amplias oportunidades de
networking

La segmentacion de este
Club de Producto limita su
capacidad de adhesion pero
al mismo tiempo garantiza
su relevancia y efectividad
para todos los agentes
economicos implicados

La clave de este programa
reside esencialmente en su
potencial como eje de
comunicacién, proporcionando
a las empresas una solucién
integral para su politica
medioambiental  (directrices,
validacién y divulgacién)

Demostracién de la capacidad de
coordinacion 'y  participacion
sinérgica entre las distintas Areas
de Gobierno, asentando Ia
alineacion de esta plataforma
con el mapa estratégico de la
ciudad
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Proyectos de referencia para la definicion del modelo de Partenariado Publico - Privado de

Madrid

A continuacion se analizan de forma mas especifica cuatro activos referentes que por su especial
relevancia y su total alineacion con el mapa estratégico de la ciudad, presentan maximas perspectivas
de integracién y optimizacién a través del modelo de Partenariado Publico - Privado de la ciudad de

Madrid.
Nombre: Madrid 16
Descripeion:  Candidatura de Madrid para la organizacion de los Juegos Olimpicos de verano del afio 2016
o Organos gestores / D2 Municipal Area de Gobierno de la Vicealcaldia a través de La Oficina Olimpicay
MA?RI‘DQH responsable: Oficina Madrid Global
PROGRAMA DE PATROCINIO
Descripeion: 4 categorias de participacion:
FINANCIACION * Socios (CIUb Madrid 16)
* Patrocinadores Preferentes
* Patrocinadores Oficiales
* Colaboradores
P ~ S N2empresas: 66 N2 instituciones: 3 (Promocion de Madrid, CEIMy la Cdmara de
CONTENIDO LEGITIMIDAD Madrid)
Bk Gestién: Proactiva M Pasiva O Inversion obtenida: 22.720.000 Euros (incremento de 23% vs. Madrid 2012)
Conclusiones:
* Elestudio realizado al final de programa confirma la mejora de la confianza del sector privado hacia el Ayuntamiento
encuanto a la gestion de programas de patrocinio
e ™~ + La Candidatura Olimpica proporciona un escenario federativo y cohesionante que la Oficina Olimpica y Madrid Global
COMERTIAL INSTITUCIONAL

han aprovechado para definir una arquitectura de retornos amplia y transversal (9 Areas de Gobierno y 7 empresas
municipales), y para establecer con las empresas patrocinadoras una relacion novedosa, estructurada y continua

La creacidn del Club Madrid 16 para las empresas mas comprometidas con la Candidatura ha generado retornos que
las empresas han valorado como altamente estratégicos (retornos enimagen a través del protagonismo directo de
las empresas patrocinadoras en la promocion internacional de Madrid 16y retornos comerciales e institucionales a
través del networking)

Tanto el programa de patrocinio como el feedback de las empresas patrocinadoras han asentado las bases de una
reflexién sobre la necesidad de potenciar el Partenariado Publico - Privado como vector de progreso y creacion de
riqueza parala sociedad
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Nombre: Proyecto Movele Madrid

Descripcién:  Proyecto de demostracidn de los efectos energéticos y ambientales de la movilidad eléctrica en su uso

urbano
c-o-) Organos gestores / D2 Municipal Area de Gobierno Seguridad y Movilidad, a través de la Fundacién
ovelLe ) o
P doc Béenics responsable: Movilidad
PROGRAMA DE PATROCINIO
FINANCIACION Descripeién: 3 categorias de participacién:

+ Socios conaportacion en metélico
+ Empresas asociadas (suministran los 240 puntos de recarga)
+ Empresas de sector automovilistico vinculadas a través del suministro de vehiculos eléctricos

N2 empresas: 10 N2 instituciones: 2 (IDAE - Instituto para la Diversificaciény el
CONTENIDO LEGITIMIDAD Ahorro de Energia, y el Banco Europeao de

Inversiones)
PUBLICITARIO

Gestién: Proactiva & Pasiva O Inversién obtenida: 780.000 Euros (78% del presupuesto total)

Conclusiones:

+ [l protagonismo realy continuo de las empresas colaboradoras resulta en gran parte del trabajo de planificacion
- ~ realizado por la Fundacion Movilidad pero también de la alineacion del proyecto con el mapa estratégico de Madrid

COMERCIAL INSTITUCIONAL ) . A L
+ Este protagonismo garantiza a las empresas colaboradoras un retorno clave dotandolas de un potencial eje de

comunicacian de alto valor para los medios y para sus interlocutares clave

+ La alta participacion del sector privado en la financiacion del proyecto implica su validacion y el reconocimiento de su
valor estratégico por parte de las empresas lideres en los sectares més alineados

+ Lavoluntad de hacer de este proyecto piloto un programa permanente ofrece la oportunidad de trabajaren un plan
de retarnos més sofisticado y un mix de contraprestaciones méas equilibrado, para alcanzar la participacién
empresarial que requiere la viabilidad de proyecto

+ Madrid como City Lab: las empresas participantes experimentan de forma directa e innovadora sobre la realidad
urbana

Nombre: Proyecto “La mayorliberacién de libros de la historia”

interés por los libros.

Descripcion:  Inspirado en una iniciativa nacida en EE.UU. (bookcrossing), este proyecto pretende fomentar la lectura en
la ciudad de Madrid haciendo llegar los libros ya leidos a lugares donde de forma natural no llegan para
que alguien pueda encontrérselos de forma casual. De esta forma se crea una gran red social unida por el

Organos gestores / D2 Municipal Area de Familia y Servicios Sociales, Direccién General de Familia,
responsable: Infancia y Voluntariado a través de la Fundacién Voluntarios por Madrid

PROGRAMA DE PATROCINIO

FINANCIACION Descripeién:  * Mahou como Unico patrocinador (su aportacion deriva del su participacion en el proyecto

“Oportunidades para el Mundo”)
* Intervienen 9 editoriales que ofrecen descuentosy libros gratuitos
+ Elproyecto incluye la donacién de fondos para programas sociales
N2 empresas: 10 N2 instituciones: 8

CONTENIDO LEGITIMIDAD o stign: Proactiva I Pasiva O Inversion obtenida: 460,190 Euros (100% de lo aportacion en metdlico

PUBLICITARIO realizada por Mahou)

Cenclusiones:

+ Laempresa patrocinadora es el motor del proyecto ya que implementa vy dirige la accion. Este liderazgo no raduce el
valor cohesionante y social del proyecto ya que la aplicacién de la marca comercial se realizé de forma no intrusiva

« Elproyecto consigue trascender su dimensién social para consolidarse como una plataforma vector de imagen y de

COMERCIAL INSTITUCIONAL posicionamiento (modernidady cercanfa)

+ Ademds de su valoren imagen, este proyecto se caracteriza por su capacidad en generar activos de valor muy
atractivos para las empresas de gran consumo (redes sociales, contenidos para generar noticias en medios
generalistas, plataformas de interaccién muy relevantes para los publicos expuestos, etc.)

* Endefinitiva, este proyecto presenta un amplio margen de mejora mediante el desarrollo de su programa de
patrocinio sin que este altere la esencia federativa y solidaria del proyecto

55

Instituto Nacional de Administracion Publica
X Curso Superior de Direccién Publica Local



PLAN DE MEJORA PARA ESTABLECER UN MODELO DE PARTENARIADO PUBLICO-PRIVADO EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

B- Cartera de Activos Municipales con Valor PPP

B-1. Area de Gobierno de la Vicealcaldia. Direccién General de Deportes

ACTIVOS CON
VALOR PPP
QUEA DIA DE
HOY CUENTAN
CON
PARTICIPACION
EMPRESARIAL

ACTIVOS CON
VALOR PPP
QUEA DiA DE
HOY NO
CUENTAN CON
PARTICIPACION
EMPRESARIAL

RETORNOS CON
VALOR PPP

PROYECTOS DE
PATROCINIO

PROGRAMAS DE
COOPERACION PUBLICO -
PRIVADA

PLATAFORMAS DE
PARTICIPACION
EMPRESARIAL

Torneosy Circuitos
Deportivos Municipales

Actividades deportivas
en la nieve

Circuito de Aerobicy Fitness

Encuentro Interciudades

|. ____________

Festival Gimnastico
“Memorial Joaguin Rosado”

Escuelas de Promocidn
Deportiva Municipales

Juegos Deportivos
Municipalesy Escolares

Participacion Semana del Corazén

Caminar por Madrid

Circuita Deportive Familia

Madrid sobre ruedas

Encuentro Deportive Municipal para
Personas Mayores

Escuelas de Deporte Adaptado
en Colaboracidn con Entidades

Aula Deportiva Municipal al Aire Libre

Aula Deportiva Municipal de Esgrima

Aula Dep. Municipal de Piraguismo

Semana de la Mujer Deportista

] o ——

B

Red de Equipamientos Deportivos
Municipales

Talleresde Deportesy Juegos
Autdctones

Clases Deportivas

Escuelas Deportivas

Toarneas Copa Primavera

Escuelas en Colaboracidn con
Federaciones y Entidades

Actividades para Mayores

Jornadas de Ejercicio Fisico al Aire

Libre para Mayores

Medicina Deportiva-

Reserva de Unidades Deportivas a
Centros Escolares

Acondicionamiento Cardiovascular

Ocicy Recreacion

Medicina Deportiva-
Fisioterzpizade| Deporte

Reserva de Unidades Deportivas para
Entrenamiento de Entidades

Medicina Deportiva- Psicomatricidsd

Medicina Deportiva-
Reconocimientos Medicos

Actividades para Discapacitados

Jornadas de Pramacicn Deportiva
para Persanas con Discapacidad

56

Instituto Nacional de Administracion Publica
X Curso Superior de Direccién Publica Local

---------- depmmmmoommaaay



PLAN DE MEJORA PARA ESTABLECER UN MODELO DE PARTENARIADO PUBLICO-PRIVADO EN EL AYUNTAMIENTO DE MADRID

B-2. Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacién Ciudadana. Direccion General de

Comercio
PROGRAMAS DE PLATAFORMAS DE
PROYECTOS DE = 2 N
PATROCINIO COOPERACION PUBLICO - PARTICIPACION
PRIVADA EMPRESARIAL
Foros de colaboracion Programa de
con el sector Comercios Centenarios
ACTIVOS CON
VALOR PPP
QUEA DiA DE
HOY CUENTAN
CON
PARTICIPACION
EMPRESARIAL
Campaiias Institucionales
de promocidon de Mercados -———————-I
Municipales 1
- 1
ACTIVOS CON Alumbrado de Navidad :
VALOR PPP Campaiia de promocitn [
QUEA DIA DE || madrid como destino de compras :
HOYNO “Ahoro Madrid es modo™ 1
CUENTANC'?N Campafia de promocion :
PARTICIPACION || 1jadrid como desting de compras 1
EMPRESARIAL || “comercios de Madrid, mds de lo :
queimoginos” 1
Escuelade Innovacion :
para el Comercio :
S, .
] 1
: 1
1 Plan de Dinamizacion de
1 Mercados Municipales
I
E Felicitacion de Mavidad
I
RETORNOS CON | en los Mercados
VALOR PPP E Renovacion de concesiones a
! mercados
i
]
I
I
]
]
I
I
]
]
e
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B-3. Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participacién Ciudadana. Direccion General de
Innovacion y Tecnologia

PROGRAMAS DE PLATAFORMAS DE
PROYECTOS DE . K -
PATROCINIO COOPERACION PUBLICO - PARTICIPACION
PRIVADA EMPRESARIAL
Centro Demostrador Madrid Tecnologia:
delHogar Digital Red de aulas
ACTIVOS CON Madrid On Rails
VALOR PPP
QUEA DIA DE
HOY CUENTAN
conN
PARTICIPACION
EMPRESARIAL
Catedral delas
Muevas Tecnologias
ACTIVOS CON
VALORPPP || Ciball |
QUEA DIA DE
HOYNO
CUENTAN CON =
. Fil WIF
PARTICIPACION || el |
EMPRESARIAL

Participacion en ferias y
eventos

PIES

——————— ] —————— -

r
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

RETORNOS CON |

VALORPPP |

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Chiguimadrid

TICTAC
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B-4. Area de Gobierno de Economia, Empleo y Participaciéon Ciudadana. Patronato de
Turismo de Madrid

PROGRAMAS DE PLATAFORMAS DE
PROYECTOS DE = = N
PATROCINIO COOPERACION PUBLICO - PARTICIPACION
PRIVADA EMPRESARIAL
Club de Producto
Turismo de Lujo
Club de Producto
ACTIVOS CON Turismo Familiar
VALOF? PPP Club de Producto
Iic I E - .
QUEA DIA DE Gastronomico
HOY CUENTAN
CON Club de Producto LGBT
PARTICIPACION Club de Producto
EMPRESARIAL Turismo Idiomatico
Redde Clubes de
fidelizacion hotelera
I Madrid Atiende I‘-—-|
- |
Tarjeta Fidelizacion 1
|
Prog. visitas guiadas 1
ACTIVOS CON |
VALOR PPP Turismo para todos I
QUEA DIA DE | Madrid en Moto ‘ I
HOY NO I
CUENTAN CON | Actuaciones en Madrid Rio | I
PARTICIPACION || Geocache | |
EMPRESARIAL — = 1
Estadisticas turismo i
n |
Madrid Feedback i
|
Guias de extranjero aextranjero 1
1
.......................... e ——————— i
H ]
: Red de Centros de Atencion e Presentacionesy ruedas de
i Informacidn Turistica prensa
I
: Servicio de atencion turistica al
: extranjero (SATE) Folleto Museos Ciencias y
: — 5 = Transportes
RETORNOS CON ! Servicio de acogida al turismo de
VALOR PPP ! negocios : :
i Publicaciones de acogida | Cambia de Guardia |
: turisticos
E Boees O tdatos Torietoe | Festival de Bandas Militares |
I
: Mewsletters turismo — -
i Patrocinios/subvenciones
: Recuerda Madrid concedidas por el patronato
I
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C- Feedback inicial del sector privado

A modo de ficha informativa, a continuacién se resume el primer feedback transmitido por los
responsables de algunas de las empresas privadas que habitualmente colaboran con el Ayuntamiento
de Madrid en proyectos e iniciativas municipales, destacando por un lado su valoracién inicial con
respecto al modelo de Partenariado Publico - Privado que se pretende para la ciudad de Madrid, y por
el otro identificando las principales consideraciones en perspectiva a su posible participacion.

Valoracion inicial

Consideraciones

opd=zz=.,

.

Altointerés por parte de laz empresas privadas en
que se establezca un modelo de Partenariado -
Privado parala ciudad Madrid

Las empresas buscan asociarse a aquellos proyectos
delaciudad que puedan favorecersuimagen de
marcay ademas ofrezcan oportunidades de negocio

.

.

Antesde proponerun modelo concreto de
Partenariado s laz empresas resulta fundamentsl
gue lza Administracion analice sus posibilidades
internamente

Lacreacion de un dnico interlocutor que canalice
todalainformacian v las relaciones entre la Admin.
local y el sector empresarial es un elemento de
granvalor paralas empresas

CAUA PADRID

.

.

Graninterésinicial en estudizr unz posible
colaboracidn conla Oficing para el Partenariado
Publico - Privado

Valaracidn muy positiva de |z profesionalizacién en
la gestion de los programas de patrocinio de |z
Candidatura Olimpica 2016y delPabellon de
fadrid en Shanghai

.

.

Potenciacion del retorno comercial para las
empresas que participen en el madelo de
Partenariado Publico - Privado de Madrid

Serequiere unsvalorascidn posteriorsobrela marca
gue podria participar en el modelo (Fundacion Caja
madrid o Bankia)

Velefonica

.

Altointerésinicial en estudiar una posible
colaboracion conla Oficina para el Partenariado
Publico - Privado

Lareduccion delosrecursos disponibles para
proyectos de colsboracion publico - privada implica
una mayor selectividad centradz en el mayor
cumplimiento de los objetivos prioritarioz de la
empresa

.

.

Aportacion alas empresas de retornos tangibles
claramente identificables, especialmente en
términos de imagen de marcay de oportunidades
de negocio

Lamarca Telefanica tiene que =er protagonistaen
los proyectos en los que participa

.

.

Elevadointerés en estudiar una posible
colsboracian conla Oficing para el Partenariado
Publico - Privado incentivado porlas muy positivas
colgboraciones realizadas con el Ayuntamiento
Madrid ez un territorio estratégico parala marca

yaque concentraa un porcentaje muy elevado de
los usuarios de sus productos en Espafia

.

Esfundamentsl gue las empresas disponzan de los
plazos suficientes para identificar todas las
oportunidades que derivan del acuerdo de
partenariado y que asi puedan planificar z tiempo
|z explotacion de estas oportunidades

JCDecaux

.

.

Elevado interésen colaborar con la Oficina para el
Partenariade Publico - Privado v conocerlos
proyectos especficos en los gue se pueda requerir
su participacion

Interés en plantear conjuntaments con el
Ayuntamiento proyectos y acciones singulares en
los espacios publicos de cardcterinnovadaory
experimental, utilizando la ciudad como laboratorio

.

.

.

Priorizacion de un retorno institucional real v
tangible que se alinee conlosinteresesy
necesidades de las empresas

Ofrecimiento de sus soportes publicitarios tanto
en Espafia como en el extranjera pars promacionar
los proyectos que formen partedel modelo

Ofrecimiento de susede para celebrar reunionesy
accionesde networking

.

Interés en conccer todalacartera de actividades
deportivas gestionadas por el Ayuntamiento pars
identificar los activas que mas se alinean a sus
objetivos

.

Mecesidad de contar con un mejorseguimiento y
mayar control sobre las actividades patrocinadas
para garantizar el pleno cumplimiento del acuerdo

/% |ED

.

.

Graninterésen colaborar en proyectosde la
Oficing para el Partenariade Publico - Privado con
los que compartan sinergias

Predisposicianinicial a participar v colaborar en la
Catedral de las Muewvas Tecnologias con proyectos
propios, como por ejemplo con Mopping Madrid

.

.

Suparticipacion puedeincluir una contribucién ala
difusion de los proyectos através de sus canalesy
soportes

Ademas pueden aportar su expertise para activar y
facilitar el desarrollo de proyectos conjuntoso
propios del Ayuntamiento
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