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TiTULO

Programa de Responsabilidad Social Corporativa degbobierno de Navarra
INFORMACION INICIAL:

PROBLEMA:

El posible impacto negativo de la actividad llevadaabo por parte de la Administracion publicaetacion

a diversos ambitos, como el medio ambiente o sysqs empleados, asi como sobre la sociedad emafiene
SOLUCION GLOBAL:

La implementacion de un mecanismo para recondwidtividad llevada a cabo por parte de la

Administracion, teniendo en cuenta el impacto quedividad puede causar en relacion a diversost@snb
como el medio ambiente o sus empleados y sobreiadad en general.
COSTE APROXIMADO:

Durante los afios 2008 a 2010 fue dotado con unéspre presupuestaria de 2.351.065,25 euros.

TERRITORIO:

Comunidad Foral de Navarra.

PUBLICO DESTINATARIO:

Empleados publicos de la Administracion Foral ydlate Navarra.
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Gobierno de Navarra.

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

El Gobierno de Navarra aprobé mediante el pasaderio de Gobierno de 18 de febrero de 2008 la puest
en marcha para la elaboracion del Programa Gemralncentivacion, promocion e impulso de la

Responsabilidad Social Empresarial en la Comuriamdl.

En el proceso de elaboracion del plan se puedetifidar las fases de disefio del programa (feb2€@8),
elaboracion de un documento borrador (marzo aesapte de 2008), consulta del documento borrador y

evaluacion de la experiencia (de septiembre a ndwie de 2008) y aprobacion definitiva por acuerdo d
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Gobierno y remisién al parlamento, que tuvo lugadieiembre de 2008.

Dentro de la fase de disefio del programa fue neogsan primer término, designar los distintos
departamentos directamente afectados mediantedacder gobiernos e implicarlos en la elaboracion del
programa, asegurando ademas la coordinacion @straismos. Con este propdsito, las distintas Divees
Generales se encargaron de nombrar a sus repraesnncargados de actuar activamente en el Gleipo
Trabajo de la Administracion para la definicion gin. A este Grupo de Trabajo de la Administragén

incorporé ademas un grupo de asesores.

Este tuvo como funciéon definir un documento dedjalbnicial en relacién con el contenido que halléa
tener posteriormente el plan, partiendo de un decwminicial basado en una recopilacion bibliogiafy en
las propuestas que se hicieron llegar inicialmdessle los distintos departamentos. Con el finatzoearlo
se elabor6 una base de datos con las iniciativassguwenian llevando en el Gobierno de Navarraey qu

podian vincularse con la Responsabilidad Sociap@ativa.

El documento de trabajo inicial contendria objetjivmmedidas, proyectos a desarrollar, informacidireso
agentes competentes y responsables, un calendaeosp ejecucion, los posibles indicadores queigodr
llegarse a tener en cuenta (de ejecucion y res)ltadl presupuesto aproximado para su ejecucion.

Posteriormente se cred una Secretaria Técnicguelae adscribio el equipo técnico encargado derdaar
y dirigir el proceso. Este equipo, que estaria@nunicacion constante con la unidad responsabitsneze
a la Fundacion CRANA, fundacion publica dependiatgeGobierno de Navarra con experiencia previa en
desarrollar trabajos vinculados a la promocién aeadsponsabilidad social corporativa en los ambitos

empresarial y de la Administracion.

Al equipo se le asignaron como funciones:

a) Elaborar una propuesta inicial sobre la organizagita metodologia.
b) Establecer el plan de trabajo y la metodologia [zaedaboraciéon del programa.
c) Definir los roles de participacion de cada particie en el proceso.

d) Convocar a las actividades que forman parte deliptagral.
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e) Preparar los instrumentos, equipo y materialediaanten cada actividad.

f) Dirigir las dindmicas para el desarrollo de recarngactividades.

g) Dirigir y dinamizar reuniones de caracter informatformativo sobre algunos de los elementos mas
novedosos que se querian incorporar al plan.

h) Procesar la informacion obtenida en las distintagas del plan.

i) Actuar como enlace entre los distintos participsnte

Dentro de la segunda fase y en base al documerttalzigo inicial elaborado previamente, se recomila
identificaron las distintas iniciativas relacionadan la responsabilidad social corporativa, serigaron las
medidas y proyectos mas factibles que habian fidotalos y se clasificaron y encajaron las inicéti

seleccionadas en las medidas previamente seledei®na

En base a estas actuaciones se llevo a cabo undeedacumento de trabajo que se discutiria porep&
de trabajo y seria sometido a consulta por el Gdgydsesores. Dentro de esta segunda fase sealleaido
ademas una sesion de formacion para profundizdosmpuntos clave, reformulandose y revisandose la
estructura del programa contenida en el documentfigiendose los indicadores de seguimiento yaiara

presupuestaria que podrian adoptarse.

Al Grupo de Trabajo y la Secretaria y Equipo téasichay que sumarles, dentro de esta segundaelase,
trabajo desarrollado para la elaboracion del plamde otros entes como la direccion, el grupo asgsda

secretaria técnica o el grupo de consulta.

La direccidon ha sido la encargada de supervisgrgbar la metodologia y de designar los componeatdes
grupo técnico responsable de la elaboracion dejranoa, compuesto por los 18 directores generabs y

organismos autbnomos del Gobierno de Navarra glp@rupo de Consulta.

El grupo asesor de la secretaria técnica se coafgron expertos en distintos ambitos que aportaron
documentacion clave y experiencias que funcionarootras regiones europeas, ademas de encargarse d
analisis y contraste del documento inicial y der&gposugerencias y propuestas. A €l se incorpord@ron
personas provenientes de las universidades nayvdardsindacion Ecodes, la Fundacion REAS (Red de
Economia Alternativa Solidaria (REAS), la AsociacidNavarra de Empresas Laborales (ANEL), la




Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS =~ INSTITUTO NACIONAL DE
ADMINISTRACION PUBLICA

;xg GOBIERNO MINISTERIO INAP
DE ESPANA DE HACIENDA

Fundacién Gaztelan y el Servicio Navarro de Empleo.

El grupo de consulta estuvo formado por un totad4lagentes econdémicos y sociales invitados akgmde
consulta, que participaron en la elaboracion dah @l través de distintas sesiones de informacidebste.
Entre ellos se encontraron representantes de easpi@sdicatos, universidades, ONGs, escuelasgteioe
entidades financieras, fundaciones laborales, argeiones ecologistas, medios de comunicacion asfde

responsabilidad social.

Dentro de la tercera fase, ademas de someterseratibr a consulta por parte de este grupo, segi@a su
divulgacién en una jornada abierta del Foro de Resgbilidad Social Corporativa con el objeto dgdlea
mas organizaciones y al conjunto de la ciudadarga gnvié a mas de cincuenta entidades, abriéndose
plazo de 2 meses y medio para la recepcion de pstgm) en el que se recibieron mas de 100 propusssta

13 entidades diferentes.

Ademas se llevo a cabo la evaluacion del procgsarta de un cuestionario dirigido a las distinp@ssonas

y entidades implicadas en el proceso de elaboratgbplan.

Tras el trabajo desarrollado por todos estos eqtes,incluyé en su uUltima fase una reunion conddda
Secretarias Técnicas de los Departamentos del Bolpara la recogida de sugerencias y modificasiosie
presentacion y difusion, el Plan se remitio al @alow, que la aprobd, dando lugar al cumplimientdade
ultima fase. El o6rgano establecio la dotacion passtaria y los mecanismos de seguimiento.

Posteriormente se remitié al Parlamento navarra paiconocimiento.

El programa fue pensado inicialmente para ser puasimarcha durante los afios 2008 a 2010 y dotado ¢
una prevision presupuestaria de 2.351.065,25 ettgsrograma se configurdé a partir del trabajo oatg
llevado a cabo durante el afio 2008 por un conjdatentidades publicas y privadas bajo la coordimadel
Gobierno de Navarra.

El Programa pretende tener un caracter integnangversal, afectando a la empresa, a la Adminiétray a

la ciudadania y cuenta con cuatro grandes objetivos
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- La implementacion de politicas publicas favorecagate un marco y unos instrumentos adecuados
para la incorporacion de la Responsabilidad S@aporativa en la estrategia empresarial del sector
privado.

- La implantacién de la responsabilidad social capea tanto en la Administracion foral, como en la
administracion local y en las sociedades publicas.

- El fomento de la responsabilidad social corporagivatros grupos de interés.

- Por ultimo, la coordinacion en relacion a los wbgetivos anteriores y el seguimiento y la evaléaci

de la evolucién del programa en la Comunidad Foral.

Respecto a las Administraciones y sociedades @sbke contemplan una serie de lineas a las que var

aparejadas una o varias medidas:

- La primera linea (L1) hace referencia a la apliaale la responsabilidad social corporativa en el
ambito del empleo en los Departamentos y Socied®idgdicas. En relacion a la misma se
contemplaron como medidas la elaboracién y aplicade planes dentro de los Departamentos y
Sociedades Publicas (de igualdad, de inserciémlegeto/os...) (M9) y la formacion y sensibilizacion
para personal de los Departamentos y SociedadédisdifM10).

- La segunda linea hace referencia al desarrolllmdegastion mas sostenible (L2), y dentro de ella se
incorpora una unica medida como es la incorporad@ariterios ambientales y sociales en la gestion
de instalaciones publicas (gestion de agua, engrgjpeel, residuos...) (M11).

- Latercera linea es la referida al desarrollo dediasparencia informativa y la participacion pchd
(L3) incorporando una medida con el mismo nombr&aM

- La dltima linea hace referencia al apoyo y fomeitola responsabilidad social en las entidades
locales en relacion a diversos aspectos como témascieros o asistencia técnica (L4), a ella se
vincula la medida integracion de los criterios @gponsabilidad social corporativa en la gestiéalloc
(M13).

En relacion con la M9 se propusieron las siguieatesones:

- Elaborar un cédigo de conducta responsable paoa alirgos y personal de los Departamentos,
ademas, dentro de esta medida se propuso la ataiode un decalogo de conducta responsable en
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el marco de sociedades y fundaciones publicass Hsigiativas dieron lugar a la aprobacion del
codigo de buen gobierno mediante la Ley Foral 2120

- Facilitar e incentivar el acceso al trabajo de @ass con discapacidad, especialmente, en sociedade
publicas. Respecto a esta accion destaca la adijde viene siendo desarrollada por la Comision
Mixta de promocién del acceso al empleo de lasopass con discapacidad en el ambito de la
Administracion de la Comunidad Foral de Navarrag @arganismos autbnomos.

- Elaborar un diagndstico de Igualdad de Oportunislatg sector publico y formar a los empleados
publicos en igualdad, accion que se ha venido dekardo en muchos ambitos al amparo del Plan de
igualdad de oportunidades para mujeres y hombrés cemunidad foral de Navarra. Durante el afio
2010, en el marco de este plan, se ha impartidodoidn a 20 personas de la Administracion en
temas de igualdad de oportunidades y se han etibonsateriales escolares y desarrollado
orientaciones didacticas (4 publicaciones, 5 uredatidacticas, 8 maletas lectoras y el desarr@llo d
un blog).

- Promocionar hébitos de vida saludable.

- Crear una cultura preventiva, que origine actitudgsrables a la prevencion de riesgos laborales en
el puesto de trabajo. En el marco de esta accidra griesto en marcha el Plan de Prevencion de la
Salud Laboral se han impartido 60 acciones forraatien las que han participado 859 empleados
publicos.

- Promover y fomentar la conciliacion de la vida peed, familiar y laboral, medidas que se han
reflejado en el Acuerdo de 26 de marzo de 2010rismisEntre la Administracion y los sindicatos,
sobre las condiciones de empleo del personalacsede las Administraciones.

- Considerar la responsabilidad social corporatival@n premios a la calidad otorgados a las
Administraciones publicas por el Gobierno de Naaarr

- Intercambiar experiencias de buenas practicasspomeabilidad social corporativa, lo que se lleva a

cabo a través de la pagina electrénica portalsworalra.org.

En relacién con la M10 se propuso como accion shdello del Plan de formacion ambiental e incéuirla
Oferta anual de formacion de empleados publicomaes de responsabilidad social corporativa y cmasu
responsable En la actualidad las acciones progi&sid medida se incluyen en el Il Plan de Formaguada
la Administracién 2010-2013. Durante el afio 2010lesgaron a cabo 6 acciones formativas en las gue h

participado 158 personas.
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Respecto a la M11 se plante6 como accion llevaba an plan de Ahorro Energético en la Administragi

otro de Mejora Ambiental de las instalaciones d@daninistracion Foral. Cabe destacar en este seihid
aprobacion de un plan piloto de ahorro energéticalgunos edificios de la Administracion Foral, ala
sede del gobierno, de la Consejeria de Hacienda ladle Transportes en Tudela o la mejora en la
climatizaciéon del departamento de innovacién, esggeempleo.

A proposito de la M12 se acorddé como propuestaoedaiby aprobar un plan de participacion ciudadana a
partir de 2010 en base a la realizacion de un taviende Organos colegiados, representantes de la
Administracion y agentes socioeconomicos de Nawateadinamizacion de los 6rganos consultivos en lo
departamentos de la Administracion, las asociasigria poblacion en general. A partir de esta acs&ha
llevado a cabo el desarrollo de la administracil@ttednica, habiéndose finalizado 56 proyectos yhae

finalizado el inventario de 6rganos colegiados.

Respecto a la M13 se acordaron como acciones:

- Incluir en la convocatoria de subvenciones paréadl e innovacion en las Entidades Locales
acciones de promocion de la responsabilidad soofgbrativa en las entidades locales.

- Subvencionar en el ambito de numerosas entidadaketola contratacion de agentes de igualdad en
las entidades locales, la realizacion de actividadiacionadas con su plan de igualdad de
oportunidades y su plan de conciliacion, las atéigles en defensa del consumidor teniendo en cuente
criterios ambientales o las actividades para kgiratcion de inmigrantes.

- La puesta en marcha del programa pactos por ldliean@n de la vida familiar, laboral y personal de
mujeres y hombres Entidades Locales, que ha dajo hula aprobacion de diversos programas de
conciliacion en 26 entidades locales entre lasegtée Pamplona.

- Apoyar a las entidades locales en materia de fadmg difusién en entidades locales en materia de
contratacion publica sostenible y compra publidaaétEn este sentido hay que destacar que la
Federacion Navarra de Municipios y CRANA han elabor un nuevo modelo de pliegos que

incorporan criterios sociales y medioambientales.

Como indicadores de seguimiento el plan contengplgyrimer término los indicadores de realizacidnree
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los que se encuentran el nimero de actuacionegasad por objetivos y diferentes tipologias (aguda
fiscalidad, divulgacion y sensibilizacion, formagjdmormativas, planes y programas) y, en segundurté
los indicadores de resultado, entre los que seeetian el nimero de beneficiarios por objetivogfgrentes
tipologias (empresas, organizaciones, entidadedelmcdepartamentos, sociedades publicas, pargsula

sociedades publicas).

El seguimiento se realiza a nivel de accion, sieredponsable del seguimiento el érgano encargado de
calculo de los indicadores comunes a nivel de mgdadbjetivo a partir de los datos remitidos por los

responsables cada afo.

El responsable de cada accion debe notificar cada de septiembre, con motivo de la planificacion
presupuestaria, una prevision cuantificada sobravel de ejecucion financiera. Al final de cadareicio,

estos deben transmitir el resultado obtenido &rasdlizacion de cada accion.

IMPACTO:

Los informes de seguimiento se realizan anualmenitgarte del departamento de Innovacion, Empyesa
Empleo. Por su parte, el Grupo de Trabajo de laiAditnacion se relne al menos una vez al afio dutast
meses de mayo o0 junio para aprobar el informe dairséento del afio anterior y analizar las previesn
realizadas para el presente, estableciendo lazaodn y direccion de la implementacién en relaaon el
Programa General de incentivacion, promocion e Isgpde la Responsabilidad Social Corporativa.
CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :

2008 - Actualidad.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Programa general de incentivacion, promocion e isgpde la responsabilidad social corporativa:
http://bit.ly/1eJ1eG9




