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I. ANTECEDENTES Y OBJETIVOS PROPUESTOS

Son frecuentes las criticas que desde distintos dmbitos y medios de comunicacién se hacen
sobre lo que consideran escaso uso de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
(TIC) por el Sistema Judicial Espafiol, sobre todo cuando se compara con el uso que estan
haciendo otros sectores tanto publicos, como privados de las mismas. Sin quitar la parte de
razon que ampara dichas criticas, no es menos cierto que las mismas no entran a examinar y
descubrir las posibles causas que condicionan en gran medida dicha situacién. Tales causas son
tratadas con profundidad en esta tesis, que muestra la gran complejidad de los sistemas
judiciales. Complejidad que se traslada a los sistemas de e-justicia o “justicia electrénica” con
los que referirnos a los sistemas de informacion que dan soporte a la gestiéon procesal
electrdnica.

En cuanto a los antecedentes y evolucién del uso de las TIC por el Sistema Judicial Espafiol, sin
duda, se ha afiadido una mayor complejidad, derivada de la transferencia de competencias en
materia de Administraciéon de Justicia a las Comunidades Auténomas que las tienen
transferidas, lo que ha dado origen a que actualmente tengamos distintos sistemas
informaticos que dan soporte a la gestidon procesal. Llegar a esta situacidon no ha sido casual
sino derivado de varios factores entre los que podemos sefialar de forma relevante: el impacto
en la gestidn procesal, asi como su repercusion en los distintos drdenes: Civil, Penal,
Administrativo, etc. El vacio legal que ha existido hasta 2011 para poder acometer con bases
solidas los proyectos TIC en la Administracidn Justicia, a tal efecto la Ley 18/2011 y el RD
396/2013 constituyen el pilar necesario de los nuevos sistemas de gestidn procesal que han de
permitir el desarrollo de la e-Justicia en Espafia. Ambos pertenecen al marco juridico que es
objeto de analisis en esta tesis.

Tampoco podemos dejar de citar, como uno de los principales antecedentes, las iniciativas
llevadas a cabo en la UE a través de la Comisién Europea para la Eficacia de la Justicia (CEPEJ)
del Consejo de Europa, sus estudios e investigaciones han dado origen a los relativamente
recientes (2013) informes anuales denominados “The EU Justice Scoreboard” traducidos al
espafol como “Cuadro de Indicadores de la Justicia en la UE”. El Ultimo de estos informes fue
publicado en Marzo de 2015.

El objetivo fundamental y general de la investigacién llevada a cabo en la tesis ha sido analizar
y dar a conocer con profundidad el impacto que la introduccién de las Tecnologias de la
Informacidn tiene en el Derecho Fundamental al Derecho a la Tutela Judicial Efectiva y, con
caracter general, en la Administracidon de Justicia. Para llevar a cabo esta investigacion se ha
hecho imprescindible conocer el estado actual de las tecnologias, bajo la perspectiva de su
uso, como instrumentos o herramientas al servicio del Derecho. Como segundo objetivo
también se han analizado dichas tecnologias bajo la perspectiva de su posible utilizacién como
herramientas de ayuda a la investigacion en la “ciencia” del Derecho.



Il. DESARROLLO DEL TRABAJO Y METODOLOGIA

La tesis profundiza en la estructura sobre la que se asienta nuestro ordenamiento juridico
actual, desde la perspectiva del cambio producido por la entrada de las TIC en la operativa
actual de Juzgados y Tribunales, lo cual permite mostrar un analisis de resultados no sélo a
nivel nacional sino en dentro del ambito judicial europeo. La tesis viene a demostrar que la
introduccion de las referidas tecnologias en el complejo aparato judicial nacional ha dejado de
ser una realidad aislada, marcada por el descredito y escepticismo, para convertirse en una
realidad segura y garante, a través de la implantacién del Expediente judicial electrénico en un
juzgado de Primera Instancia. El desarrollo se la tesis se ha llevado a cabo en tres capitulos,
dentro de los cuales se ha hecho una estructuracion del contenido en secciones, utilizando el
criterio de redactar dos secciones por cada capitulo. Las conclusiones y hallazgos se presentan
en el cuarto capitulo.

El primer capitulo “Administracidn de Justicia: fundamento, caracteristica y situacion actual” se
compone de una seccion primera “El Derecho a la Tutela Judicial Efectiva” cuyo contenido se
centra en llevar a cabo una introduccidn relativa al contenido de este derecho profundizando
en su esencia, asi como en la caracteristicas de los derechos que se derivan de éste. Respecto a
la seccion segunda “El Poder Judicial” se centra en el desarrollo del funcionamiento de los
organos y tribunales sitos en el territorio nacional, detallando la complejidad del sistema
normativo espafiol, asi como el estudio de algunos de los defectos y posibles mejoras que
ayudarian a mejorar nuestra Administracién de Justicia.

El segundo capitulo “Informacién, Nuevas Tecnologias y Comunicaciones TIC” se dividen en
una primera seccién “Las Nuevas Tecnologias en el Derecho y sus herramientas informaticas
de aplicacidon” que permite hacer un repaso por la normativa mas importante en materia de
Nuevas Tecnologias afecta a nuestro sistema de Derecho, asi como se ha resaltado algunas de
las aplicaciones informaticas mas relevantes para que el Derecho pueda modernizarse, al igual
que lo han hecho otras disciplinas. Por su parte, en la seccidon segunda “Comparacién de los
sistemas judiciales en el marco de la UE” se hace un andlisis profuso acerca de la teoria de
sistemas, la caracterizacion de los sistemas judiciales y la comparacién de los mismos dentro
del &mbito de la UE.

El tercer capitulo “Implantacion del Expediente judicial electrénico: fundamento legal y caso
practico” analiza en su primera seccidn “La ley 18/2011 y el RD 396/2013 como marco juridico
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de los nuevos sistemas de gestiéon procesal” cuyo contenido explica los principales aspectos
que introduce la Ley reguladora del uso de las Nuevas Tecnologias en la actividad judicial y su
desarrollo, a través de la normativa “ad hoc” que se ha ido elaborando para ampliar el
contenido de algunos de los aspectos regulados en aquélla, asi como establecer la definicion y
actuaciones del Comité técnico estatal de la Administracion judicial electrénica como principal
garante de la puesta en marcha del marco normativo de la Administracién judicial electrénica.
Por otra parte, la seccién segunda “Caso practico espafiol: Justicia Digital” desarrolla la

operativa llevada a cabo para la implantacion del Expediente judicial electrénico en un juzgado



de Primera Instancia, constituyendo un hito histérico dentro de los juzgados de esta naturaleza
en el territorio nacional.

En cuanto a la metodologia, y con un sentido amplio, los métodos empleados para abordar la
investigacion han sido por una parte el método deductivo, ya que se ha partido de principios y
consideraciones generales para alcanzar conclusiones de cardcter particular, y por otro lado el
método inductivo puesto que se ha partido de situaciones basadas en una operativa concreta
para alcanzar conclusiones de caracter mds general. De manera mas particular, como
complemento a los métodos antedichos y de manera subyacente se ha utilizado el método
sistematico, el cual se caracteriza por analizar la informacién como parte de un todo
relacionado (sistema), que al separarse aparece representado en diferentes subsistemas, con
fuertes dependencias entre unos y otros, para formar parte de un todo global, en nuestro caso
el Sistema Judicial de Espania.

En relacion con las Técnicas de investigacidon utilizadas, las fuentes que se han tenido en
cuenta tienen un origen legislativo, doctrinal, convencional, jurisprudencial, paginas Web o de
otra naturaleza:

- Legislativa. Con base tanto en el ordenamiento sustantivo como al procesal, asi como
las normas que tienen un origen internacional o las dictadas en el seno de la Unién
Europea.

- Doctrinal. Basado en la busqueda y resefia de las teorias, tesis o posiciones de los
autores que de una manera solvente se han pronunciado.

- Convencional. Papel destacado juegan los convenios de cooperacion tecnolégica o de
cesion de datos, adoptados por los organismos e instituciones competentes. .

- Jurisprudencial. En base a la resefia y el analisis a las sentencias dictadas por el
Tribunal Supremo, los Tribunales Superiores de Justicia y el Tribunal Constitucional.

- Internet u otros accesos telematicos. La obtencién de informacion en paginas Web
adecuadas y solventes, ha facilitado en gran medida la labor investigadora. Sobre esta
cuestion, también el acceso a las paginas del Ministerio de Justicia, el Consejo General
del Poder Judicial, el Portal de la Administracidon de Justicia, etc. ha sido determinante
para obtener una gran cantidad de informacion, que, de otro modo, su hallazgo se
hubiera convertido en una labor, practicamente, imposible.

- Fuentes de diversa naturaleza. La asistencia a congresos, cursos, seminarios, etc. ha
sido necesario para apoyar esta investigacion.

IIl. APORTACIONES DE CARACTER GENERICO O EXPERIMENTAL

Como se detalla en el capitulo cuarto de la tesis son muchas las conclusiones que se han
obtenido en la investigaciéon pero no es objeto de este apartado reproducirlas sino tratar de
hacer una sintesis de las mismas, sin poder eludir el riesgo de dejar fuera algunas de dichas
aportaciones.

Como primera aportacién podemos destacar el impacto positivo que se produce en “El
Derecho a la Tutela Judicial Efectiva”, en primer lugar porque las TIC, una vez implantadas en
todos los juzgados, juegan un papel fundamental para permitir reducir los tiempos de los



procesos judiciales, pero no solo eso, también amplian las capacidades de informacidn,
control, garantias y seguridad de la informacién utilizada en dichos procesos. Por supuesto que
también la automatizacién de procesos manuales, suponen ahorros muy importantes
derivados tanto del aumento de productividad de las personas usuarias de los nuevos sistemas
de informacidon que dan soporte y servicios a la gestion procesal, como de la eliminacidn
paulatina del soporte documental en papel, utilizado a gran escala en el proceso manual, asi
como de las grandes necesidades de espacio fisico requerido para su almacenaje. Pero nos
engafiariamos si considerdramos que por la simple introduccidn de las TIC podemos alcanzar
las mejoras apuntadas. Cuando en cualquier organizacion se automatiza o semiautomatiza un
proceso manual se produce un impacto en dicha organizacidn, tanto mayor cuanto mas
complejo e importante es el proceso, lo que obliga a reorganizar los recursos humanos que
participan en el mismo. En este sentido, se debera tener presente que la mayor eficacia y
eficiencia de la Administracién de Justicia se producird en gran medida si dicha reorganizacion
y disposicion de recursos humanos y materiales se lleva a cabo en conjuncién con la
implantacién de los nuevos sistemas informaticos que dardn soporte a la gestién procesal.
Algunas de las conclusiones mas detallas sobre esta primera aportacién general se desprenden
de la investigacion realizada en el capitulo primero

Como segunda aportacion de caracter general podriamos destacar lo que nos ofrecen
actualmente las TIC como herramientas de gran ayuda, no solo para hacer posible la e-justicia
con el soporte de los sistemas de informacién de gestion procesal que se estan construyendo e
implantando, sino también como herramientas de ayuda a la investigacién en la “ciencia” del
Derecho; nuevas herramientas y tecnologias como las denominadas; “sistemas de soporte a la
decisién”, “mineria de datos”, “representacion y modelizacién del conocimiento”, “Big Data”
“Ontologias” “Web semantica”, etc. son en realidad poderosos instrumentos para mejorar las
capacidades de tratamiento de informacién en los sistemas judiciales y para la investigacion en
el Derecho. Sacar buen provecho de estas herramientas nos obliga a entrar de lleno en el
estudio de la complejidad de los sistemas judiciales, que bajo la teoria de sistemas se situa en
el nivel mds alto, y entrar de lleno en las metodologias disponibles para la resolucién de los
problemas que se presentan en sistemas complejos y muy complejos basados en actividades
realizadas por las personas. La comprensién y criticas de mejora de los “Cuadro de indicadores
de la Justica de la UE”, adquieren gran aportacion de conocimientos bajo la visidn sistémica de
los sistemas judiciales de los veintiocho paises de la UE que son comparados. Como en el caso
anterior, conclusiones mas detallas sobre esta segunda aportacidn general se desprenden de la
investigacion realizada en el capitulo segundo.

Como tercera aportacién de caracter general he de referirme a la normativa aprobada
referente al uso de las Nuevas Tecnologias en la Administracién de Justicia, tales como la Ley
18/2011, de 5 de julio y el RD 396/2013, de 7 de junio, constituyendo el punto de partida
necesario para establecer las bases de la modernizacidn judicial electrénica, ya que la referida
ley se centra en establecer los instrumentos necesarios para la utilizacidn de las aplicaciones y
sistemas informaticos dentro del ambito de la Justicia electrénica. Por otra parte, el CTEAJE
nace como érgano necesario para aunar la colegiacién de esfuerzos entre las principales
instituciones judiciales y las comunidades con competencias en materia de Justicia, eregido
como el motor impulsor de la modernizacion por su liderazgo en la creacion de los diferentes



grupos de trabajo encargados de llevar la tecnologia al ambito procesal, asi como por su papel
protagonista encargado de velar para que no se produzca una duplicidad de esfuerzos, gastos
y recursos, para lo cual uno de sus principales cometidos sera motivar la reutilizacion y
transferencia de la tecnologia entre los diferentes actores que participan activamente en su
ambito.

Finalmente, dentro de este ultimo capitulo, y como desarrollo practico de los capitulos
anteriores se ha expuesto un caso prdctico relativo a la implantacidn del Expediente Judicial
Electrénico en un juzgado de Primera Instancia, como primer paso del denominado proceso
“Justicia digital”. A través del mismo se observa, de una manera real, cémo la introduccion de
la tecnologia lleva a cabo un proceso de transformacién dentro de la operativa de los juzgados,
transformando su dia a dia del papel al uso de instrumentos electrénicos, lo cual origina la
introducciéon de nuevos conceptos en el ambito procesal relativos al documento judicial
electrdnico, el expediente judicial electrénico, las copias electrdnicas, etc. Como en los casos
anteriores, conclusiones mas detallas sobre esta tercera aportacién general se desprenden de
la investigacidn realizada en el capitulo tercero.



