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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
Proyecto para mejorar el clima cultural y el compramiso de los empleados publicos de Colombia
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
Los bajos niveles de motivacién y compromiso ddungionarios publicos ante su ambiente laboral.
SOLUCION GLOBAL:

Acometer un proceso de implementacion de un nuemtefn de gestion del Departamento Administrativo

de la Funcion Publica mediante distintas acciomgsrnas para lograr servidores publicos felices y
comprometidos.

COSTE APROXIMADO:
No se requiere financiacion adicional, ya que eyecto va con cargo a la caja de compensaciéniepue e
entidad.
TERRITORIO:

Colombia

PUBLICO DESTINATARIO:

Empleados publicos del Estado de Colombia
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:
Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

Como parte de su estrategia de fortalecimient@si®kecursos Humanos, el Departamento Administralévo
la Funcion Publica, a través del Grupo de Gestiaméha y el Equipo de Cambio Cultural, vienen

adelantando distintas acciones internas para Iggrardores publicos felices y comprometidos.

En el marco de los talleres de miedo al cambioaadi@tios con todos los servidores de la entidad quarie
del proceso de implementacion del nuevo modeloedtian del Departamento, los servidores tuvieron la
oportunidad de representar en cortas escenasésdts situaciones de cambio que mas les prodotao
(usando la técnica de teatro del oprimido). A pa&i esas situaciones, disefiaron intervencionesyetos

gue le permitieran a todos los servidores del Dap@nto adaptarse mejor a los cambios por venir.
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Las intervenciones y proyectos que se propusieron:

 Talleres de mejora del clima laboral, con aregseeificas de la entidad usando metodologias Isidica
ejercicios practicos.

» Campafa “¢Nos vamos juntos?” para incentivarsel compartido de transporte entre los servidores

publicos, contribuyendo al medio ambiente de ldailly fomentando la integracion entre distintaasare

» Campafa “Club de Talentos de la Funcién Publiea”la que los servidores pueden ofrecer temas que

guieren ensefiar o pedir aquellos que quieren apreniavés de una cartelera publica.

» Comités Directivos en las areas. El Comité Divectle la entidad que se realiza semanalmenteyiaclu
siempre como uno de los puntos de la agenda cam@@rninutos con una de las areas de la entidad.

» Espacio de Innovacion de la Funcion Publica.ngg@emento, en el Gnico espacio libre con el queatzn

la entidad, un espacio de innovacion para los deres de la entidad sin gastar recursos.

* Encuentro Mensual con la Directora, en el que wea al mes todos los servidores de la entidad se
encuentran con la Directora General para conocprigdera mano los avances de la entidad en su rwionyu

el Gobierno Nacional y plantear sus dudas e ingdext directamente a la Directora.

» Jovenes: jvamos a mejorar juntos la Funcion Pab$e ha iniciado asi mismo un proceso de motvagi
movilizacion con los servidores jovenes de la Etdifimenores de 30 afios). A través de una sesi@edan
Directora General del Departamento compartié erperas inspiradoras de participacion juvenil, togepes
hicieron distintas propuestas para mejorar la adtid

» Deportes para los servidores y sus familias. &uwdc mejorar el rendimiento fisico de nuestros
funcionarios y contribuir al mejoramiento y mantei@nto de su salud, se adelanté un convenio con las

entidades locales y nacionales responsables denas de Deporte.
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A través de estas iniciativas, el Departamento Adstrativo de la Funcién Publica busca tener seresl
publicos felices y comprometidos, que puedan atlalatte manera mas integra y eficiente su trabajo en

beneficio de las entidades, los demas servidoles giudadanos de Colombia.

OBSTACULOS SUPERADOS :
Las dificultades que la organizacion ha encontraio la implementacion de este programa son

fundamentalmente la falta de motivacion y el miatl@ambio que demuestran los empleados publicos al

llevar a cabo su labor profesional.

IMPACTO:

Para medir las consecuencias de esta accion, a@r@aepento Administrativo de la Funciéon Publica izeal
dos encuestas a sus trabajadores: una especificindelaboral y otra de cambio cultural. En térasn
generales, la conclusién de este diagndstico nauastt gran contradiccion entre el orgullo que siehbs
servidores por la entidad y por ser servidoresipobl(ambos altos), frente a los que perciben gciben en
términos de bienestar y salario emocional por pdeti&a entidad (ambos bajos), o que se tradugereral

en bajos niveles de compromiso.

Por ultimo, destacar que este proyecto ha recibid®remio NovaGob Excelencia 2016 a las mejores

practicas en Recursos Humanos.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:
Este proyecto comenzé a gestarse en 2015 y cortdimaate 2016.
DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Departamento Administrativo de la Funcion Publicdothbia:

https://www.funcionpublica.gov.co/inicio

Novagob. La Red Social de la Administracién Publica
http://www.novagob.org/pages/view/207838/premio-ammb-excelencia-2016-a-las-mejores-practicas-en-
rrhh




