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Resumen ejecutivo

El presente plan viene motivado por la encomienda del Director General de Control Ambiental, Transportes y
Aparcamientos mediante Resolucién aprobada el 22/04/2013, advertida la inadecuacién entre el esfuerzo y
los recursos administrativos dedicados a resolver las denuncias de ruidos y molestias en los domicilios, por
una parte, y los resultados de las actuaciones y la percepcion ciudadana, por otra.

Su objetivo es mejorar la actuacion administrativa en la resolucién del conflicto de derechos existente entre
el derecho al descanso y la calidad de vida de los ciudadanos afectados por la contaminacién acustica y otras
emisiones molestas producidas por los establecimientos, y el del desarrollo 6ptimo de las actividades
econdmicas de la ciudad.

El dmbito de aplicacién de este documento es el control ambiental de las actividades en funcionamiento en el
conjunto de la ciudad, una vez han obtenido licencia o presentado declaraciéon responsable. Si bien las
actuaciones se centran en las competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, se
proponen actuaciones de coordinacidon y colaboraciéon administrativa con otros drganos competentes en la
intervencidn sobre actividades, dentro de la filosofia de una gestidon por procesos.

Amén de la observacion y la experiencia, en la metodologia seguida se han analizado diversas fuentes de
informacion, realizado una encuesta entre el personal del Servicio de Disciplina Ambiental, valorado los
antecedentes de planificacion de la organizacién para engarzar el plan de mejora en ellos, y utilizado
herramientas multiples para realizar un diagndstico riguroso del problema y determinar las mejores medidas
aplicables, tales como el trabajo en equipo, la elaboracion de un DAFO, un diagrama de causas/ efectos
(SICAUA), la gestidn por procesos, un ciclo de mejora PDCA, diagrama SIPOC o un diagrama de Gantt, entre
otros.

El marco contextual en el que se desenvuelven las actividades se caracteriza por la crisis econdmica, la
incertidumbre y la complejidad técnica, competencial y normativa. La liberalizacidon del ejercicio de las
actividades con la supresion del régimen de licencia previa requerird de mejores y mas agiles recursos en su
control posterior. Las politicas de transparencia, de impulso a la administracion electrénica y de
racionalizacion imponen orientar los recursos administrativos al ciudadano y a la eficiencia. La mayor
sensibilizacion ciudadana por los problemas ambientales y la demanda de intervencion administrativa exigira
respuestas y responsabilidades.

La afeccidn de derechos constitucionales y la produccién de molestias exigen la intervencidon administrativa
municipal en el ejercicio de sus competencias irrenunciables para garantizar la calidad de vida en la ciudad.
Las actividades econdmicas que son denunciadas por ruidos, humos, olores y otros agentes contaminantes
son, a su vez, protagonistas de la vida econémica de la ciudad. En particular, las actividades de hosteleria,
ocio nocturno y comercio juegan un importante papel en el sector turistico, generador de empleo y marca de
imagen de Madrid. La promocién e impulso a las actividades se lleva a cabo muy activamente por el
Ayuntamiento a través de diversas politicas. La organizacién ha de perseguir sus objetivos desde una visidn

holistica, de modo que no haya contradiccidn entre las diferentes actuaciones sectoriales.

DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

Susana Rodriguez Ledn U im"! AREA DE GOBIERNO Servicio de Disciplina Ambiental



Plan de mejora en la lucha contra la contaminacién acustica y otras molestias producidas por las actividades econdmicas
en la Ciudad de Madrid

Existe un problema consistente en un conflicto de intereses entre el derecho de los ciudadanos a disfrutar de
un medio ambiente adecuado, a la tranquilidad y el derecho al descanso, es decir, a la calidad de vida en la
ciudad, y el desarrollo y promocién de las actividades que son, a su vez, los intereses econdmicos de la
ciudad. Ese conflicto es un problema social que no se soluciona de una manera efectiva, agil, eficaz, ni con la
equidad necesaria, a través de la actuacién administrativa municipal.

El problema se define desde una perspectiva poliédrica que incluye la percepcién ciudadana, la de los
usuarios del servicio y de los stakeholders representativos de las dos vertientes del conflicto, que manifiestan
unanimemente su insatisfaccion por los resultados de la actuacién administrativa, aunque apuntan a
diferentes razones. El Defensor del Pueblo lanza duras criticas a la Administracién. En la propia organizacion
municipal también hay conciencia de la necesidad de introducir mejoras y de reorientar la intervencién, y se
advierte lo dilatado del proceso hasta llegar a la resolucion de los problemas denunciados.

En el diagndstico del problema se diseccionan las causas de tipo juridico-procedimental, organizativo,
tecnoldgico, como relativas a los recursos y la comunicacion, y se les atribuyen las consecuencias que
comportan tanto para las partes implicadas como para la propia Administracion, que ve deslegitimada su
actuacion.

El plan, que tiene como finalidad resolver el conflicto de intereses entre el derecho al descanso, la calidad
de vida y el desarrollo de las actividades econdmicas en la Ciudad de Madrid, se vincula con el Mapa
Estratégico de la Ciudad.

Se ha estructurado sobre tres lineas estratégicas: garantizar el derecho al descanso y a un ambiente
adecuado con una respuesta agil y eficaz; garantizar el desarrollo de las actividades econdmicas civicas y
responsables, e implantar la gestién del cambio y la calidad como factor para el logro de las lineas anteriores,
y que se despliegan en 8 objetivos estratégicos, 15 operativos y multiples actuaciones.

Las dos primeras lineas estratégicas se proyectan hacia el publico objetivo: ciudadanos y actividades
econdémicas.

En relacién con los ciudadanos afectados en su derecho a un medio ambiente adecuado se ha de lograr una
respuesta administrativa agil y eficaz, en la que se reduzcan los tiempos desde la presentacion de la denuncia
hasta la efectiva resolucion del problema. Si la solucidn no se alcanza en plazos razonables, se produce una
lesién en los derechos ciudadanos cuya garantia es deber del poder publico. Para ello se propone actuar
solicitando una modificacién legal de los procedimientos vigentes, asi como en la gestion interna de la
tramitacion.

La aplicacién del principio de transparencia, publicitando los requerimientos de correccién de deficiencias
mediante un Registro de Medidas Correctoras, operard para evitar las maniobras que emplean ciertos
titulares de actividades para eludir su responsabilidad mediante sucesivas transmisiones de licencias. Los
ciudadanos podran conocer el estado de los locales a través de una herramienta tan potente como el Censo
de Locales y Actividades de la Ciudad de Madrid, y el interesado en adquirir un establecimiento podra tener

conocimiento y subrogarse en el deber de corregir.
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La eficacia de la intervencién se consigue con el cese efectivo de la afeccion. Para ello, se prevé introducir
procedimientos dirigidos directamente al de cese de la actividad o a la suspensién del foco emisor como
resultado prioritario de la actuacion de control ambiental.

Desde la perspectiva de las actividades, las lineas de actuacion se dirigen a favorecer su dptimo
funcionamiento, desde su comportamiento respetuoso y responsable, priorizando las actuaciones
correctoras sobre las sancionadoras y coordinando la actuacién de las diversas instancias administrativas
responsables del control de actividades desde la filosofia de un proceso orientado a su destinatario,
reduciendo cargas administrativas y ahondando en la seguridad juridica.

Para incentivar el disfrute de un ocio civico y responsable se propone también la puesta en marcha de
campafias de sensibilizacion ciudadana y de un proyecto de concesidon de distintivos de calidad para
establecimientos excelentes en su respeto a la normativa municipal.

La tercera linea estratégica, de caracter horizontal, constituye una base para las anteriores, sustentando la
actuaciéon administrativa sobre los cuatro pilares que conforman las personas de la organizacién, implicadas y
capacitadas; la vision estratégica del proceso y la coordinacion de todos los actores; la orientacion al
ciudadano introduciendo la gestidon electrénica de expedientes, la transparencia y la mejora de la
comunicacidn, asi como la eficiencia en la gestion de los recursos.

El esquema con la enumeracién del conjunto de las lineas, objetivos estratégicos y objetivos operativos se
presenta en la pagina siguiente.

Las acciones previstas se podran realizar mediante la conjuncidn de recursos personales, fundamentalmente
propios; de recursos tecnoldgicos, responsabilidad del IAM, aunque muchos de los desarrollos ya se
encuentran implementados; de recursos “informativos” como campafias de concienciacion ciudadana vy
promocién de establecimientos responsables y, finalmente, de recursos normativos que deben aprobarse.
Todo ello en un marco temporal de tres afos, en un desarrollo pormenorizado por acciones que se recoge en
el diagrama de Gantt.

El seguimiento de su desarrollo se realizara trimestralmente, mediante el control de acciones en un cuadro
de seguimiento, a través de un comité estratégico y otro operativo, y teniendo en cuenta los indicadores de
eficacia, eficiencia, flexibilidad e impacto y los estandares aprobados, entre los que destaca la satisfaccion
ciudadana con la actuacion de control del ruido.

En suma, y recordando a Javier de Burgos, hacer bien es la incumbencia esencial de la Administracion. Nada
debe movernos mas en nuestro quehacer diario que el bienestar de los ciudadanos, a cuya realizacién
debemos enfocar todos nuestros esfuerzos y recursos. Garantizar la buena convivencia ciudadana y legitimar
a los ojos de los ciudadanos la labor de los poderes publicos es el objetivo ultimo que persigue este plan, a
partir de una concepcidn no sancionadora, sino reparadora y correctora de las disfunciones que impiden la
convivencia de las personas y de los derechos en conflicto, bajo una perspectiva de analisis global y

estratégico que huya de las aproximaciones sesgadas, fragmentarias y unilaterales.

DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD

Susana Rodriguez Ledn U im"! AREA DE GOBIERNO Servicio de Disciplina Ambiental



Plan de mejora en la lucha contra la contaminacién acustica y otras molestias producidas por las actividades econdmicas
en la Ciudad de Madrid

Resolver el conflicto entre el derecho al descanso, ala calidad de vida y eldesarrollo de las
actividad es economicas

Linea estratégica 1 rantizar el derecho al descanso ya un ambiente adecuado con una
respuesta agil y efimz
Redudr los iempos de resolucion de la afecddn ambiental

Obj etivo operativo 1 Sim plificar |os proc edimientos mediante una modificacion normativa

Objetivo operativo 2 Mejorar la gestion de las notificadones
O etivo operativo 3 kden tificar con fiabiidad los elementos esenciales del expedients
Oy etivo operativo 4 Impl ementar sistemas de seguimiento de expedientes

Comibatir con eficada los inou mplimient os

O etivo operativo 1 Impdantar medidas coercitivas orientadas a la efectiva resolucion del problema

Chjetvo operative 2 Dotar de transparenda a los requerimientos para impedir [ evasion de
responsabilidad

Linea estratégica 2 Favorecer el desarrollo de actividades economicas civicas y responsables

Objetive estratégice 1 | Mejorar la propordonalidad e impactos de la actuad on ad minist mtiva

Oibyj etivo operativo 1 Prigrizar |as actuaciones comectoras
Objetivo operativo 2 Garantizar |a seguridad juridica en la intervencion administrativa

mncentivar & disfrute de un obo dvico y responsable

Oibyj etivo operativo 1 Concienciar a los ciudadanos =n &l 4 sfrute d= un oo compatible ©n =l derecho &l descansn

Oy etivo operativo 2 Conceder distintivos de calidad a las activid ades civicas y sostenibles

Implantar la gestion del cambio y la calidad para el logro de las lineas
estratagicas

Gestionar las personas en apoyo de la estatega

Objetivo operativo 1 Capacitare implicar alas personas con ka mision de la organizacion

Linea estratégica 3

INCOMpoEr una vision transwersal en apoyo de la estrategia

Objetivo operativo 1 Ainear y coordinar 3 |os actores gue interienen en & prooeso

Gestionar la temologa en apoyo de la estrategia y orientarse al ciudadano

Objetivo operativo 1 Gestionar electronicamente los expedientes
Objetivo operativo 2 Mejorar la comunicacion al duedadano y aplicar la transparenda

ser efidentes para mejo rar resultados con Men os recursos

Oy etivo operativo 1 i optar medidas para reducir gastos y hacer efectivos bos ingresos
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1. Introduccidn

El presente plan se elabora a raiz de la encomienda efectuada por el Director General de Control Ambiental,
Transportes y Aparcamientos por Resolucion aprobada el 22/04/2013, advirtiéndose la inadecuacion entre el
esfuerzo y los recursos administrativos dedicados a resolver las denuncias de ruidos y molestias en los
domicilios, los resultados de las actuaciones y la percepcién ciudadana.

Su objetivo es mejorar la efectividad de la actuacidon administrativa en la resolucion del conflicto de derechos
surgido de las afecciones al derecho al descanso y a la calidad de vida de los ciudadanos que se produce con
el funcionamiento de las actividades econdmicas, y el dptimo desarrollo de la actividad econémica de la
ciudad.

El problema se ha identificado a través del analisis de informacion publicada en medios de comunicacidn,
contenida en paginas web y expuesta en reuniones con los grupos afectados, estadisticas, documentos de
organismos oficiales e informes administrativos. Asimismo, se ha atendido a la propia experiencia
administrativa y se ha realizado una encuesta interna al personal del servicio, se ha elaborado un diagrama de
causa-efecto y un analisis DAFO.

El ambito de aplicacion de este documento es el del control ambiental de las actividades en funcionamiento
en el conjunto de la ciudad, una vez han obtenido licencia o presentado declaracion responsable. Si bien las
actuaciones se centran en las competencias del Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad, se
proponen actuaciones de coordinacidén y colaboracidon administrativa con otros érganos competentes en la
intervencion sobre actividades, dentro de la filosofia de una gestidn por procesos.

El marco en el que se desenvuelven las actividades se caracteriza por la crisis econdmica, la incertidumbre y
la complejidad técnica, normativa, de determinacion de competencias, etc. La liberalizacién del ejercicio de
las actividades requerird de mejores y mas agiles recursos en el control posterior a su funcionamiento. Las
politicas de transparencia, de racionalizacion y sostenibilidad imponen orientar los recursos administrativos al
ciudadano y a la eficiencia. La mayor sensibilizacién ciudadana por los problemas ambientales y la demanda
de intervencién administrativa exigira respuestas o devendra en responsabilidades.

La estructura que presenta este documento es la siguiente:

El capitulo 2 se dedica al diagnéstico. Para identificar el problema se analiza el contexto externo, ofreciendo
una vision del entorno desde el doble eje de ciudad y medio ambiente urbano, y de ciudad y desarrollo
econdmico; seguidamente, el contexto interno, que abarca el organizativo y competencial, con las
actuaciones de mejora precedentes, y el marco juridico. Se recoge la percepcién del problema desde diversas
perspectivas, externas y de la propia organizacion. Se analiza también cual es el horizonte inmediato que
incidira en el problema. El capitulo 2.4 comienza por detectar las causas del problema, clasificandolas por su
etiologia, para enumerar posteriormente las consecuencias que producen.

La segunda parte del documento consiste en el propio Plan de Mejora, que se articula en tres lineas
estratégicas, entroncadas, a su vez, con el Mapa Estratégico de la Ciudad de Madrid, a través del objetivo
estratégico “Ciudad y Calidad de Vida”. De las 3 lineas surgen 8 objetivos estratégicos, 15 objetivos operativos

y multiples actuaciones.
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Las herramientas utilizadas para formular el diagndstico y elaborar el plan se recogen en el capitulo 3.2, y en
el 3.3 se desarrolla su implantacidn, enumerandose los diferentes recursos y planificdndose temporalmente
mediante un cronograma, que se detalla a nivel de actuaciones y se despliega en un periodo de tres afios. A la
evaluacion del seguimiento y de los resultados del plan, detallando los indicadores correspondientes, se
dedica el ultimo capitulo. Finalmente, los anexos recogen informaciéon complementaria relevante para la

comprension del documento.

2. Diagnéstico

El diagndstico consiste en identificar el mal o problema que nos afecta, al producirse una brecha entre la
situacién deseada y la realidad. Para definirlo, es preciso partir de la descripcidon del contexto externo e

interno en el que nos situamos.

2.1. Contexto

El contexto en el que nos ubicamos se caracteriza por:

«» Complejidad técnica, juridica, econdmica y social.

«» Dicotomia de intereses afectados.

% Velocidad de los cambios.

«+ Escasez de recursos.

«» Para su comprension requiere de pensamiento global, vision integral de la organizacién vy

descubrimiento del entorno.

Seguidamente, se analiza el contexto externo, configurado por la dicotomia de intereses afectados (calidad
de vida ciudadana y desarrollo de las actividades econdmicas), asi como el organizativo y competencial y el
normativo.

llustracion 1. Vision global de las politicas de la Ciudad.
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2.1.1. Contexto externo

Como punto de partida, bucearemos en los datos de la ciudad relevantes para nuestro objetivo e

identificaremos el donde.

La Ciudad de Madrid se organiza territorialmente en 21 distritos.

llustracion 2. Organizacion desconcentrada en distritos.
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Debemos realizar un analisis prospectivo del entorno o conjunto de elementos externos a nuestra

organizacion y que son relevantes para su actuacion.

El entorno externo de la politica de control o disciplina ambiental se asienta sobre dos vectores:

% Los ciudadanos (vecinos o también transelntes) que ostentan un derecho a disfrutar del
derecho a un medio ambiente adecuado.

% Los titulares de actividades econdmicas, que desarrollan sus actividades en la ciudad en
ejercicio de su libertad de empresa y en un entorno actual de crisis.

Los datos objetivos de la ciudad relativos a dichos ambitos se presentan a continuacion, siendo relevantes

tanto las magnitudes en numeros absolutos, como su distribucidn territorial y su evolucion temporal.

Los habitantes empadronados a 1 de abril de 2013 eran 3.205.822, segun la Direccion General de Estadistica

del Ayuntamiento de Madrid (DGE). La densidad de poblacién es de 5.334,77 hab/km?. La poblacion no se

reparte uniformemente por la ciudad, y las zonas mas densamente pobladas se sitdan en la almendra central

y su entorno. Por distritos, los mas densamente poblados son Chamberi con 321 hab/Ha., Centro con 286,

Tetuan con 284 y Salamanca con 280.
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llustracion 3. Distribucion de la densidad de poblacién en Madrid.
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Ademas de los habitantes de la ciudad, Madrid ejerce una gran atraccion de poblacidn exterior. Seglin un
estudio del Observatorio de la Ciudad de 2009, es posible calcular que la poblacién flotante ronda 1,4
millones de personas, esto es, quienes acuden a la ciudad por motivos laborales (commuters), estudios, ocio,
turismo y gestiones, quienes generan impactos positivos sobre la economia, pero también ejercen presion
sobre los recursos fisicos y financieros y sobre el medio ambiente urbano.

El Censo de Locales y Actividades de la Ciudad de Madrid (en adelante, CLA), implantado en 2012 por el
Ayuntamiento (DGE), contabiliza 122.400 locales con puerta de calle y unas 500 agrupaciones de locales en

marcados o galerias comerciales, que pueden consultarse en el mapa a través del Visualizador Urbanistico de

la Ciudad.

Los distritos con mds locales a puerta de calle son Centro, con 11.824; Carabanchel, 11.177, y Ciudad Lineal,
10.009. Y los que menos Barajas, con 1.361; Vicdlvaro, 1.731, y Moratalaz, 2.286. Se puede observar que los
distritos con mas locales coinciden con los de mayor densidad de poblacion.

Las actividades econémicas mas desarrolladas en dichos locales son comercio al por menor, con 32.422
establecimientos; servicios de comidas y bebidas, 14.425 locales; servicios personales (peluquerias,
tintorerias, centros de estética...), 5.562, y los de venta y reparacion de vehiculos de motor y motocicletas,

3.085.

De ellos, 82.000 estan abiertos, 39.000 cerrados. La crisis econdmica se percibe como la causa principal de un
numero tan elevado de locales cerrados, si bien no es posible establecer una comparativa con datos del CLA
de afios precedentes, puesto que este se ha implantado en 2012. Aportamos en su defecto un testimonio
publicado en la prensa relativo a una céntrica zona del distrito de Salamanca y que puede extrapolarse al

resto de la ciudad:
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“La calle Alcalé echa el cierre. El tramo entre Veldzquez y Goya es un reguero de «caddveres»
comerciales. Han sucumbido el 30% de las tiendas (..). Lo especialmente duro es la caida del
consumo. Incluso el sector del ocio.” ABC.19/01/2012.

El nimero de terrazas autorizadas a establecimientos de hosteleria es de 3.740 en 2012.
El PIB estimado ha descendido en 2012 en un porcentaje de variacién anual de -1,3%. La poblacidén activa en
el mismo afio es de 1.608,4 miles de personas y un porcentaje de paro del 18,7, segun la DGE, a partir de

datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) y de la Encuesta de Poblacidn Activa (EPA).

El entorno externo se presenta sobre dos ejes concurrentes de politicas publicas: el control ambiental de las
condiciones del medio ambiente urbano y el desarrollo econémico de la ciudad. Para su andlisis acudiremos a
diversas fuentes: datos estadisticos, manifestaciones de los actores implicados, noticias publicadas en medios

de comunicacion o contenidos de las paginas web de los actores afectados.

2.1.1.1. Ciudad y condiciones del medio ambiente urbano

Las afecciones al medio ambiente urbano pueden proceder de una pluralidad de agentes contaminantes o
productores de inmisiones molestas: olores, humos, aire viciado de la evacuacién de sistemas de
refrigeracidon o ventilacidn forzada, contaminacién térmica o luminica. Los agentes sobre los que suele haber

mas denuncias y estudios son ruido y olores.

En relacidon con los olores, el porcentaje de viviendas con problemas en grandes ciudades calculado en 2008

era de un 22,4%, de los cuales el 28,6% habria adoptado alguna medida.

llustracion 4. Porcentaje de viviendas con molestias por olores.
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: Encuesta de Hogares y Medio Ambiente 2008. INE.
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Entre los focos productores de molestias por olores, las actividades comerciales, con un 3% de participacion

en el total, aparecen como la menor de las causas de este problema en las grandes ciudades.

llustracion 5. Participacion de focos emisores en la produccion de malos olores en viviendas de capitales de
provincia y municipios de mas de 100.000 habitantes.
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: Encuesta de Hogares y Medio Ambiente 2008. INE.

Debemos centrarnos, asi, en el problema del ruido por ser el que ocasiona el mayor nimero de quejas y el
que produce mayores dafios, sin perjuicio de que el estudio deba aplicarse a cualquier tipo de afeccidon

ambiental.

La contaminacién acustica produce multiples efectos nocivos de cardcter fisico y psicoldgico, como sefalan
numerosos estudios y documentos:

e Informes de la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS);

e  Estudio 2012 del Centro de Investigaciones de la Comision Europea (JRC) y la Agencia Europea de
Medio Ambiente (AEMA), que indica que en Espafia mas de 9 millones de personas superan el
umbral diurno establecido;

e Informe “Ruido y Salud” elaborado por el Observatorio Salud y Medio Ambiente de las empresas

DKV, GAES y Ecodes, difundido con motivo del Dia Mundial contra el Ruido (25 de abril de 2013).

De acuerdo con la legislacidn sobre ruido, los objetivos de calidad acustica para sectores del territorio con
predominio de uso residencial son de 65 dBA Lde para horario diurno y vespertino y de 55 dBA Ln para

horario nocturno.
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llustracion 6. Efectos del ruido en la salud de las personas.
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La situacion de la Ciudad de Madrid se describe a través de diversas fuentes:

» Mapas Estratégicos de Ruido 2006 y 2011.

El Mapa Estratégico de 2011, aprobado por la Junta de Gobierno el 20/06/2013, revisa el mapa de 2006. Los
datos se han medido por las 30 estaciones fijas y 16 moviles de la red de medicién. El nimero de personas
expuestas a niveles superiores a 65 decibelios en periodo diurno es de 132.300, lo que representa el 4,1% de
los habitantes (en 2006 la poblacidn expuesta representaba el 5,7% del total). En periodo nocturno, el
numero de personas expuestas a mds de 55 decibelios es de 482.700, lo que representa el 14,9% de la

poblacién total (en 2006 la poblacion expuesta representaba el 20,2% del total).

llustracion 7. Porcentaje poblacion total por encima de los objetivos de calidad acustica
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: Mapas Estratégicos de Ruido

> Denuncias publicadas en medios de comunicacién.

El problema persiste en el tiempo, como se colige de noticias como esta del afio 2008 “Las calles de Madrid
rozan unos niveles de ruido insoportables. La ciudad de Madrid registré en febrero de 2008 una media de
64,43 decibelios de contaminacion acustica. La capital se situa asi en el nivel mdximo de ruido soportable,

establecido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 65 decibelios ponderados. De las 25 estaciones
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operativas, 13 superaron este nivel. Respecto al nivel de ruidos nocturnos {(...) sélo una de cada cinco calles
residenciales estd por debajo. Los fines de semana, los niveles de ruido aumentan sensiblemente en la zona
centro de la capital, debido al aumento del transporte y a la actividades de los locales de ocio”. Fuente:

EUROPA PRESS / El mundo 20/03/2008.

> Datos estadisticos.

El INE realizd en 2008 la Unica edicidn de la Encuesta de Hogares y Medio Ambiente. Se trata de una encuesta

gue muy pocos paises han elaborado. Investiga, entre otros aspectos, el uso de la vivienda en relacién con el
medio ambiente, problemas de ruido y malos olores (de los que ya se han facilitado datos) y estilos de vida y

pautas de consumo.

llustracion 8. Porcentaje de viviendas con problemas de ruidos en su entorno.
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: Encuesta de Hogares y Medio Ambiente 2008. INE.

Haciendo una proyeccion de los datos del INE para Madrid, se puede estimar que el nimero de viviendas con
problemas de ruido en su entorno rondara cifras superiores al 31,4%, dado que en la Comunidad de Madrid
el dato de viviendas afectadas (27, 4%) es superior al del resto del territorio nacional y, a su vez, presenta una

cifra mayor en los grandes municipios (31,4%).

Los datos de la encuesta INE indican que las actividades comerciales y de ocio suponen un 9% del origen de
los ruidos a las viviendas, muy por debajo de otras causas como el trafico rodado o los vecinos. No obstante,
este calculo es matizado por las percepciones vecinales, que imputan a las actividades también

responsabilidad por el ruido del trafico en su entorno.
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llustracion 9. Porcentaje de viviendas con problemas de ruidos en su entorno por foco emisor.
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Fuente: Encuesta de Hogares y Medio Ambiente 2008. INE.

Entre las actividades, las de restauraciéon, de ocio y comerciales son las que desempefian mayor

protagonismo en la produccion de ruido y molestias, con un 45%, 27% y 12%, respectivamente.

llustracion 10. Procedimientos de disciplina ambiental en 2012.
Porcentaje de distribucion por tipos de actividad.
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Fuente: Estadistica interna Servicio Disciplina Ambiental.

Debemos conocer la importancia relativa de las citadas actividades en la economia de la ciudad y tener

presente el contexto en el que se encuentran.

2.1.1.2. Ciudad y desarrollo econémico

De acuerdo con el profesor Rob Kurzban (Universidad de Pensilvania) resulta de importancia crucial la idea de
externalidad, o los efectos colaterales de las politicas: “No solo es preciso equilibrar los costes y beneficios
gue genera de manera deliberada una particular medida politica cuya aplicacién se esté sometiendo a
estudio, sino ponderar también sus efectos imprevistos.” Asi, como ejemplo, desde el Observatorio
Econdmico de la Ciudad de Madrid se participa en el proyecto europeo MOSIPS, cuyo objetivo es disefiar un

simulador que permita realizar previsiones y visualizar el impacto de las politicas publicas sobre las pymes.
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En coherencia con lo expuesto, la politica de calidad del medio ambiente en la ciudad ha de abordarse desde
un enfoque integral. Debe dirigirse a restablecer el equilibrio en el disfrute de los derechos que ostentan los
diversos actores de la ciudad, evitando producir nuevos desequilibrios. El Ayuntamiento de Madrid se ocupa
de impulsar activamente las actividades econémicas y, en especial, aquellas que resultan estratégicas para la

propia imagen de la ciudad y repercuten en el conjunto de la economia local.

Uno de los sectores mas dinamicos de la economia de la Ciudad de Madrid es el turismo, que representa
alrededor del 7% del PIB local. Se trata, ademas, de un sector intensivo en empleo, encontrandose entre los
denominados “nuevos yacimientos de empleo” y que puede fomentar la calidad ambiental en los nucleos
turisticos y acelerar la provisién de infraestructura y servicios publicos mejorando la calidad de vida de la
poblacién local.

En el ranking elaborado por “Monitor”, Madrid se encuentra en el puesto 34 de las ciudades del mundo,
gracias a su atractivo en pinacotecas, gastronomia, compras, espectdculos, etc. Los principales motivos de
visita son por ocio (56%) y trabajo (27%).

Las dos principales actividades relacionadas con el turismo son, asi, la hotelera y restauracién, cuyos datos
de actividad se utilizan como indicadores proxy para aproximarse a la actividad turistica, debido a la
heterogeneidad de las actividades que abarca y a la ausencia de datos desglosados que recojan

especificamente el sector turistico.

La distribucidn de las diferentes actividades sobre el turismo se representa en el siguiente grafico:

llustracion 11. Representacion de la participacion de actividades sobre el turismo.
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La realidad econdmica actual se presenta en un escenario de crisis, por lo que hay que disefiar desde esta
perspectiva las politicas sectoriales que inciden en ella. La coyuntura econdmica de los sectores citados se
describe a grandes trazos en las siguientes lineas.

e En 2013 el turismo en Madrid sufre una caida interanual del 7,7% (elmundo.es23/09/13).
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e Madrid es la tercera regiéon con mas negocios vinculados a la hosteleria, con 33.000 licencias, segun la
Consejeria de Medio Ambiente y Ordenacién del Territorio, que ha recalcado la importancia del canal de
la restauracién (Telemadrid.es 22/04/13), con un 80% de pequefias y medianas empresas familiares y de
la que dependen 360.000 puestos de trabajo.

e Larestauracién madrilefia ha perdido el 10,7% del empleo en el Gltimo trimestre de 2012 (24 de enero

de 2013). Asi lo revelan los datos de la EPA publicados por el INE (segin la web de la Asociacién Lavifia).

llustracion 12. Datos de empleo en la hosteleria de la Comunidad de Madrid.
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: Asociacién LA VINA.

e El sector hostelero acumula cinco afios consecutivos de retroceso y alcanza el 38% desde el 2008
(lainformacion.com, 30/04/13). Segun la Federacion Espafiola de Hosteleria (FEHR), de 4.437 locales de
ocio nocturno en la Comunidad de Madrid en 2010, a finales de 2012 ya eran 3.993, 444 menos. (“Noche

Madrid” Pdagina web asociacidn Lavifia).

e Segln datos de la Direccién General Estadistica del Ayuntamiento de Madrid (DGE), un tercio de los

locales de la ciudad estan cerrados, lo que constituye un claro indicio de pérdida de actividad econémica.

e Algunas asociaciones del sector del ocio nocturno (Noche Madrid.20minutos.es. 19/02/2013) han
denunciado en los medios de comunicacion la desaparicién de un 10% de locales de ocio en Madrid en

2012.

La necesidad de dinamizar la economia de la ciudad, la fuerza de atractivo turistico que representa el sector
del ocio y la hosteleria, sin desdefiar el comercio, requieren de soluciones equilibradas que hagan

compatibles la calidad de vida de los vecinos con el impulso a la economia.
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2.1.2. Contexto organizativo y competencial

La competencia en materia de disciplina ambiental corresponde al Servicio de Disciplina Ambiental (SDA) de
la Direccion General de Control Ambiental, Transportes y Aparcamientos (DGCATA), que actualmente se

integra en el Area de Gobierno de Medio Ambiente y Movilidad del Ayuntamiento de Madrid (drea que ha

sido objeto de sucesivas restructuraciones y cambios de titular desde diciembre de 2011). Tiene asignados
dos grandes bloques de materias de contenido heterogéneo, cada uno de ellos con un gran peso especifico
en la politica municipal:

» Medio ambiente y control ambiental.

> Politica de transporte y aparcamientos.

llustracion 13. Organigrama Servicio de Disciplina Ambiental.

SUBDIRECCION GENERAL DE
CALIDAD AMBIENTAL

SUBDIRECCION DE DISCIPLINA
AMBIENTAL

COORDINADOR GENERAL DE DIRECCION GENERAL DE CONTROL
SOSTENIBILIDAD Y MOVILIDAD [l AMBIENTAL, TRANSPORTES Y
APARCAMIENTOS

SUBDIRECCION DE GESTION DE
INFRAESTRUCTURAS

SUBDIRECCION DE TRANSPORTES Y
APARCAMIENTOS

Las competencias en medio ambiente se reparten, a su vez, entre otras cuatro direcciones generales por
razén de los distintos recursos afectados (agua, contaminacion atmosférica, zonas verdes, limpieza, residuos,

etc.).

Entre las competencias relativas al control ambiental (Acuerdo de 16/05/2013 de la Junta de Gobierno) se

relacionan las relativas a

> Desarrollar actuaciones de prevencion en materia de contaminacion acustica.

> Inspeccionar, controlar y vigilar ambientalmente el medio urbano de la Ciudad de Madrid, en
materias de su competencia.

> Imponer medidas correctoras para que las instalaciones o actividades que disponen de licencia o
autorizacién municipal se adecuen al cumplimiento de las normas municipales.

» Formular politicas y ejecutar medidas para combatir la contaminacidn acustica.
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Centrandonos en la materia de control ambiental, se presentan cuatro areas funcionales:

e El control acustico ambiental (mapas de ruido y planes de accion), la evaluacion ambiental
(procedimientos de declaracién ambiental) y la inspeccidon, que se gestionan en sendos
departamentos y servicios de la Subdireccion General de Calidad y Evaluacién Ambiental.

e la disciplina ambiental, que se ejerce por el Servicio de Disciplina Ambiental dentro de la

Subdireccion del mismo nombre.

En el ejercicio de la disciplina ambiental se aplican dos tipos de procedimientos, de forma alternativa o
simultanea:

e  Procedimientos sancionadores.

e  Procedimientos de medidas correctoras para la subsanacion de deficiencias.
Los anteriores procedimientos se dirigen tanto a particulares (convivencia ciudadana entre vecinos y usuarios
de la via publica) como a las actividades econdmicas con licencia o declaracidn responsable (si no la tienen, se
trata de disciplina urbanistica). En este Ultimo caso estamos ante un control posterior de actividades, aspecto

en el que se va a centrar el presente plan.
El Servicio de Disciplina Ambiental tiene entre sus misiones lograr el restablecimiento de la calidad

medioambiental en el funcionamiento de las actividades. A continuacién, se muestra un esquema del

proceso, que se describe mediante la ficha incorporada como anexo lll:

llustracion 14. Proceso de disciplina ambiental.

* PROC.
ACTIVIDAD .
« ACTUAC. PREVIAS - RECAUDACION

«PROC. SANCION. +SANCION Y/0

e PROC.
pi *ORDEN DE
¢ INSPECCION: AcTAS CORRFCTOR SUBSANACION

CIUDADANO DE INSPECCION E
- INFORMES TECNICOS DISCIPLINA

* POLICIA: AcTAs DE
*DENUNCIA MEDICION Y BOLETINES
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Las actividades econédmicas en funcionamiento en la Ciudad de Madrid son objeto de un control posterior

que se caracteriza por:

» Tratarse de una politica transversal, que incluye controles en relaciéon con las distintas politicas

sectoriales aplicables: urbanismo, seguridad, salubridad, consumo, ocupacidon de espacios publicos,

medio ambiente y régimen de espectaculos publicos.
> Distribucién fragmentada de competencias de inspeccién, control y disciplina administrativa entre

multiples érganos y servicios administrativos, tal y como se observa en el esquema que se presenta a

continuacion:

llustracion 15. Esquema del proceso de control de actividades.

CONTROL DE ACTIVIDADES

OTORGAMIENTD DE LICENCIA ACTIVIDAD EN FUNCIONAMIENTO

_ POLICIA ¥ SERVICIOS DE INSPECCION
ECLU + AGLA (LICENCIA): ] (CONTROLES PUNTUALES O CAMPANAS) =

AGLA: Disciplina urbanistica y sanciones LEPAR:

*  SERVICIO DE EVALUACION ;flos:T:ul:;a::alEmmL A.G. M, AMBIENT

AMBIENTAL [A.G. M. .FtMBIEI".ITE] Pt ! " mmﬂ?
*  SERVICIO DE INSPECCION [A.G. M. LEPAR: [ruido, humos, olores..)

AMBIENTE}. LEPAR - MADRID SALUD [Sanc condic. higiénico-sanitarias
" SERVICIO DE CO L EINSPEC :;::r‘?;:: D INSFEC. DE COMNSLUMO (4.6

LE;:&%EE};EDIFICCE (A G. SEGURIDAD)

«  5.G. UMPIEZA Y RESIDUOS (A.G. M. AMBIENTE)

* BOMBEROS [A.G. SEGURIDAD) DEPTOL JURIDICO DISTRITOS
*  PROTECCION CIVIL (A6, =  BOMBEROS

SEGURIDAD) ~ ¥ PROTECCION CIVIL (4,6, SEGURIDAD]

ECLU + AGLA (CONTROL PERIODICO) J

Control
previo

Control
posterior
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2.1.2.1. Actuaciones del Ayuntamiento

El Ayuntamiento de Madrid ha sido pionero en Espafia en la lucha contra el ruido desde hace mas de 30 afios.

La primera Ordenanza en la materia data de 1969. Hoy esta en vigor la Ordenanza de Proteccién contra la

Contaminacion Acustica y Térmica (OPCAT), aprobada el 15/03/2011 con el fin de adecuar la normativa

municipal a las normas estatales y europeas, y para dotarse de mecanismos mas eficaces en la lucha contra el

ruido, desde una filosofia de conciliacién del derecho al descanso de los vecinos y el desarrollo de la actividad
econdmica de la ciudad.

Las actuaciones mas importantes en materia de contaminacidn acustica en los Ultimos afios han sido:

» Plan de choque contra el ocio nocturno, en abril de 2008.

» Mapa Estratégico de Ruido de la Ciudad de Madrid de 2006 (aprobado por la Junta de Gobierno el
15/01/2009).

» Plan de Accidn en materia de Contaminacién Acustica (aprobado el 20/05/2010).

» Cartografia del ocio nocturno de la Ciudad de Madrid, realizada desde 2010 por la conflictividad
existente, si bien legalmente no es de obligada inclusidn en los mapas estratégicos de ruido, en las zonas
de Aurrera (Chamberi) y Azca (Tettan).

» Declaracion de Zona de Proteccidn Acustica Especial y aprobacion del Plan Zonal Especifico de la Zona de
Proteccidn Acustica Especial del Distrito Centro, aprobado por el Pleno 26/09/2012, incluye restricciones
para las licencias de actividades con musica y adelanto de horarios de cierre.

» Mapa Estratégico de Ruido de 2011 (aprobado JG 20/06/2013): revisa el Mapa de Ruido de 2006.

» Campafias de inspeccion conjunta por Medio Ambiente y Agencia de Licencias de Actividades (AGLA) en
locales de espectaculos publicos y actividades recreativas; se han puesto en marcha en 2013 en los

distritos de Villaverde y Centro (zona de las Cavas).

2.1.2.2. Actuaciones de mejora en el Servicio de Disciplina Ambiental

El Servicio de Disciplina Ambiental ha impulsado e implementado mejoras desde 2007:

» Procesos: introduccion de fase de actuaciones previas, normalizacion de tramites de procedimientos y
modelizacién de documentos.

» Coordinacion, seguridad y transparencia: vinculacion de expedientes al Censo de Locales y Actividades
(CLA), que relaciona los procedimientos al establecimiento en una base georreferenciada.

» Normas: redaccion conjunta del proyecto de la OPCAT con el Servicio de Inspeccién.

> Atencién ciudadana: cumplimiento del derecho de acceso a la informacion en materia de medio

ambiente y proteccién de datos.

Para evaluar las mejoras no disponemos de estadisticas corporativas. Las estadisticas internas que se
alimentan tienen, entre otros limites, la modificacion de la serie de valores producida por la aprobacion de la

nueva ordenanza. No obstante, se han constatado a través de los siguientes indicadores:
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e Incremento de expedientes sancionadores tramitados por contaminacion acustica desde 2003, como se
refleja en el indicador publicado en el Mapa Estratégico de la Ciudad y que se muestra en el grafico

siguiente:

llustracion 16. Indicador de eficacia operativa: evolucion del total de expedientes sancionadores
iniciados en la lucha contra el ruido.
(Nota: no existe VALOR META)
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: Mapa Estratégico de la Ciudad. Observatorio de la Ciudad de Madrid.

» Incremento de expedientes correctores tramitados a actividades, con una evolucidn creciente por si

misma y en relacién con los sancionadores.

llustracion 17. Numero de expedientes iniciados a actividades
en el Servicio de Disciplina Ambiental.

2008 2009 2010 2011 2012

Medidas Comrectorss 3}E &% T 514 B1%
Szncionator ruido ACTIVIDADES 233 e M7 334 483
TOTAL EXPEDIENTES 5341 921 95 B48 1282

: Estadistica interna.

> Las sentencias recaidas en los recursos contencioso-administrativos interpuestos contra la OPCAT han
resultado globalmente favorables al Ayuntamiento.

» Lacifra mas alta de expedientes recurridos es de un 5,4% en el afio 2008.
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Entre 2008 y 2012 un 84% de los fallos judiciales han sido favorables al Ayuntamiento, y un 9% mas son
estimaciones parciales. En la argumentaciéon de las sentencias judiciales encontramos frecuentemente

valoraciones positivas de las actuaciones municipales y de la calidad juridica de las fundamentaciones.

2.2. Contexto normativo: marco juridico

El control de actividades es una actividad administrativa de policia regulada por un entramado de normas del

Estado, Comunidad Auténoma y Ayuntamiento y por normas sustantivas o de procedimiento.

La relacién de normas aplicables que se incluye en el anexo IV refleja la complejidad y profusiéon normativa.

Se estd experimentando un importante proceso de revision dirigido a contrarrestar los efectos de la crisis

econdmica y politica que impacta en todo el entorno, y que podemos situar en torno a 3 grandes ejes:

+» Liberalizacion de la actividad econémica: sustitucion de licencias de actividades por
declaraciones responsables.

% Modificacién del régimen de competencias de corporaciones locales, a través del proyecto de
ley de racionalizacidn y sostenibilidad.

% Incorporacion del principio de transparencia a nuestro Derecho.

La propia determinacién de la cartera de servicios municipal se esta revisando en el proyecto de Ley de
racionalizacion y sostenibilidad de la administracion local. En el ultimo texto conocido se reconoce la
competencia municipal en materia de medio ambiente urbano y contaminacion acustica (modificacién de

articulos 25.2.b) y 26.1.d) LBRL).

2.3. Problema

Existe un problema consistente en un conflicto de intereses entre el derecho de los ciudadanos a disfrutar de
un medio ambiente adecuado, a la tranquilidad y el derecho al descanso, es decir, a la calidad de vida en la
ciudad, y el desarrollo y promocién de las actividades que son, a su vez, los intereses econdmicos de la
ciudad.

Este conflicto es un problema social que no se soluciona de una manera efectiva, agil, eficaz, ni con la

equidad necesaria, a través de la actuacion administrativa municipal.

2.3.1. Percepcion ciudadana

2.3.1.1. Percepcion de los ciudadanos: Encuesta 2012 de satisfaccion con los servicios publicos del

Ayuntamiento de Madrid

La Encuesta de Calidad de Vida y Satisfaccion con los Servicios Publicos en la Ciudad de Madrid se realiza con

el objetivo de conocer la opinion de los ciudadanos respecto a los principales problemas de la ciudad y la
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valoracion de determinadas politicas. La edicion 2012 recoge la opinién ciudadana sobre control del ruido (sin

distinguir ruido ambiental de ruido por focos fijos), asi como la satisfaccion en materia de medio ambiente.
La percepcién ciudadana sobre la actuacién administrativa en materia de control del ruido refleja una nota

media de suspenso en toda la ciudad: 4,4 sobre 10. Tan sélo en 4 de los 21 distritos se llega al aprobado,

ocupando la ultima posicién de las cuestiones consultadas en el ranking de la encuesta.

llustracion 18. Satisfaccion ciudadana con el control del ruido 2012.

Satisfaccién con el control del ruido
Media (escala de 0 2 10)
0 1 2 3 &4 5 & F & © 0

Vicalvaro &S 56

Hortaleza = 55

Fuencarral-El Pardo & 54
Moratalaz 501
Tetudn 49 14
Villaverde 29 4
Ciudad Lineal 48 o
San Blas 48 @
Villa de Vallecas 48 &
Barajas 47 &
Moncloa-Aravaca 46 W
Arganzuela 4,4
Retiro 4,4
Usera 4,3 —
Puente de Vallecas 4,2
Carabanchel 4,1 —
Chamartin 3,7 —
salamanca 3,7 —
Latina 36—
Chamberi 35—
Centro 2,9 —
Madrid 4,4 bl

: Ayuntamiento de Madrid.

Asimismo, en la agenda sociotrépica de la Encuesta General de Calidad de Vida, el ruido aparece como uno
de los 10 principales problemas de la ciudad, ocupando el octavo lugar con un porcentaje del 7,02% del total
de respuestas. Por su parte, en la agenda egocéntrica el ruido figura en el séptimo puesto de entre los 10

principales problemas para los entrevistados, con una participacién de un 8,2% en el total del porcentaje de

respuestas.

2.3.1.2 Percepcidn de los usuarios del servicio

Los usuarios de los servicios administrativos manifiestan frecuentemente su insatisfacciéon a través de las
distintas vias de comunicacion con la Administracion. La interposicion de recursos contencioso-
administrativos, derecho de peticion, sistema de sugerencias y reclamaciones (SYR) y quejas al Defensor del
Pueblo son los cauces donde muestran mas contundentemente su disconformidad. El porcentaje de
expedientes con algun tipo de reclamacidn o queja de las citas era del 17% en 2012 (ver anexo V), mientras
que el porcentaje mas alto de recursos contenciosos interpuestos se registra en 2008 con un 7,5% del total de

expedientes (ver anexo VI).
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El Defensor del Pueblo critica con enorme dureza la actuacién administrativa, tanto en las Recomendaciones
particulares como en su Informe monografico sobre ruido de 2005, asi como en las cartas dirigidas a la FEMP
en 2012 sobre actividades molestas y contaminacidn acustica.

Se han pronunciado sobre la materia el Tribunal Europeo de Derechos Humanos y el Tribunal Constitucional,
declarando que en muchos casos se produce la afeccién de derechos fundamentales (derecho a la salud o a
la inviolabilidad del domicilio). En los casos menos graves, cuando menos, se incumple con el correcto
ejercicio de la competencia municipal que se ha denominado como “policia del descanso”, consistente, en
palabras del Defensor del Pueblo, en “preservar una muy antigua regla bdsica de la convivencia civica, cual
es la de que estd prohibido molestar al vecino”. Lo anterior puede implicar, ademas de la responsabilidad
administrativa por inactividad, la responsabilidad penal por omisién de autoridades y funcionarios.

Las recomendaciones que dirige el Defensor del Pueblo con frecuencia chocan con los criterios judiciales

preponderantes.

2.3.1.3. Posicidn de los stakeholders
Las asociaciones (stakeholders) representativas de los intereses afectados son aqui tanto las plataformas
ciudadanas contra el ruido y las asociaciones de vecinos afectados como los representantes de los sectores

de actividad mas impactados: hosteleria, restauracion y ocio.

2.3.1.3.1 Posicién de los afectados por las inmisiones
Reflejamos las posiciones de algunos de los grupos representativos mas relevantes:
++ Plataforma Estatal contra el Ruido (PEACRAM), que incluye mas de 90 asociaciones (entrevista de
11/05/2009):
- Elruido de trafico nocturno es efecto indirecto de actividades de ocio.
- La actuacién administrativa es ineficaz y lenta. Las sanciones son irrisorias y para llegar al cierre de
un local hacen falta afos de sufrimiento y acudir a los juzgados.
+» Unién de PEACRAM, Asociacion Juristas contra el Ruido y la Fundacién Vivo Sano, con motivo de la
celebracion del Dia Internacional contra el Ruido (24/04/2013) (lainformacion.com; El Mundo;
europapress.es; lainformacidn.com; Telediario de La Uno RTVE de 24/04/13):
- Las normas contra el ruido se incumplen por el desinterés de la Administracién, que alude a la falta
de presupuesto.
- Los principales emisores de ruido en Espafia, segun las denuncias, son los bares (60%). En Madrid,
sobre todo, los bares y locales de ocio por la noche.
- Exigen una vigilancia constante con policias especialmente dedicados, educacién y campafias de
concienciacion.
- Laley “antitabaco” ha agravado el problema.

- Los tribunales suelen fallar a favor del ciudadano, aunque al cabo de bastante tiempo. Hay poca

gente que denuncia.
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<+ Asociaciones vecinales

e Asociacién de Vecinos de Villaverde Bajo (reunion de 18/04/2013).
Estan descontentos por la falta de soluciones tras afios de denuncias. Piden un seguimiento policial mas
cercano y una modificacion normativa que dote de eficacia y celeridad a las actuaciones.

e Asociaciones de Las Cavas y Costanillas, Opera-Austrias, Plaza Mayor y Chueca (AVCHUECA), agrupadas
en la plataforma Vecinos Madrid Centro (El Mundo 13/05/13, elpais.com 15/07/2013).

- Denuncian el “doble juego del Ayuntamiento”, que dicta normas para proteger a los vecinos y
permite que se incumplan sistematicamente para «favorecer a los empresarios nocturnos».
Desconfian de la actuacion municipal de la concesién de licencias.

- Ladeclaracion de todo el distrito Centro como ZPAE ha sido ineficaz, el ruido se ha multiplicado.

llustracion 19. Concentracion de locales de bares y restaurantes en el distrito Centro.
Zona de Latina (CAVAS).
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: CLA, Sistema de Informacion Geografica del Ayuntamiento de Madrid.

e Asociacion de Vecinos de Aurrera (Distrito de Chamberi) (ABC 21/05/2013).
- EI 87% de los vecinos denuncia molestias los fines de semana.
- Al 69% le molesta bastante o mucho el ruido por la noche; consideran que procede de la gente
en la calle (67%), del botelldn (66%) y de locales de ocio (32%).
e Asociacion de Vecinos del Barrio de las Letras (Centro). Plantean pedir amparo al Tribunal Europeo de

Derechos Humanos si la Administracion no da soluciones. Solicitan el adelanto del horario de cierre de

los locales (labc.es 22/06/13).

++» Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU). Critica (“OCU Salud,” abril-mayo 2013):

- Déficit de informacidn, dispersa y poco clara.
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- Existen molestias en las casas. Un 18% de encuestados tienen muy frecuentemente problemas con el

ruido y un 10% con los olores.

2.3.1.3.2. Posicidn de los titulares de actividades

Algunas de las asociaciones representativas de los intereses del sector hostelero y de ocio nocturno en la

ciudad expones asi sus posiciones:

++ Plataforma por la Calidad del Ocio y el Turismo de Madrid:

- Considera inapropiado que las antiguas licencias de actividad tengan que adaptarse a las nuevas
normativas de forma retroactiva.

- Apoya las protestas contra la Ley “antitabaco”.

+* NOCHE MADRID (asociaciones de empresarios de espectaculos y ocio de la Comunidad de Madrid), web
de la asociacion:
- Resalta la importancia social y econdmica del ocio nocturno y su papel fundamental en la proyeccién
turistica internacional de Madrid.
- Denuncia los efectos negativos para los locales del Plan de proteccién acustica (ZPAE) en Centro y
Zona Azca (Chamartin).
- De su estudio sobre la Percepcion del Ruido por el Publico Usuario del Ocio Nocturno extrae las
siguientes conclusiones:
1. El ocio nocturno es una prdactica social integrada en los usos sociales de los madrilefios, que
no parecen dispuestos a soluciones drdsticas de recorte.
2. Se han desplazado las franjas horarias de ocio y compras a horarios mas tardios.
3. La mayoria de los entrevistados considera que quienes tienen mayor responsabilidad en los

efectos no deseados generados por el ocio nocturno son:

] Los propios ciudadanos, el 39%.
= La Administracion, el 33%.
] Empresarios del sector, el 27%.
4, Las alteraciones mas importantes se deben a los atascos y la suciedad de las calles, no a los

locales. El horario de cierre de los locales sdlo las produce en un 21%.

5. Propone incentivar el didlogo entre los actores sociales involucrados.

o Asociacion La Vifia, web: La Vifia: Asociacion Empresarial de Hosteleria de la Comunidad de Madrid:

- Defiende que la hosteleria no es culpable del ruido de la calle, es un problema “de orden publico e
incivismo de las personas que acuden a estos locales,” no de insonorizacion.
- La Administracion es la responsable de conjugar el derecho al descanso de los vecinos y el derecho

al ocio de los clientes (Fuente: web Redaccion FEHR).
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- Presentan peticiones al Ayuntamiento de Madrid para flexibilizar las condiciones de los locales de
hosteleria y la adaptacion de los locales a los nuevos controles periédicos en relacién con la

seguridad juridica, los requisitos de las instalaciones de los locales y su aforo.

2.3.2. Percepcion de la organizacién

En la organizacion se reconoce la existencia de un problema de compleja resolucion:
* Los Grupos Municipales en la oposicion también se hacen eco de las denuncias vecinales (20minutos

Madrid 21/06/13 y el pais.com 20/06/2013).

% El documento de Alineamiento Estratégico y Sinergias, mayo 2013 (Coordinacion General de

Sostenibilidad y Movilidad) resalta problemas internos de comunicacién y coordinacion.

++ El Director General de Control Ambiental, Transportes y Aparcamientos ordena con fecha de 22/04/2013
la elaboracion del presente Plan de Mejora al detectarse problemas de eficacia en la actuacidn

administrativa.

«» Diagn0stico estratégico. Futuro Madrid 2020.
El documento de Diagndstico Madrid 2020 cuenta con un capitulo dedicado a la “Dimensidn Medio
Ambiente”, donde sefiala:

- El modelo de uso del vehiculo privado genera niveles de ruido superiores a los permitidos, con
consecuencias negativas para la salud y la calidad ambiental, y para la imagen urbana vy la
competitividad de la ciudad.

- Una de las principales amenazas que afectan a la sostenibilidad de la Ciudad es la limitada
cooperacion entre los diferentes niveles administrativos.

- El notable incremento de la sensibilizacién ciudadana en materia ambiental tiene cada vez mayor
intensidad y facilita la labor publica, pero también supone una mayor exigencia hacia los poderes

publicos en el alcance de resultados.

La “Dimension Economia” sefiala que “la competitividad final de la economia de Madrid depende de la de
sus empresas y de la calidad del entorno microeconémico en el que operan, que puede o no servir de

apoyo en los aspectos criticos de su actividad”.

2.3.2.1. Percepcidn del propio servicio administrativo

En el Servicio de Disciplina Ambiental se ha efectuado una consulta dirigida a todo el personal del Servicio
(estudio censal) mediante la cumplimentaciéon de un cuestionario. La finalidad perseguida es conocer la
percepcion de todos los trabajadores que integran el SDA para obtener un diagndstico de los problemas y

trabajar en su mejora de un modo participado y colaborativo, contando con su experiencia.

La participacién ha sido de un 69% de un universo de 26 personas.
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Los resultados se dieron a conocer de modo agregado a todo el Servicio y se incluyen como anexo VIl de este

documento.

La percepcidn de los trabajadores del Servicio es que, pese a que la calidad es buena o, cuando menos,
regular, no consigue suficientemente los objetivos perseguidos y la opinion de los usuarios sobre la

prestacion del servicio es regular o mala. Se declara una voluntad de implicarse en un proceso de mejora.

2.3.3. Proyeccion del horizonte inmediato

Las tendencias del contexto de crisis y desregulaciéon plantean riesgos de cierta regresion ambiental.

Las leyes de dinamizacién de la actividad econémica van suponer un sustancial incremento de las denuncias
y de la exigencia de control posterior. El propio Defensor del Pueblo ha alertado sobre la necesidad de “que
no se dé por terminada la actuacidn municipal con los controles sobre las actividades ruidosas (licencia,
autorizacidn, exigencia de declaracién responsable), sino que ha de haber controles ulteriores”, y ha dirigido
a la FEMP unas Recomendaciones generales en la actuacién administrativa sobre actividades molestas y

sobre el ruido en las ciudades (04/09/2012).

La presion sobre la demanda de intervencidon administrativa también se producird por la proliferacion de
terrazas en la ciudad, que ha aumentado un 150% en los ultimos 4 afios, pasando de 1.495 autorizadas en

2009 a 3.740 en 2012 (madridiario.es 18/07/13). Con la aprobacidn de una nueva ordenanza mas flexible, la

tendencia aumentara. En agosto de 2013, la Defensora del Pueblo se ha dirigido a la FEMP solicitando

medidas urgentes para paliar sus efectos sobre la contaminacidn acustica (20/08/2013 Notas).

Las obligaciones que llevan aparejadas la Ley 11/2007 de Administraciéon Electrénica y la futura ley de
transparencia son también una palanca de cambio que apremian sin alternativa a la transformacion del

escenario actual.
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2.4. Causas y consecuencias del problema
2.4.1. Causas

Las causas del problema detectado se asientan sobre los siguientes ejes:

Juridicas y procedimentales
Organizacién y visién

Recursos tecnoldgicos
Recursos humanos y materiales
Comunicacién

vk wnN e

2.4.1.1. Causas juridicas y procedimentales

2.4.1.1.1. Procedimiento largo y garantista

Tanto para intervenir mediante la via sancionadora como por la de requerimiento de correccion de
deficiencias, las resoluciones administrativas han de adoptarse mediante la instruccién de procedimientos
reglados que garanticen la seguridad juridica, cumpliendo lo establecido en la LRIAPPAC.

A continuacidn se incorpora un esquema con el proceso:

llustracion 20. Procedimientos actuales de correccion de deficiencias RAMINP y OPCAT.
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En los procedimientos correctores ha de aplicarse el Reglamento de Actividades Molestas, Insalubres, Nocivas
y Peligrosas (RAMINP), aprobado por Decreto de 30 de noviembre de 1961, con rango de ley y caracter

basico, dado que la Comunidad de Madrid no ha dictado norma propia reguladora. Es preciso tramitar dos
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procedimientos administrativos, otorgando plazos para corregir y realizando sendas comprobaciones por los
servicios de inspeccién municipal. Una vez tramitado este doble requerimiento, si no hay cumplimiento, se
puede imponer la clausura de la actividad o la suspensién del funcionamiento del foco emisor mediante un
procedimiento sancionador.

El recorrido procedimental para exigir la cesacion de la actividad molesta o productora de la inmision lesiva es
muy largo, proceloso y sujeto a multiples incidencias de tramitacién que en la practica constituyen

verdaderos obstaculos (notificaciones, edictos, recursos, solicitud de informes, cambios de titular, etc.).

2.4.1.1.2. Inadecuacion del procedimiento sancionador como medio de control

El procedimiento sancionador, con regulacidn propia, es aln mas garantista. Debe ajustarse a los principios
de tipicidad, culpabilidad y proporcionalidad. Ello supone enfrentarse a los siguientes obstaculos:

1. Segun el principio de culpabilidad, la responsabilidad sélo puede exigirse a quien cometié la
infraccion; se pierde el objeto de la causa sancionadora si se transmite la titularidad.

2. La determinacion legal de las sanciones (en este caso, Ley del Ruido y LBRL) conlleva rigidez y falta
de actualizacidon, haciendo en ocasiones mas rentable el pago de la sancidn; provoca situaciones
con falta de proporcionalidad, siendo muy dificil modular circunstancias como la intencionalidad o
el daho.

3. Sélo alrededor del 50% de las liquidaciones de sancion giradas presentan algun tipo de cobro. El
importe cobrado sobre los derechos reconocidos es inferior al 35% (ver anexo IX). Los
incumplidores suelen conocer bien los mecanismos para eludir la sancion.

4, Las sanciones de clausura o suspension de funcionamiento se imponen solo por un plazo
determinado, tras cuyo transcurso la actividad puede reiniciarse. Rige el principio non bis in idem.
Es frecuente su revision judicial.

5. Los defectos o fallos en el procedimiento (tardanza en publicar edictos) o falta de datos de

identificacién (desconocimiento de domicilio) abocan a la caducidad o al error.

Se requiere actuar para corregir, no para reprochar, como mecanismo mas directo y eficaz de resolucién del

problema, sin perjuicio de que, cuando proceda, se puedan exigir responsabilidades a los incumplidores.

2.4.1.1.3. Inexistente regulacion de mecanismos de subrogacién en el requerimiento

Las licencias son transmisibles. La transmision es un negocio juridico entre las partes del que la
Administracién solo toma conocimiento. A cada nuevo titular hay que requerirle de nuevo la subsanacién de
deficiencia; con transmisiones sucesivas de titular se puede evitar el cumplimiento.

Si bien la OPCAT prevé la creacidén de un Registro de medidas correctoras, este no se ha puesto en marcha. El
Censo de Locales y Actividades (CLA) constituye la plataforma mds adecuada para dar publicidad a las

transmisiones; sin embargo, no se han definido el drgano responsable de su mantenimiento y gestion y los
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desarrollos necesarios, y no se ha elevado a la Junta de Gobierno la aprobacién de las condiciones de la

subrogacion.

24.1.1.4. Insuficiencia e inadecuacion de medidas coercitivas

No todas las ordenanzas aplicables recogen el cierre o clausura como sancién imponible, ni tampoco se

regulan otros mecanismos de coercion (suspension del funcionamiento de la instalaciéon, multa coercitiva) no

basados en la sancién.

2.4.1.2. Organizacidn y vision

2.4.1.2.1. Falta de vision de proceso

En la fase de control posterior, las actividades reciben una serie de actuaciones administrativas de diferentes

organos y unidades sectoriales, pero no existe una planificacion ni coordinacién de conjunto con caracter

general.

llustracion 21. Incidencia de las actuaciones administrativas sectoriales
en el control posterior de las actividades.

URBANISMO

CONTROL
POSTERIOR
ACTIVIDAD

SANIDAD
LEPAR

BOMBEROS
SEGURIDAD

> Fragmentacion de la atribucion de las competencias en multiples 6rganos y servicios administrativos sin

AMBIENTAL
mMmMmcc

DIsC.
AMBIENTAL
LEPAR

una visién de proceso. Se actua mediante la incoacion de procedimientos desconectados entre si. En los

casos de puesta en marcha de campanias, pueden recaer sobre el establecimiento actuaciones de sancidon

o correccion “en racimo”, que no se tramitaran de un modo unificado con criterios homogéneos.

> Ausencia de actitud proactiva. Los controles posteriores sélo en determinados casos tendran caracter

periddico; en las actividades recreativas y de espectaculos publicos se controlara a raiz de las denuncias

ciudadanas.

> Falta de coordinaciéon: no se aprovechan las sinergias internas y limitada cooperacién entre los

diferentes niveles administrativos.
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El control de actividades se realiza por unidades de produccion aisladas, no hay sinapsis ni enfoque global. La
normativa liberalizadora en materia de licencias estd suponiendo una reduccién de los controles previos que

genera una tendencia creciente a la aparicién de denuncias a posteriori.

2.4.1.2.2. Falta de orientacion a la correccion como objetivo
No existe una estrategia que anteponga la correccién a la sancién. Si bien en la OPCAT se indica que la
filosofia que la inspira es la de solucionar los problemas ciudadanos, las actuaciones de control son

escasamente planificadas en cuanto a los resultados. Se desdibuja la misién y el sentido de la organizacién.

2.4.1.2.3. Problemas de gestion interna
Los procedimientos resultan en muchos casos infructuosos por problemas de gestion interna entre los que
cabe destacar:

» Inadecuada identificacion de los datos bdasicos para dirigir la accion administrativa: local, titular,
domicilios o transmisiones siguen sin aportarse fehacientemente en el trabajo de campo previo o en
las bases municipales.

» Demoras en los informes preceptivos, por razones técnicas o de control de expedientes.

> Dificultades para la practica de notificaciones por lentitud y disfunciones del servicio postal y
horarios de los establecimientos nocturnos.

» Tardanza de servicios administrativos horizontales: registros, publicacién de edictos (el plazo medio
de publicacion de edictos en BOCM en 2012 oscilé entre 22 y 52 dias), y en la remision de informes
de Inspeccion, que provoca la caducidad de los expedientes.

» Falta de mecanismos de gestidon de la informacion para conocer el devenir del establecimiento

(cierres de locales, transmisiones, etc.).
El SDA como cliente interno no recibe los inputs necesarios para producir un resultado de mejor calidad.

2.4.1.3. Recursos tecnoldégicos

Las aplicaciones informaticas (SIGSA) disponibles no prestan informacién util ni facilitan el seguimiento y
control de los procedimientos. No se cuenta con herramientas validas para la elaboracién de estadisticas (ver

anexo ).

Tampoco son adecuadas las fuentes de obtencién de la informacidn relevante para la tramitacién. Los datos
estan dispersos, incompletos y poco fiables.

El sistema de gestion de liquidaciones de sanciones adolece de complejidad y oscuridad. La informacion no se
puede explotar de modo automatico y los errores quedan ocultos haciendo incobrables las sanciones. Hay

cuatro aplicaciones informaticas implicadas, como se refleja en el siguiente grafico:
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llustracion 22. Aplicaciones informaticas que intervienen con sanciones.

SIGSA GIIM

GESTION DOCUMENTOS GESTION TRIBUTOS Y
INTERFAZ GIIM OTROS INGRESOS

DATOS

LIQUIDACIONES

SAP APLICACION EJECUTIVA

GESTION CONTABLE GESTJO'N DE COBRO EN
SIN COMUNICACION INTERNA VIA DE APREMIO

2.4.1.4. Recursos humanos y materiales

Los recursos humanos y materiales resultan escasos en proporcion a las crecientes demandas debidas a la
mayor sensibilizacion ciudadana por el problema y a la aparicion de nuevas fuentes de conflicto (p.ej.
terrazas). La presidon de una mayor demanda actua contra la capacidad de mayor produccion de expedientes

(atencion al publico).

2.4.1.4.1. Recursos humanos

La presidon ciudadana y la carga laboral producen un gran desgaste en los trabajadores, que se sienten
“quemados”: falta una vision de misién y resultados.

No existe evaluacion del desempefio, ni un sistema retributivo asociado a la productividad. Existen
diferencias retributivas no justificadas entre puestos de trabajo de las mismas caracteristicas, lo que
repercute en el clima laboral.

La gestion de medios humanos presenta una notable rigidez ante las contingencias. Cualquier traslado lleva
muchos meses de tramitacién. Algunos puestos, al quedar vacantes, se han amortizado, lo que provoca la
redistribucidn de la carga de trabajo.

La formacidn del personal no se planifica ni se dirige a las necesidades efectivas del puesto de trabajo.

2.4.1.4.2. Recursos materiales

Las dependencias administrativas presentan problemas tanto para los propios trabajadores como para una
adecuada atencion al publico, por falta de espacio o espacios inadecuados. Los recursos materiales presentan

una fuerte reduccion que puede distorsionar las tareas (equipos de impresion).
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2.4.1.5. Comunicacion

La informacién recogida en medios de comunicacién no suele ofrecerse proactivamente por el Ayuntamiento,
sino de un modo reactivo a las denuncias. Ello favorece que la informacidn se distorsione en defensa de los
respectivos intereses confrontados. Se produce asi una verdadera desinformacidn a los ciudadanos.

En la web municipal, MUNIMADRID, se incluye un apartado relativo a la contaminacidon acustica. La
relevancia de esta informacién de contaminacion acustica se reduce al no ofrecer un acceso directo sino
compartido con la calidad del aire. Por otro lado, la informacién no es lo suficientemente detallada, clara y
relevante como requeriria el problema social existente y puede encontrarse en las pdginas de otros

municipios (p.ej.. benchmarking Valencia).

llustracion 23. Web municipal. Informacion presentada sobre fuentes de ruido.
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= Antecedentes ? . i
; [l sonoras puntuales Ejemplos: maquinaria pesada, explosiones, etc. [l
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Aclisticas de Madrid al Comunidad
= Wapa estratégico de ruido 2006
= Mapa del ruido 2011 1 # Proyect

Ann

No existen suficientes cauces de comunicacion interna, vertical ni transversal. Se advierte una clasica
distribucion de competencias en estructuras funcionales con falta de mecanismos de coordinacion vy
colaboracion, una departamentalizacion excesiva y una cultura administrativa escasamente cooperativa. Las

relaciones son muy jerarquizadas y no existen foros de encuentro e intercambio de la informacion.

2.4.2. Consecuencias

Las consecuencias se manifiestan en los productos o resultados producidos por la Administracion (plazos
consumidos para dictar resoluciones y resultado de estas) y en el impacto (mejora de la calidad de vida de los

ciudadanos afectados).
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> Falta de resoluciéon efectiva del problema. El tiempo que se requiere para lograr el cese del problema es
muy largo; incluye tanto la actuacidn de inspeccién como la tramitacién del procedimiento para obtener

una resolucion. Con la resolucion tampoco se consigue el cese permanente del foco emisor.

El plazo medio para tramitar cada procedimiento es de 327 dias, aunque es muy variable por las
incidencias de tramitacion (notificaciones, edictos, informes, recursos, etc.). El tiempo medio de todo el
proceso, desde que se recibe una reclamacion en el Servicio de Inspeccién hasta llegar a una resolucién

de cese de la actividad, se ha calculado por muestreo en 1.156 dias (ver anexo Xl).

» Perjuicio para las actividades econémicas: se produce el cierre de actividades econdmicas que no
pueden hacer frente al pago de las sanciones o a las medidas impuestas. Hay inseguridad juridica para los
adquirentes y titulares de actividades con falta de informacién sobre el proceso de intervencién
administrativa y la defensa de sus pretensiones frente a la misma Administracién que les concedié una

licencia.

La realidad que se desprende del escenario referido es que, pese al esfuerzo de mejora desarrollado, el
Ayuntamiento de Madrid no produce soluciones efectivas a los problemas ambientales que generan las
actividades, ni consigue un impacto positivo sobre ninguno de los sectores implicados, lo que ocasiona, junto

a una demanda de intervencion cada vez mas beligerante, una notable pérdida de legitimidad.

En el anexo XlI se incluye un diagrama de relaciones causa/efecto que refleja lo expuesto.
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2.4.3. DAFO

en la Ciudad de Madrid

En el DAFO realizado se han analizado diversas categorias por su relevancia para la organizacion y su entorno.

En la organizacién las variables tenidas en cuenta son:

- Estrategia: conjunto de acciones planificadas sistematicamente en el tiempo que se realizan para lograr
la misidn de la organizacién.

- Enfoque: atencidn o interés hacia un asunto o problema desde unos supuestos previos, para tratar de
resolverlo acertadamente.

- Estructura organizativa y adecuacion a sus fines.

- Normas: ordenanzas e instrucciones de la propia Administracién.

- Personas: trabajadores, formacion, clima laboral y cultura administrativa.

- Recursos materiales y administrativos: dependencias, material y servicios de caracter horizontal.

- Tecnologia: recursos informaticos e implantacion de Administracién electrénica.

- Relaciones: alianzas y coordinacién.

- Comunicacion: al ciudadano y ad intra, adecuada gestidn del conocimiento.

Estrategia

Enfoque

Estructura

Normas

(OOMM del
Ayto.)

Susana Rodriguez Ledn

ORGANIZACION

Fortalezas

Implicacién de la Direccion para
implementar mejoras

Realizaciéon de encuestas de percepcion
ciudadana sobre los servicios

Existencia de mapa estratégico y programa
operativo de gobierno con indicadores sobre
medio ambiente

Garantista, solidez juridica

OOMM en revisién

Ordenanza de contaminacion  acustica
actualizada, flexible para adecuarse a
préximos cambios normativos

Buenos resultados en recursos judiciales

Debilidades

Reactiva, escasamente anticipativa

Poco participativa

Falta de institucionalizacion de sistemas
periddicos de comunicacion interna y de
protocolizacién de criterios

Escasa orientacion al ciudadano

Visidn centrada en procedimientos, no en
procesos

Compartimentado

Sin visién global, unilateral

Falta de coherencia interna, agrupacion de
materias dispares

Fragmentacion de competencias, cambios sin
vision de conjunto

Inestable

Sistema vertical, jerarquico

Transversalidad no estructurada

Ordenanzas (OGPMAU) sin actualizar
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Personas
v' Alto grado de experiencia y cualificacién
v' Contacto directo con el ciudadano
v' Percepcién de la necesidad de mejoras
v' Empatia, fiabilidad
Recursos
materiales y
admvos
Tecnologia v' Pégina web municipal y portal de
transparencia, con proyectos abiertos
v/ Existencia de herramientas determinantes:
Censo de Locales y Actividades
Relaciones v" Vinculos crecientes
v" Mayor conciencia de comunidad de resultados
Comunicaci v'  Atencién directa al publico directa con
on entrevistas personales

Desmotivacion y resistencia al cambio

Falta de vision de la organizacion

Falta de incentivos y desigual retribucién de los
puestos de trabajo

Falta de formacion especifica para el desempefio
del puesto

Fuerte potencial humano infrautilizado porque el
sistema vertical lo aisla

Alta carga de trabajo y presion ciudadana
Dificultad para reemplazo por alto grado de
especializacion

Pérdida de puestos por amortizacion de vacantes

Escasez e inadecuacion

Falta prevision y conocimiento de necesidades
Mal funcionamiento de recursos administrativos
basicos (notificaciones, edictos, altas de
aplicaciones)

Dependencias administrativas sin identificar y
espacio inadecuado para atencion al publico

Falta de recursos tecnoldgicos

Inexistencia de bases de datos con capacidad de
extraer informacion basica

Inexistencia de aplicaciones de seguimiento de
expedientes

Inexistencia de recursos econémicos para mejoras
y saturacién del IAM

Falta comunicacidn y participacion en proyectos
tecnoldgicos del Ayuntamiento

Complejidad por la dimension del Area y por el
entorno cambiante de competencias

Falta de apoyo técnico para la implementacion de
proyectos que requieran tecnologias

Escasa cultura de alianzas

Ausencia de visidn de proceso

Vision compartimentada, fragmentada
Descoordinacidn entre dreas y servicios
Inexistencia de ciclo de mejora
Defensivo, poco colaborativo

Pagina web sin informacion relevante propia
Falta de mecanismos de comunicacion interna
Falta de posicién comun en comunicaciones al
exterior

Susana Rodriguez Ledn

Servicio de Disciplina Ambiental

39



Plan de mejora en la lucha contra la contaminacién acustica y otras molestias producidas por las actividades econdmicas

en la Ciudad de Madrid

En el entorno, se analizan los dmbitos a los que se dirige la actuacién administrativa o que marcan las reglas

del juego a las que esta se ha de sujetar:

- Ciudadanos: a los que debe garantizar los derechos relativos a un medio ambiente adecuado.

- Actividades: sobre las que recae la actuacién de control.

- Administracién: entorno administrativo, de todos los niveles, que rodea al propio servicio.
- Normas: regulacién europea, estatal o autonémica que le viene dada.
- Coyuntura econdmica, una de las principales amenazas actuales.

Ciudadanos

Actividades

Administracion

Normas

Coyuntura
econdémica

Susana Rodriguez Ledn

ENTORNO

Oportunidades

v Mejor posicién para la defensa de sus

derechos con ley de transparencia

v" Mejora de la seguridad juridica como gran
valor para su funcionamiento

v" Voluntad de conciliacién

v" Necesidad de
administrativas con mas

actuaciones
alto grado de

evitar
coercién

v Economias de escala a través de |la
coordinacion de actuaciones

v'  Reforma  administrativa: racionalizacion,
reduccion cargas y orientacion al ciudadano
(CORA)

v Impulso de
(CORA)

v' Situacion

la administracion electronica

propicia para incluir nuevas

regulaciones junto con la tramitacion de

modificaciones normativas en curso

v Favorable a la implantacién de sistemas de
Administracion electrénica y otros que ahorren
recursos

Amenazas

Mayor sensibilizacion e incremento de denuncias
ante una mejor respuesta administrativa
Desconfianza en la actuacién politica vy
administrativa

Dificultad para aceptar la conciliacidn, partidarios
de soluciones inmediatas y definitivas

Falta de sensibilizacion ante el problema si no son
victimas

Empeoramiento de sus
normativa liberalizadora

condiciones con la

Prepondera la necesidad econdmica inmediata
Dificultades econdmicas para subsanar deficiencias
Busqueda de fuentes de

nuevas ingresos

generadoras de conflictos: terrazas, ampliacion de ]|

horarios

Conductas elusivas de responsabilidad ante

intervencién administrativa de control

Dificultad de establecer el largo plazo

Mala adaptaciéon al cambio de la estructura
administrativa estable (frente a OOAA o Agencia)
Escasa cooperacion entre los distintos niveles
administrativos

Propiedad de otras AAPP (competencia rango de
ley)

Cambiantes y con lagunas

Incertidumbre de contenidos

Ausencia de seguridad juridica

Compleja, profusa, competencias en todas las
Administraciones

Reduccién de controles previos y liberalizacion

Reduccién recursos

A0
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3. Plan de Mejora

3.1. Estrategias y objetivos

3.1.1. Planificacion del Ayuntamiento de Madrid

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con varios instrumentos de planificacion:

> Mapa Estratégico de la Ciudad

El Mapa Estratégico de la Ciudad tiene cinco ejes sobre los que fluyen los objetivos estratégicos de la Ciudad.

llustracion 24. Mapa estratégico de la Ciudad de Madrid.

CIUDAD COHESIONADA

Avanzar hacia una sociedad cada
vez mds cohesionada con igualdad
de oportunidades para desarrollar

proyectosvitales

Procurar el bienestar individual y
familiar con servicios sociales
accesiblesy de calidad

Desplegar unapolitica de vivienda
universalista, sostenibley
equitativa

Favorecer un desarrollo

equilibrado del territorio basado
enun crecimiento sostenible

Facilitar el acceso al deportey la
cultura coninstalaciones proximas
de calidad y un programa amplio
de actividades y servicios

Ejecutar unapoliticafiscal y una
gestién econdmica que garanticen
|asostenibilidad financiera
municipal

madrid ..o referen.

CIUDAD CON CALIDAD DE VIDA

CIUDAD SOSTENIBLE

Profundizar en unmodelo de
atencion de emergencias
excelentey con enfoque

preventivo

Mantener un Madrid seguro donde
laciudadaniase sienta pr

Conseguir un sistema de movilidad
integrado, sostenible, competitivo,
universal, y seguro

Incrementary conservar el
patrimonio natural de Madrid con
Configurar un espacio publico de lacorresponsabilidad ciudadana
calidad, acogedory accesible

centrado en peatonesy residentes

la gestion del
delos residuos
urbanos, garantizando el maximo
respeto al medio ambiente

Transformar el centro urbano en
un espacio més habitable,
integradoy competitivo

CIUDAD BIEN GOBERNADA

Progresar en una organizacion
puiblica guiada por a eficacia, la
efi lacalidad yla
ransparencia

Consolidar unarelacion coneel
ciudadano accesible y proactiva

Fuente: web Munimadrid.

Consolidara Madrid como centro
dela actividad econdmica de
Espariay uno de los més
relevantes de Europa

om
impulsor de fa economia mad

Fomentar el espiritu emprendedor
y lacreacion de empleo estable en

laciudad 41

Difundir unaidentidad cultural de
ciudad comprometida con la
creaciony respetuosa de su

patrimonio

Proseguir unmodelo
urbanistico que sustente la
ciudad del futuro

Fortalecer la sociedad civil
consolidando el modelo
participativo de gobierno dela
ciudad

El eje estratégico sobre el que entronca el presente plan de mejora es “Ciudad con calidad de vida” y el

objetivo estratégico “Luchar contra la contaminaciéon atmosférica y acustica”, en respuesta a la creciente

demanda social y como elemento fundamental para la calidad de vida en la ciudad. El indicador asociado es el

porcentaje de poblacidn expuesta a ruido nocturno superior a 55 dBA.

Susana Rodriguez Ledn
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También estdn vinculados al presente plan los ejes y objetivos estratégicos en relacién con la ciudad
sostenible y competitiva.

7

«» Programa Operativo de Gobierno

El Ayuntamiento de Madrid cuenta con un Plan Operativo de Gobierno (POG) 2011-2015. Tiene como punto

de partida los compromisos contraidos con la ciudadania a través del Programa de Gobierno.

Tiene un caracter dinamico y se ajustara a los cambios derivados de las medidas anuales del Plan de Ajuste
2012-2022 y a la necesidad de poner en marcha actuaciones ante situaciones no previstas. En el informe de
seguimiento de 6/6/13, dentro del Area de Medio Ambiente se recoge el proyecto “Madrid mas silencioso”,

gue cuenta con un total de 12 actuaciones.

» Proceso de reflexion estratégica “Futuro Ciudad Madrid 2020”

Tiene por objetivo la formulaciéon de una visidon para el desarrollo de Madrid. Contiene los ejes, lineas
estratégicas y acciones que componen el Plan de Accidn de la Estrategia Futuro Ciudad Madrid 2020, la
“hoja de ruta para atender a los compromisos y la responsabilidad que, como gran concentracion
humana/urbana, tiene con el bienestar de sus conciudadanos y de las personas que trabajan o visitan la

ciudad, asi como consolidar un modelo territorial sostenible, cohesionado espacial y socialmente.”

3.1.2. Desarrollo del plan: lineas estratégicas, objetivos estratégicos y objetivos operativos

El presente plan tiene como finalidad resolver el conflicto de intereses entre el derecho al descanso, la
calidad de vida y el desarrollo de las actividades econémicas en la Ciudad de Madrid y se vincula con el
Mapa Estratégico de la Ciudad.

Se despliega en tres grandes ejes, dos focalizados en un publico objetivo, y uno transversal, sobre los que
pivotan sendas lineas estratégicas:

Linea estratégica 1. Garantizar el derecho al descanso y a un ambiente adecuado con una respuesta agil y
eficaz.

Esta linea se focaliza en los ciudadanos, quienes ostentan derechos constitucionales a disfrutar de un medio
ambiente adecuado, a la intimidad del domicilio y a la salud. Es responsabilidad de la Administracion poner
los medios para garantizarlo mediante el control ambiental.

El Objetivo Estratégico 1 (OE1) atiende a lograr la resolucién de la denuncia en unos tiempos razonables,
antes de que llegue a lesionarse la calidad de vida de los vecinos.

El OE2 persigue que la Administracién se dote de los mecanismos mas eficaces para suprimir la causa de la

afeccion.

Linea estratégica 2. Garantizar el desarrollo de las actividades econdmicas civicas y responsables.

Se desgrana en dos objetivos:

Y MOVILIDAD
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OE1: el control ambiental debe utilizar los mecanismos mas proporcionados para lograr sus fines. Es un
principio general del Derecho Publico que cualquier actuacién de los poderes publicos debe responder a los
principios de proporcionalidad, necesidad y adecuacién al fin perseguido. Se deben arbitrar mecanismos para
dirigir la actuacién administrativa a la resolucién del conflicto, relegitimando la actuacion de la
Administracion.

OE2: la creaciéon de un marco seguro y fiable que permita el pleno desarrollo de la actividad es decisivo en un
entorno de complejidad técnica, normativa y organizativa, procurando incentivar y no crear obstaculos

afiadidos sobre las dificiles condiciones de la economia de la ciudad.

Linea estratégica 3. Implantar la gestion del cambio y la calidad como factor para el logro de las lineas
estratégicas.

Esta linea transversal pivota sobre cuatro pilares: las personas, los actores del proceso, la tecnologia y
comunicacion y los recursos econémicos, como elementos que vehiculan la actuacion dirigida a lograr la
estrategia.

Para la gestion de un cambio proactivo se requiere el apoyo de las personas cuya implicacién con la
organizacion se obtiene mediante la comunicacion, formacion y participacion (OE1). La orientacidn hacia el
publico objetivo requiere afrontar el control de actividades como proceso, con una visidn global en la que las
alianzas internas constituyen un eje-bisagra de la actuacién administrativa (OE2). En los OE3 y 4 se incide
sobre la comunicacién, la implantacidn de la Administracidn electrdnica junto con la transparencia, y la

aplicacion de criterios de eficiencia.

llustracion 25. Grafico de la estructura del Plan.

LE2. Actividadesy
desarrollo econdmico

“ Respuesta agil Proporcionalidad

Seguridad juridica

KD

% Cese efectivo

de la afeccion

LE3. Actuacion efectiva

del Ayuntamiento

Personas Visién de Transparencia L
. Eficiencia
implicadas y proceso y y

capacitadas coordinacién comunicacién

A continuacion, se presenta el desarrollo del Plan a través de 15 fichas, una para cada uno de los objetivos
operativos:

DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD
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) o Garantizar el derecho al descanso y a un ambiente adecuado con
Linea estratégica 1

una respuesta agil y eficaz

Objetivo operativo 1: simplificar los procedimientos mediante una modificacién normativa

F 1_Cddigo: L1-OE1-001 Fecha inicio: 4°trim2013 Fecha fin: 3er.trim2015

Descripcion:

Proponer a la Comunidad de Madrid la tramitacion de un proyecto de ley que regule procedimientos
mas agiles para el restablecimiento de la legalidad en sustitucion del RAMINP (ver anexos Xl y XIV)

Actuaciones Responsable

01  Proponer la modificacién normativa a la CAM Delegado A.G. Medio

Ambiente
02  Adecuar las Ordenanzas municipales (OPCAT) Pleno
03 Implementar informaticamente nuevos expedientes IAM

Servicio de Disciplina
Ambiental (SDA)

04 Elaborar nuevos modelos de documentos de tramitacién

05 Redactar instrucciones internas sobre nuevo proceso de tramitacion SDA

06 Formar al personal en la tramitacion SDA

Indicadores:
Percepcidn de satisfaccion ciudadana
Promedio de dias para la resolucion del problema
% expedientes de medidas correctoras archivados por cumplimiento

Resultados:

Reducir el tiempo desde la denuncia hasta la efectiva resolucién del problema a través de la suspension
del funcionamiento del foco emisor, realizando menos actuaciones administrativas y rebajando asi los
costes

Recursos asociados:
- Recursos normativos
- Recursos informaticos (IAM)
- Recursos de personal

Susana Rodriguez Ledn g "MADRID-’ AREA DE GOBIERNO Servicio de Disciplina Ambiental
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) o Garantizar el derecho al descanso y a un ambiente adecuado con
Linea estratégica 1

una respuesta agil y eficaz

Objetivo operativo 2: mejorar la gestidn de las notificaciones

F2_Cddigo: L1-OE1-002 Fecha inicio: 42trim2013 Fecha fin: 22trim2015
Descripcion:

Establecer pautas y dar formacion prdactica para mejorar la gestion de notificaciones

Actuaciones Responsable
01 Revisar el proceso de obtencidn de datos de domicilios SDA
02 Revisar criterios de publicacién edictal SDA
03 Elaborar instrucciones con criterios para practicar notificaciones SDA
45
04 Formar al personal tramitador, notificadores y Policia SDA

Indicadores:
Promedio de dias de tramitacidn de procedimiento
% expedientes caducados
% edictos publicados sobre num. expedientes

Resultados:
- Mejorar los tiempos de tramitacién de los procedimientos incidiendo en las notificaciones por
producir indefension y expedientes fallidos
- Evitar caducidades de expedientes por dilaciones

Recursos asociados: recursos de personal
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. L. Garantizar el derecho al descanso y a un ambiente adecuado con
Linea estratégica 1

una respuesta agil y eficaz

Objetivo operativo 3: identificar con fiabilidad los elementos esenciales del expediente

F3_Cddigo L1-OE1-003 Fecha inicio: ler.trim2014 Fecha fin: 3er.trim2016

Descripcion: identificar certeramente los datos del establecimiento y su titular antes del inicio del
expediente (actuaciones previas) y durante su tramitacion ante posibles cambios o errores

Actuaciones Responsable

ol Revisar el proceso de obtencién y comprobacion de datos en SDA
actuaciones previas

02 Establecer vias complementarias para obtener y comprobar datos no SDA
obtenidos en la inspeccién previa

03 Sensibilizar a Policia, Inspeccidn y AGLA sobre inclusion y verificacion de  SDA/Inspeccién/Policia
datos fiables en actas y documentos Municipal (PM)

Formar en el uso de las aplicaciones existentes para la correcta
04 . e SDA/Instituto de Formacién
identificacion fisica de locales

i Elaborar instrucciones internas sobre comprobacién y actualizacion de SDA
datos

Indicadores:
Percepcidn de satisfaccion ciudadana
% actuaciones previas archivadas
% expedientes sobreseidos
% revocaciones y estimaciones de recursos

Resultados:

- Reducir el nUmero de expedientes inviables y fallidos

- Reducir el error administrativo

Recursos asociados:
- Recursos de personal
- Recursos formativos

Susana Rodriguez Ledn g "MADRID-’ AREA DE GOBIERNO Servicio de Disciplina Ambiental

DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD



Plan de mejora en la lucha contra la contaminacién acustica y otras molestias producidas por las actividades econdmicas

en la Ciudad de Madrid

Garantizar el derecho al descanso y a un ambiente adecuado con

Linea estratégica 1

una respuesta agil y eficaz

Objetivo operativo 4: implementar sistemas de seguimiento de expedientes

F4_Cddigo L1-OE1-004 Fecha inicio: 42trim2013 Fecha fin: 42trim2015

Descripcion: revisar y suprimir tramites innecesarios y realizar un seguimiento de los expedientes para

su control y correcta terminacion
Actuaciones

Detectar “puntos opacos” en la tramitacidn del expediente para su
control y elaborar un informe de estados de seguimiento

01

Desarrollar las herramientas informaticas para obtener listados de
seguimiento

02

03 Eliminar firmas y tramites superfluos

Establecer protocolos de coordinacion entre servicios responsables de
la tramitacion

04

Indicadores:
Promedio de dias de tramitacion
% expedientes caducados

Resultados:

- Evitar expedientes fallidos: caducidades y reinicios
- Mejorar los tiempos de tramitacion

Responsable

SDA

IAM/SDA

DGCATA

47
DGCATA

- Eliminar controles paralelos al sistema corporativo de gestion de expedientes

- Liberar recursos de tiempo para incrementar la productividad

Recursos asociados:

- Recursos de personal
- Desarrollos de herramientas informaticas
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) o Garantizar el derecho al descanso y a un ambiente adecuado con
Linea estratégica 1

una respuesta agil y eficaz

Objetivo operativo 1: dotar de transparencia a los requerimientos para impedir la evasion de
responsabilidad

F5_Cddigo L1-OE2-001 Fecha inicio: ler.trim2014 Fecha fin: ler.trim2016

Descripcion: regular la publicidad de las deficiencias en las actividades para lograr la
subrogacidn del adquirente, establecer mecanismos informativos en la Administracidn para la
implantacion y funcionamiento del Registro de medidas correctoras (RMC)

Actuaciones Responsable
01  Regular el RMC DGCATA/Junta de
Gobierno

02 Incorporarse al Grupo de Trabajo de mantenimiento y desarrollo del DGCATA/AGLA/DG
Censo de Locales y Actividades (CLA) para la implementacién del RMC Calidad/DGE/IAM

03 Elaborar instrucciones internas sobre volcado de datos y disponibilidad DGCATA/ AGLA/DG

de informacién en el CLA Calidad/ DGE
- Arbitrar mecanismos de informacion al publico, denunciantes y DGCATA/AGLA/DG
potenciales adquirentes de negocios sobre informacién del CLA, Calidad

situacion juridica y deficiencias del establecimiento

Indicadores:
Percepcidn de satisfaccion ciudadana
Promedio de dias para resolucidn del problema
% expedientes reiniciados a nuevo titular
Num. de expedientes de consultas sobre locales

Resultados: acabar con el fenémeno de “fuga de responsabilidad” para corregir deficiencias por la
transmision de titularidad de la actividad, que obliga a reiniciar los requerimientos e impide resolver el
problema. Hacer publicas las deficiencias del local para que el nuevo adquirente pueda conocerlas

Recursos asociados:

- Recursos de personal

- Desarrollos informaticos

Susana Rodriguez Ledn
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) o Garantizar el derecho al descanso y a un ambiente adecuado con
Linea estratégica 1

una respuesta agil y eficaz

Objetivo operativo 2: implantar medidas coercitivas orientadas a la efectiva resolucion del
problema

F6_Cddigo L1-OE2-002 Fecha inicio: 42trim2013 Fecha fin: 3er.trim2016

Descripcion: introducir mecanismos agiles y eficaces para el cese efectivo de la inmisidn, sin
tener que acudir a la via sancionadora, mas lenta e inadecuada, cuando no concurra
culpabilidad

Actuaciones: Responsable:

Implantar procedimiento de multa coercitiva y de restablecimiento de

01 . SDA / IAM
la legalidad

0 Implementar medidas provisionales en procedimientos de correccion de oA
deficiencias

Desarrollar herramientas comunes para el seguimiento de locales DGCATA/AGLA/PM

03
conflictivos con AGLA y Policia

Establecer un sistema de comunicacién de incidencias relevantes en

04 L DGCATA/AGLA/PM/IAM
establecimientos

Indicadores:

Percepcidn de satisfaccién ciudadana

Promedio de dias para resolucion del problema

% expedientes de medidas correctoras archivados por cumplimiento

% expedientes de multa coercitiva y de restablecimiento de la legalidad

Resultados:

Reducir el nimero de dias para la efectiva resolucion de la molestia a los ciudadanos, haciendo
cesar el foco productor con mayor inmediatez, siempre que exista incumplimiento

Recursos asociados:

- Recursos propios de personal
- Desarrollos de herramientas informaticas
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Favorecer el desarrollo de actividades econdmicas civicas y

Linea estratégica 2

responsables

Objetivo operativo 1: priorizar las actuaciones correctoras sobre las de reproche

F7_Cddigo L2-OE1-001 Fecha inicio: ler.trim2014 Fecha fin: 42trim2015

Descripcion: reorientar la actuacién administrativa como un proceso encaminado en todo momento a
la resolucion del problema y mantener el enfoque de la finalidad correctora en la determinacion del
mecanismo de intervencién y en la graduacién de las sanciones

Actuaciones Responsable

Elaborar un protocolo conjunto de actuaciones para canalizar las
. . . . L, ; DGCATA/PM
denuncias hacia los mecanismos de intervencién mds adecuados

Aprobar una instruccién interna de priorizacién de actuaciones en
02 . - DGCATA/SDA
funcién de gravedad y finalidad correctora

Elaborar un documento interno para la graduacion de sanciones y
03 o DGCATA
criterios atenuantes

o Organizar un registro histérico de actuaciones sobre establecimientos y SDA
titulares

Indicadores:
Promedio de dias para la resolucién del problema
Percepcidn satisfaccidn ciudadana
% expedientes de medidas correctoras

Resultados: evitar perjuicios econémicos a las actividades por sanciones y lograr mas directamente y
en menor tiempo el objetivo de control medioambiental

Recursos asociados:

- Recursos propios de personal

DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD
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Favorecer el desarrollo de actividades econdmicas civicas y

Linea estratégica 2

responsables

Objetivo operativo 2: garantizar la seguridad juridica en la intervencién administrativa

F8_Cddigo L2-OE1-002 Fecha inicio: 22trim2014 Fecha fin: 22trim2016

Descripcion: clarificar y dotar de seguridad juridica las actuaciones, ya sean técnicas, juridicas

o procedimentales, para hacerlas mas comprensibles

Actuaciones
01 Simplificar y clarificar los modelos de resoluciones y tramites

0 Redactar documento recopilatorio de fundamentos aplicables al
procedimiento para mejorar la calidad juridica
Elaborar instrucciones internas sobre levantamiento de actas y

03 denuncias, derecho de acceso a la informacién y proteccidn de datos de
caracter personal

Celebrar Jornadas informativas con asociaciones vecinales y de titulares

04
de actividades sobre cauces juridicos y administrativos aplicables

Indicadores:
Percepcion de satisfaccién ciudadana
% recursos contencioso-administrativos
% quejas ante Defensor del Pueblo
% demandas judiciales por inactividad
NuUm. de jornadas informativas celebradas

Responsable

SDA

SDA

SDA 51

DGCATA

Resultados: facilitar el ejercicio y defensa de los derechos a denunciantes y titulares de

actividades, propietarios y potenciales adquirentes

Recursos asociados:

- Recursos de personal

DE MEDIO AMBIENTE
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Favorecer el desarrollo de actividades econdmicas civicas y

Linea estratégica 2

responsables

Objetivo operativo 1: concienciar a los ciudadanos en el disfrute de un ocio compatible con el
derecho al descanso

F9_Cddigo L2-0E2-001 Fecha inicio: 3er.trim2014 Fecha fin:22trim2016

Descripcion: poner en marcha actuaciones de concienciacién al publico en el respeto al
descanso y tranquilidad de los residentes y requerir la colaboracién de los titulares de los
establecimientos

Actuaciones Responsable

Poner en marcha campafias de sensibilizacidn ciudadana sobre los
01 efectos negativos del ruido en la calle y fomentar actitudes respetuosas DGCATA/ A.G. Economia
del publico de los locales mediante la colaboracién publico—privada

Implementar actuaciones con el voluntariado de la ciudad para la
DGCATA/ A.G. Familiay

02 concienciacidn y el restablecimiento de la tranquilidad en zonas . i
Servicios Sociales

saturadas

L0

Reforzar la lucha “antibotelldon” con la coordinacidn de las actuaciones
03 . DGCATA/MadridSalud/PM
municipales

Indicadores:
Percepcidn de satisfaccion ciudadana
Num. de expedientes por ruido en via publica
Num. de actuaciones de voluntariado
Num. de expedientes sancionadores por botellén

Resultados: “templado” del ruido en la calle producido por la concurrencia de clientes que
salen a fumar, transitan entre locales o se sientan en terrazas, asi como por los ciudadanos que
realizan “botellon”.

Recursos asociados:

- Recursos de personal

- Contratacion de campafias de sensibilizacidn y colaboracion
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Favorecer el desarrollo de actividades econdmicas civicas y

Linea estratégica 2

responsables

Objetivo operativo 2: conceder distintivos de calidad a las actividades civicas y sostenibles

F10_Cddigo L2-OE2-002 Fecha inicio: 3er.trim2014 Fecha fin:3er.trim2016

Descripcion: implantar un proceso de evaluacién de calidad en las actividades que cumplan la
normativa sectorial de medio ambiente, seguridad, salubridad, etc., como requisito para obtener lineas
de apoyo, autorizaciones y beneficiarse de la promocién municipal y divulgar la iniciativa

Actuaciones Responsable

Delegados Areas de

01 Fijar las lineas rectoras de la iniciativa con servicios implicados )
Gobierno

Regular los requisitos de obtencién y pérdida del distintivo, y sus .
02 . Junta de Gobierno
ventajas

Firmar acuerdos con las asociaciones de actores del sector para su Delegados Areas de

03
difusidon y puesta en marcha Gobierno

04 Realizar campafia de publicidad para su difusién entre los ciudadanos Coordinaciones de Areas

Indicadores:
Percepcidn de satisfaccion ciudadana
Numero de actividades con distintivo

Resultados: promover una actitud colaborativa de las actividades en el respeto al descanso y evitar que
locales incumplidores obtengan autorizaciones (terrazas) o apoyo publico

Recursos asociados:

- Recursos propios de personal

- Contratacion de campaiias publicitarias
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) o Implantar la gestion del cambio y la calidad para el logro de las
Linea estratégica 3

lineas estratégicas

Objetivo operativo 1: capacitar e implicar a las personas con la misidn de la organizacion

F11_Cdédigo L3-OE1-001 Fecha inicio:4°trim2013 Fecha fin:3er.trim2016

Descripcion: establecer un cuadro de acciones formativas que mejoren las competencias y habilidades
de los empleados e implicarles en los fines de la organizacion

Actuaciones Responsable

ol Elaborar un plan de formacion basica para el desarrollo de las funciones SDA/Instituto de
del puesto Formacion

02 Establecer reuniones periddicas de cardcter informativo y participativo SDA

03 Mejorar la distribucion de cargas de trabajo, asignacion de funciones y SDA
revisién de procesos

o Normalizar tramites y modelos y protocolizar actuaciones para facilitar SDA
la gestion

Proponer la equiparacion retributiva de los puestos de igual contenido y
05 DGCATA
carga

Indicadores:

Num. de personas en actuaciones formativas
Num. de expedientes iniciados por persona
Percepcion de clima laboral

Resultados:

Adecuar la formacion del personal a las tareas desempefiadas, mejorar la motivacion, el clima laboral y
reducir la presion que genera la atencidn al publico

Recursos asociados:

- Recursos propios de personal
- Recursos formativos
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) o Implantar la gestion del cambio y la calidad para el logro de las
Linea estratégica 3

lineas estratégicas

Objetivo operativo 1: alinear y coordinar a los actores que intervienen en el proceso

F12_Cédigo L3-OE2-001 Fecha inicio:3er.trim2013 Fecha fin:22trim2016

Descripcion: aplicar una visién de proceso y coordinar las actuaciones de los servicios que intervienen
en el control de las actividades

Actuaciones Responsable

Elaborar una Agenda de reuniones periddicas interdepartamentales de
01 L DGCATA
coordinacion

02 Planificar campafas conjuntas con el AGLA DGCATA/AGLA

Elaborar un Documento de directrices vy criterios de aplicacion comun
03 ) DGCATA AGLA/PM
para actores de control ambiental

DGCATA/AGLA/Instituto

04 Programar iniciativas formativas comunes L,
de Formacion

Indicadores:
NUm. de reuniones conjuntas/afio
Numero de campanias conjuntas
Num. de acciones formativas

Resultados:

Dar coherencia interna a la accion administrativa de control de actividades y crear sinergias

Recursos asociados:

- Recursos de personal
- Recursos formativos
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) o Implantar la gestion del cambio y la calidad para el logro de las
Linea estratégica 3

lineas estratégicas

Objetivo operativo 1: gestionar electronicamente los expedientes

F13_Cddigo L3-OE3-001 Fecha inicio:3er.trim2014 Fecha fin:3er.trim2016

Descripcion: analizar e implantar sistemas de gestion electronica de expedientes para
materializar el acceso electrénico de los ciudadanos a los servicios publicos
Actuaciones Responsable

. . . . - . SDA/S. Inspeccidon/DG
01 Analizar, sistematizar y normalizar trdmites y estados de expedientes / = /

Calidad
02 Disefiar un gestor de expedientes electrénico DG Calidad/IAM/SDA
03 Implantar firma electrénica DG Calidad/IAM
04 Implantar pago por internet DG Calidad/IAM

DG Calidad/Instituto de

05 Formar al personal para el cambio de gestion ,
Formacion

Indicadores:

Numero de expedientes gestionados electronicamente
Numero de liquidaciones pagadas por internet

Resultados: alinearse con las directrices del informe CORA y avanzar en el camino emprendido por el
Ayuntamiento en el proyecto Carpeta del Ciudadano, de modo que los ciudadanos puedan acceder a
consultar sus expedientes via web, formular alegaciones, realizar tramites y pagar sus sanciones
electrénicamente

Recursos asociados:

- Recursos propios de personal
- Recursos informaticos

- Recursos formativos
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) o Implantar la gestion del cambio y la calidad para el logro de las
Linea estratégica 3

lineas estratégicas

Objetivo operativo 2: mejorar la comunicacion al ciudadano y aplicar la transparencia

F14_Cddigo L3-OE3-002 Fecha inicio:3er.trim2014 Fecha fin:1ler.trim2016

Descripcion: ampliar y mejorar la informacién en los diferentes canales existentes e incorporar los
principios de la transparencia para facilitar el ejercicio de los derechos

Actuaciones Responsable

01 Elaborar nuevos contenidos para la pagina web municipal DGCATA/DG Calidad
02 Publicar diagrama de procedimientos en la web municipal DGCATA/DG Calidad
03 Ampliar y actualizar la informacién facilitada por Linea Madrid DGCATA/DG Calidad

Publicar datos con indicadores relevantes en Portal de Transparencia de .
04 la Ciudad DGCATA/DG Calidad
a Ciuda

Indicadores:

Percepcidn satisfaccidn ciudadana

% quejas y reclamaciones

% demandas por inactividad de la Administracién
N.2 de visitas web

Resultados: mejora del conocimiento ciudadano de sus derechos y de la intervencién administrativa
para adecuar sus expectativas a la realidad juridica y procedimental y facilitar el ejercicio de sus
derechos

Recursos asociados:

- Recursos de personal
- Recursos informaticos
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Implantar la gestion del cambio y la calidad para el logro de las

Linea estratégica 3 ) ..
lineas estratégicas

Objetivo operativo 1: adoptar medidas para reducir gastos y hacer efectivos los ingresos

F15_Cddigo L3-OE4-001 Fecha inicio:1er.trim2014 Fecha fin:22trim2016

Descripcion: analizar y realizar seguimiento de los costes administrativos y de la gestién de ingresos.
Incentivar el pago de la sancion en periodo voluntario para reducir el coste de la gestién recaudatoria de
apremio y evitar fallidos

Actuaciones Responsable

01  Optimizar costes de tramites, notificaciones y publicaciones edictales SDA

02 Implantar tasas de fotocopias SDA/DGCalidad

03 Introducir controles de seguimiento en la gestion de liquidaciones SDA/DGCalidad/IAM
04 Regular bonificacion por pago voluntario Pleno

Indicadores:

Ingresos por tasas de fotocopias

Coste medio de notificacidn por expediente

% liquidaciones pagadas en periodo voluntario
% recaudado en periodo voluntario

% liquidaciones con algun pago

Resultados:

Reduccidn de costes administrativos y mejora de la recaudacién de ingresos publicos

Recursos asociados:

- Recursos de personal
- Recursos informaticos
- Recursos normativos
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3.2. Herramientas

Las herramientas empleadas en la elaboracién del plan son:

> Encuesta interna de percepcién de funcionamiento del Servicio.

» Trabajo en equipo.

> Andlisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades (DAFO).

» Diagrama de causas/ efectos (SICAUA) en el diagndstico.

> Gestion por procesos. Si bien el érgano ambiental se mantiene separado del érgano sustantivo
en el control de actividades, con el fin de preservar el interés medioambiental, se aplica la
filosofia de la gestidn por procesos.

» Ciclo de mejora PDCA.

» Ficha de proceso, Diagrama SIPOC.

> Planificacion estratégica.

» Diagrama de Gantt.

» Modificacion normativa.

» Tecnologias de Sistemas de Informacion Geografica (SIGMA). Aplicaciones vinculadas al Censo

de Locales y Actividades mediante un sistema georreferenciado.

3.3.Implantacion

3.3.1. Recursos necesarios
3.3.1.1 Recursos tecnoldgicos

Dentro de la politica operativa del Ayuntamiento de Madrid, los desarrollos informaticos serdn
responsabilidad del organismo Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM). En muchos casos hay
proyectos ya implementados (portal de transparencia, sede electrdnica, carpeta del ciudadano).

Los equipos tecnoldgicos necesarios estan entre los previstos dentro de la politica de renovacion de la SGT
del Area de Gobierno de Medio Ambiente.

3.3.1.2. Coste de campaiias de divulgacion, concienciaciéon y promocion

Las campafias de concienciacién ciudadana tendran un coste estimado de 54.000,00 euros, que se calculan
por aproximacion al coste de anteriores campanas municipales (2008 y 2011).

Las iniciativas sobre promocion de distincién de establecimientos responsables y sostenibles pueden
presupuestarse en torno a 65.000,00 euros.

3.3.1.3. Coste de personal para la implantacion

El coste del plan se asume casi en su totalidad con personal y recursos propios. Con la salvedad del tiempo
dedicado al Plan por el personal implicado, no hay costes afiadidos.

Se refleja a continuacion la estimacién del coste del tiempo de trabajo dedicado por el personal del propio

Servicio.
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NUMERO

Jefe de Servicio Al 29 10 h / mes 36 4.320,00 € 12.960,00 €
Jefes de Unidad Al/A2 26 6 h/mes 36 6.480,00 € 19.440,00 €
Jefes de
. C1 22 2 h/mes 36 816,00 € 2.448,00 €
Negociado
Secretaria Cc2 17 4 h/mes 36 624,00 € 1.872,00 €
Auxiliar C2 16 6 h/mes 36 936,00 € 2.808,00 €

13.176,00 € 39.528,00 €

3.3.1.4. Recursos normativos

++ Aprobacion de una Ley por la Comunidad de Madrid.

+* Aprobacion de Acuerdo de Junta de Gobierno sobre Registro de Medidas Correctoras.

+* Modificacidn de ordenanzas (Pleno).

3.3.2. Cronograma

El periodo temporal para la implementacion del Plan se establece en un plazo de tres afios, comenzando en
octubre de 2013. La prevision de fechas de comienzo y finalizacidn se contiene en cada una de las fichas por
objetivo operativo.

En el anexo XV se incorpora un grafico de Gantt que desciende en la previsién temporal de ejecucion al nivel

de cada una de las actuaciones.

3.4. Evaluacion
3.4.1. Evaluacidn del seguimiento

La evaluacion del seguimiento del plan se plasmard en un cuadro de seguimiento que se controlara
trimestralmente y que reflejara, para cada accién, los siguientes estados:

» Iniciado.

> Aplazado.

» Modificado: objetivo redefinido.

v

Finalizado: todas las actuaciones ejecutadas.

La consecucion de los objetivos se logra con el cumplimiento de las fechas de inicio y de finalizacidn previstas
y por las actuaciones emprendidas. Los margenes de desviacidon se establecen en funcién de las fechas

previstas y del nUmero de las actuaciones desarrolladas. A raiz de ello, el grado de ejecucidn se calificara:
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» Conseguido: realizadas al menos el 75% de las actuaciones en las fechas previstas, con un
margen de tolerancia de hasta el 15% de demora en los plazos.

» Conseguido parcialmente: realizadas al menos el 50% de las actuaciones, en las fechas
previstas, con un margen de tolerancia de hasta el 30% de demora en los plazos.

» Pendiente.

Para llevar a cabo el seguimiento del plan se constituiran dos comités:

+ Comité estratégico para las modificaciones del plan y su evaluacién, formado por el
Coordinador, Director General, Gerente del AGLA, representantes de Policia Municipal e
IAM. Reuniones semestrales.

«» Comité operativo, de caracter ejecutivo, para el seguimiento inmediato de acciones y

tareas, formado por el Director General, Subdirectores de Inspeccion y Disciplina y Jefes de

Servicio respectivos. Reuniones mensuales.

3.4.2. Evaluacidn de los resultados del plan de mejora

La evaluacidn de los resultados obtenidos por la implantacion del Plan de Mejora se efectuara a través de los
indicadores sefalados para cada uno de los objetivos. Los indicadores se han clasificado en funcién de la
categoria a cuya medicion atienden. Se han indicado estandares para aquellos indicadores (de flexibilidad e
impacto) que no estan sujetos exclusivamente a plazos legales.

Se reflejan en la siguiente tabla los mas relevantes:

METODO DE
TIPO INDICADOR PERIODICIDAD
DETERMINACION

DE EFICACIA Grado de cumplimiento del objetivo pretendido
% expedientes de medidas correctoras archivados por cumplimiento en

Muestreo Semestral
primer procedimiento
% expedientes con multa coercitiva y restablecimiento de la legalidad Estadistica Mensual
% de sentencias favorables Recuento Semestral
% de expedientes caducados Recuento Semestral
% de actuaciones previas archivadas Recuento Semestral
% de expedientes sobreseidos Recuento Semestral
% de revocaciones y estimaciones de recursos Recuento Semestral
N.2 de expedientes de consulta sobre locales Recuento Semestral
N.2 de expedientes sancionadores por “botellon” Estadistica Mensual

DE MEDI I:
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N.2 de expedientes tramitados por persona Estadistica Semestral
Coste medio de notificacion por expediente Muestreo Semestral
% de edictos publicados sobre n.2 de expedientes Muestreo Semestral
Coste medio de expediente tramitado Muestreo Semestral
% liquidaciones con algtin pago Estadistica Semestral
% ingresado en periodo voluntario Estadistica Semestral
% de expedientes reiniciados a nuevo titular Estadistica Semestral
N.2 de expedientes gestionados electrénicamente Estadistica Mensual

N.2 de visitas web Estadistica Mensual

N.2 de liquidaciones pagadas por internet Estadistica Semestral

N.2 de dias para atencidn de la denuncia

(desde su presentacion hasta envio informe a SDA) 70 dias
N.2 de dias para iniciar el procedimiento (Disciplina) 25 dias
Plazo de remision de informes de inspeccion sobre alegaciones 25 dias
Numero de dias para la cese del foco emisor desde denuncia 400 dias
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DE IMPACTO Cambio en el entorno de la Administracion

Satisfaccion ciudadana con la actuacion de control del ruido

% de quejas o demandas sobre el funcionamiento de la
Administracion en relacion con n.2 denuncias

Promedio de dias para la resolucion del problema

Promedio de dias de tramitacion del procedimiento

% de ciudadanos afectados por superacion de
niveles sonoros en periodo nocturno (55dBA)

% de ciudadanos afectados por superacion de
niveles sonoros en periodo diurno o vespertino (65dBA)

N.2 de actividades con distintivo de calidad

Encuesta de
percepcion
ciudadana

Estadistica

Muestreo

Muestreo

Mapa
estratégico de
ruido
Mapa
estratégico de
ruido

Estadistica

6 puntos

12%

500 dias

100 dias

3,8%

10%

20%

Bienal

Trimestral

Anual

Anual

Cuatrienal

Cuatrienal

Anual
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ANEXO |

CONTEXTO EXTERNO

DATOS ESTADISTICOS SOBRE LOCALES DE NEGOCIO. FUENTE: INE

3.606.241 3.655.457 3.694.262

Total grupos CNAE2009

55 Servicios de alojamiento 27.939 27.732 27.252

56 Servicios de comidas y bebidas 283.732 284.938 286.969

90 Actividades de creacion, artisticas 25.834 25.759 25.510
y espectaculos

93 Actividades deportivas, 34.609 33.339 33.268

recreativas y de entretenimiento

Total grupos CNAE2009 544.101 546.419 548.663
55 Servicios de alojamiento 1.771 1.755 1.765
56 Servicios de comidas y bebidas 31.541 31.695 32.087
. :poe;::;‘i:\:‘i&asdes de creacion, artisticas y 6.699 6.632 6.572
93 Actividades deportivas, recreativas y 4787 4.549 4.508

de entretenimiento

Total grupos CNAE2009 496.001 503.385 507.475
55 Servicios de alojamiento 1.934 1.884 1.812
56 Servicios de comidas y bebidas 30.515 30.404 30.384
estOe»:\tc;‘i:\llliI(:’asdes de creacion, artisticas y 4387 4379 4.477
93 Actividades deportivas, recreativas y 3364 3310 3341

de entretenimiento
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ANEXO I
CONTEXTO ORGANIZATIVO

ORGANIGRAMA DEL AREA DE GOBIERNO DE MEDIO AMBIENTE Y MOVILIDAD
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ANEXO Il

FICHA DEL PROCESO DE CONTROL AMBIENTAL POSTERIOR DE ACTIVIDADES

Gestion del control ambiental de la ciudad de Madrid

Direccion General de Control Ambiental, Transportes y

PROPIETARIO DEL PROCESO .
Aparcamientos

Servicio de Disciplina Ambiental

Subdireccién de Calidad y Evaluacién Ambiental
Servicio de Inspeccion

EQUIPO DEL PROCESO Policia Municipal N

Agencia de Gestion de Licencias de Actividades (AGLA)
Secretaria General Técnica. Unidad de Recursos
Servicio Juridico Distritos

Informatica del Ayuntamiento de Madrid (IAM)
Agencia Tributaria de Madrid

El control y sancién del funcionamiento de las actividades econdmicas que afecten al medio
ambiente, con el fin de alcanzar los menores niveles de contaminacién posibles, incrementar la
calidad del medio ambiente urbano y mejorar la convivencia ciudadana.

ENTRADAS SALIDAS CLIENTE
PROVEEDOR
- Presenta denuncias
. - Plantea quejas, Titulares de
Denunciante . .. . ..
reclamaciones, solicitudes - Comunicaciones actividades
afectado por . - . .,
S, de solicitudes de - Visitas de inspeccién responsables
inmision . ., S
informacion de inmision

- Formula demandas

- Sanciones administrativas
- Resoluciones imponiendo

- Formula alegaciones medidas correctoras

Ciudadano o

PROCESO A4

titular de - Interpone I’e.Cl.,II’SOS - Meclida.s cqercitivas Denunciante
actividad - Presenta solicitudes de - Comunicaciones afectado por

informacion - Informacion inmision
.resp.o.nlsables de - Modifica condiciones de - Resolucidn de denuncias
inmision . L

actividad de inmisiones

contaminantes
- Actividad compulsiva
Policia Boletines de denuncia
Municipal Actas de medicioén de ruidos
AGLA Ir?forrryacic')n N
Licencias de actividades

Agencia Gestion de recaudacion
Tributaria ejecutiva de sanciones
Informatica Recursos tecnoldgicos

Y MOVILIDAD
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A) DEEFICACIA
% expedientes de medidas correctoras archivados por cumplimiento en primer
procedimiento
% expedientes con multa coercitiva y restablecimiento de la legalidad
% de sentencias favorables
% de expedientes caducados
% de actuaciones previas archivadas
% de expedientes sobreseidos
% de revocaciones y estimaciones de recursos
N.2 de expedientes de consulta sobre locales
N.2 de expedientes sancionadores por “botellon”

B) DE EFICIENCIA
N.2 de expedientes tramitados por persona
Coste medio de notificacidon por expediente
% de edictos publicados sobre n.2 de expedientes
Coste medio de expediente tramitado
% liquidaciones con alglin pago
% ingresado en periodo voluntario
% de expedientes reiniciados a nuevo titular
N.2 de expedientes gestionados electrénicamente
N.2 de visitas web. Estadistica
N.2 de liquidaciones pagadas por internet

C) DE FLEXIBILIDAD
N.2 de dias para atencion de la denuncia (desde su presentacion hasta
envio informe a SDA)
N.2 de dias para iniciar el procedimiento (Disciplina)
Plazo de remisién de informes de inspeccidn sobre alegaciones
Numero de dias para la cese del foco emisor desde denuncia

D) DEIMPACTO
Satisfaccion ciudadana con la actuacidon de control del ruido Encuesta de percepcién
Ciudadana
% de quejas o demandas sobre el funcionamiento de la Administracion en relacién con n.2
denuncias
Promedio de dias para la resolucion del problema
Promedio de dias de tramitacién del procedimiento
% de ciudadanos afectados por superacién de niveles sonoros en periodo nocturno (55dBA)
% de ciudadanos afectados por superacién de niveles sonoros en periodo diurno o
vespertino (65dBA)
N.2 de actividades con distintivo de calidad

Procedimientos:

1. Procedimiento de inspeccion de denuncias
2. Procedimiento sancionador
3. Procedimiento de subsanacion de deficiencias

Y MOVILIDAD
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ANEXO IV
CONTEXTO NORMATIVO

RELACION DE NORMAS APLICABLES

Derechos afectados:

o,

+» Convenio de Roma de 4 de noviembre de 1950, de Proteccion de los Derechos Humanos y Libertades
Fundamentales (articulo 8).

«+ Constitucién Espafiola:

»  Articulo 45. Derecho a un medio ambiente adecuado.

»  Articulo 43. Derecho a la salud.

»  Articulo 18.1. Derecho a la intimidad personal y familiar.

Los anteriores derechos deben conjugarse con el reconocimiento de los siguientes mandatos constitucionales:
»  Articulo 38. Libertad de empresa.

»  Articulo 40. Promocidn del progreso social y econdmico por los poderes publicos.

%+  Cddigo Civil (arts. 590; 1902 y ss.)
«» Caddigo Penal (arts. 325y ss.)
70
+* Régimen Local
» Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases del Régimen Local (LBRL), y proyecto de Ley de racionalizacion y
sostenibilidad de la Administracion Local.

> Reglamento de servicios corporaciones locales. (RSCL), aprobado por Decreto de 17 de junio de 1955.

« Derecho urbanistico
Texto refundido de la Ley de Suelo, aprobado por el Real Decreto Legislativo 2/2008, de 20 de junio.
Ley de la Comunidad de Madrid 9/2001, de 17 de julio, del Suelo.

+» Control y licencias de actividades

» Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, aprobado por el Decreto 2414/1961, de 30 de
noviembre (RAMINP).

» Real Decreto Legislativo 1/2008, de 11 de enero, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Evaluacién de
Impacto Ambiental de proyectos. Ley de la Comunidad de Madrid, 2/2012, de 19 de junio, de Evaluacién Ambiental.

» Ley 5/2013, de 11 de junio, por la que se modifican la Ley 16/2002, de 1 de julio, de prevencién y control integrados
de la contaminacion, y la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

»  Ordenanza municipal de tramitacién de licencias urbanisticas de 23 de diciembre de 2004 (OMTLU). En tramitacion
un proyecto de modificacién en 2013.

» Ordenanza por la que se establece el régimen de Gestidn de Control de las Licencias Urbanisticas de actividades de

26 de junio de 2009 (OGLUA), modificada por la Ordenanza de 25 de julio de 2012, con el fin de adaptar la primera a

Y MOVILIDAD
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lo establecido en el articulo 84 bis de la LBRL y a lo establecido en el Real Decreto-ley 19/2012. En tramitacion un

proyecto de modificacion en 2013.

Leyes de dinamizacidon comercial (introduccidn de la declaracién responsable y actos comunicados)

Ley de la Comunidad de Madrid 8/2009, de 21 de diciembre, de Medidas Liberalizadoras y de Apoyo a la Empresa
Madrilefia.

Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacion de diversas leyes para su adaptacion a la Ley sobre el libre acceso
a las actividades de servicios y su ejercicio (modificacion del articulo 84 de la Ley de Bases de Régimen Local).

Ley 2/2011, de 4 de marzo, de Economia Sostenible (incorpora articulos 84 bis y ter a la LBRL).

Ley 12/2012, de 26 de diciembre, de medidas urgentes de liberalizacion del comercio y de determinados servicios.
Elimina los supuestos de licencia municipal previa basados en las excepciones de proteccién a la salud, seguridad
publicas o del medio ambiente, cuando se trate de establecimientos comerciales minoristas.

Real Decreto 2009/2009, de 23 de diciembre, por el que se modifica el Reglamento de Servicios de las Corporaciones
Locales.

Ley de la Comunidad de Madrid 2/2012, de 12 de junio, de Dinamizacién de la actividad Comercial en la Comunidad

de Madrid.

Actividades recreativas

Ley de la Comunidad de Madrid 17/1997, de 4 de julio, de Espectdculos Publicos y Actividades Recreativas (en
tramitacion proyecto de Ley en la Asamblea de la CAM).

Decreto 184/1998, de 22 de octubre, que aprueba el Catalogo de espectaculos publicos, actividades recreativas,

establecimientos, locales e instalaciones de la Comunidad de Madrid.

Edificacion

Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la Edificaciéon, Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo, por el
que se aprueba el Cddigo Técnico de la Edificacion y Real Decreto 1371/2007, de 19 de octubre, por el que se
aprueba el documento basico DB-HR Proteccion frente al ruido del Cédigo Técnico de la Edificacidn.

Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los
Edificios.

Ley 8/2013, de 26 de junio, de rehabilitacion, regeneracidn y renovacion urbanas.

Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre Propiedad Horizontal (articulos 9 y10) y de Arrendamientos Urbanos (articulo 27).

Procedimentales y administrativas

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, y Real Decreto 1398/1993, de 4 de agosto, que aprueba el Reglamento del Procedimiento
para el ejercicio de la potestad sancionadora.

Reglamento para el Ejercicio de la Potestad Sancionadora por la Administracién de la Comunidad de Madrid,

aprobado por Decreto 245/2000, de 16 de noviembre.
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Ley 27/2006, de 18 de julio, por la que se regulan los derechos de acceso a la informacion, de participacidn publicay

de acceso a la justicia en materia de medio ambiente.

Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos.

Medio ambiente

>
>

Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del Ruido.

Real Decreto 1513/2005, de 16 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del

Ruido, en lo referente a la evaluacién y gestion del ruido ambiental.

Real Decreto 1367/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolla la Ley 37/2003, de 17 de noviembre, del

Ruido, en lo referente a zonificacion acustica, objetivos de calidad y emisiones acusticas (modificado por el RD

1038/2012).

Ordenanzas del Ayuntamiento de Madrid:

=  Ordenanza de Proteccién contra la Contaminacién AcuUstica y Térmica, aprobada por el Pleno el
25/02/2011;

=  Ordenanza General de Proteccion del Medio Ambiente Urbano, (OGPMAU), aprobada por el Pleno
el 24/07/1985 (libro I. Contaminacion atmosférica por formas de materia);

. Ordenanzas de Gestion y Uso eficiente del Agua en la Ciudad de Madrid de 31/05/2006;

= Ordenanza de Movilidad para la Ciudad de Madrid de 26/09/2005;

. Ordenanza de Terrazas y Quioscos de Hosteleria y Restauracion de 30/07/2013.

En paralelo al contexto normativo, hay que tener presente la importante jurisprudencia recaida en este ambito de

actuacion: TEDH; TC; TS; TSJM. Citamos algunas de las mas relevantes:

Sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos (TEDH), de 9 de diciembre de 1994, caso Lépez Ostra
contra el Reino de Espafia y otros.

Sentencias del Tribunal Constitucional STC 199/1996, de 3 de diciembre; 119/2001, de 8 de junio; 16/2004, de
23 de febrero.

Sentencias del Tribunal Supremo (TS) 80/2012, Sala de lo Civil; 540/2007, Sala de lo Penal 24/03/2003; Sala de
lo Contencioso STS 12/11/1992; 14 de junio de 2007.

Sentencias del Tribunal Superior de Justicia de Madrid (TSJM) 2057/2008, de 6 de noviembre; 210/2012, de 16
de febrero; 417/2008, de 19/02/2009.
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ANEXO V

ESTADISTICA DE RECLAMACIONES E INCIDENCIAS DE TRAMITACION

QUEJAS E INCIDENCIAS EN EXPEDIENTES POR RUIDOS Y MOLESTIAS. ANO 2012

0,
TOTALES % TOTAL
EXPTES 2012
DENUNCIAS de molestias  Regitro general 703
recibidas en Servicio de Servicio SYR 20
Disciplina Ambiental TOTAL DENUNCIAS DE INSPECCION
(origen Serv. de Inspec.) RECIBIDAS EN 2012 723 723
Relamaciones y quejas por el Defensor del Pueblo 54 7%
ft;nc!o?amu.ento Derecho de peticion altos cargos 72 10%
Ll T TOTAL QUEJAS 2012 126 % sobre total exptes. 17%
Demandas inactividad Admon. 4
Demandas sobre la actividad Demandas penales 3
u omision Admon. Demandas responsabilidad patrimonial 1
TOTALES 8 1,1%
total 2011 total 2012
ler requerimiento 374 673
Expedientes de correccion .
. . 22 requerimiento 140 145
tramitados por Disciplina
Ambiental sancionador por no adopcién mmcc 56 65
restablecimiento legalidad 1 3
TOTALES 571 886
. . Transmisiones de licencias durante tramitacion
Incidencias exptes de L.
oG L procedimiento corrector 58 7%
correccion de deficiencias o o o
Demandas civiles autorizacién cumplimiento 14
Expedientes sancionadores a total 2011 total 2012
actividades 287 394
Incidencias exptes Clausuras y precintos de actividad 15 4%
sancionadores Paralizacién judicial clausuras 4
total 2011 total 2012
Total expedientes sancionadores y medidas correctoras 858 1280
Recursos contenciosos resoluciones sancionadoras y correctoras 50 4%

DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD
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ANEXO VI

RECURSOS CONTENCIOSO-ADMINISTRATIVOS INTERPUESTOS CONTRA EXPEDIENTES DE
DISCIPLINA AMBIENTAL 2008/2012

PORCENTAJE DE EXPTES SANC. Y MEDIDAS CORRECTORAS REMITIDOS A
JUZGADOS POR ANOS

‘ O EXPTES ENVIADOS A LOS JUZGADOS @ EXPTES INICIADOS EN EL SERVICIO

4.000 3568
3.500
3.000
2.500 2131
E 2.000 1396 1366
g 1.500 -
1.000
HF B B B E
0 - ‘ ‘ T T ‘

TOTAL2008 TOTAL2009 TOTAL2010 TOTAL2011 TOTAL 2012

ANO DE INICIO DE EXPEDIENTE

NOTA: Los expedientes correspondientes al afio 2012 no tienen valor representativo pues en la fecha
de obtencion de los datos (31/06/13) atin pueden tener abierto el plazo de presentacion de recurso.

Respecto a la distribucion por tipos de expediente sobre el total de los que han sido objeto de recurso
contencioso-administrativo, la distribucion respecto de expedientes iniciados entre 2009 y 2012 es de 17,22%
expedientes de medidas correctoras y 82,78% de expedientes sancionadores.

DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD
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ANEXO VII

RESULTADOS DE FALLOS DE SENTENCIAS RECAIDAS ENTRE 2009 Y 2012 SOBRE PROCEDIMIENTOS

TRAMITADOS POR EL SERVICIO DE DISCIPLINA AMBIENTAL

(FECHA DE INICIO DE EXPEDIENTE DESDE ANO 2008)

A) Por fecha de expediente B) Por tipo de expediente y graduacion:

ANO INICIO EXPEDIENTE TIPOS DE EXPEDIENTES
Porcentaje ANO Ne Porcentaje TIPO Ne
34,51% 2008 49 2,11% SANC. LEVE 3
37,32% 2009 53 4,23% SANC. GRAVE 6

17,61% 2010 25 77,46% SANC. MUY GRAVE 110
9,86% 2011 14 16,20% MEDIDAS CORRECTORAS | 23
0,70% 2012 1 100,00% 142
100,00% TOTAL 142
e LEvE GRAYE
o LEWE
m GRAVE
O MUY GRAYE
O hARCC
MUY GRAVE
8%
C) Por RESULTADO DEL FALLO JUDICIAL
TIPO DE FALLO CADUCIDADES: De los 49 expedientes
ESTIMADOS 14 lo han sido por caducidad
% TIPO Ne del procedimiento, lo que refleja un 28,57
_ % del total de expedientes estimados.
59,15% DESESTIMA + INADMISION 84
APELACIONES: 8 expedientes han sido
34,51% ESTIMA 49 . .. .
recurridos en apelacion ante el Tribunal
6,34% ESTIMA PARCIALMENTE 9 Superior de Justicia de Madrid (TSJM), que,
a excepcién de un caso, ha fallado en el
100,00% 142 mismo sentido que el Juzgado de instancia.

Y MOVILIDAD
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ANEXO VI

PERCEPCION DEL SERVICIO
ENCUESTA REALIZADA A LOS TRABAJADORES DEL SERVICIO DE DISCIPLINA AMBIENTAL

1. éCudl crees que debe ser para ti el OBJETIVO ultimo
o mision del SERVICIO DE DISCIPLINA AMBIENTAL, es decir,
épara qué debe servir nuestro trabajo?

68,42%

21,05%

10,53%

0,00%

a) Imponer b) Tramitar c) Controlar el d) Otros
sanciones procedimientos respeto a la calidad
correctores para del medio ambiente

subsanar deficiencias

2. éQuién es a tu juicio el USUARIO DEL SERVICIO, la
persona o personas hacia las que se dirige nuestra
actuaciéon?

77,78%

16,67%

5,56%

0,00%

a. El denunciante b. El titular de la c. Ambos d. Otros
afectado por un actividad
problema de ruido u
otra inmisién
contaminante

3. ¢Opinas que el servicio que prestamos en nuestra
unidad es SATISFACTORIO EN TERMINOS GENERALES?

44,44% 44,44%

11,11%

0,00% 0,00%

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD
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4. Crees que CONSIGUE LOS OBJETIVOS pretendidos
(los que hayas seiialado en el punto 1) en un nivel:

77,78%

16,67%

5,56%
0,00% 0,00%

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

5. ¢Seglin tu experiencia, consideras que la OPINION
DE LOS USUARIOS sobre la prestacion del servicio es
satisfactorio en términos generales?

50,00%

38,89%

77

11,11%

0,00% 0,00%

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

6a. ¢éComo piensas que se estan resolviendo en general
los PROBLEMAS en relaciéon a: a) Tiempo de respuesta
administrativa a las reclamaciones o denuncias

337 33,33%

27,78%

5,56%

0,00%

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

Y MOVILIDAD
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6b. éCOmMo piensas que se estan resolviendo en general
los PROBLEMAS en relacion al Tiempo de resoluciéon
efectiva del problema

55,56%

27,78%

16,67%

0,00% 0,00%

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

6¢. ¢éCOmMo piensas que se estan resolviendo en general
los PROBLEMAS en relacion a: Proporcionalidad y
adecuacidén entre los medios empleados y el objetivo a
alcanzar?

50,00%

38,89%

11,11%

0,00% 0,00%

Muy bueno Bueno Regular Malo Muy malo

7. éOpinas que desde que llevas trabajando en el
servicio, éste ha mejorado?

44,44%

27,78%

22,22%

5,56%

0,00%

Mucho Algo Poco Muy poco Nada

Susana Rodriguez Ledn U imwn’ AREA DE GOBIERNO Servicio de Disciplina Ambiental

Y MOVILIDAD

78



Plan de mejora en la lucha contra la contaminacién acustica y otras molestias producidas por las actividades econdmicas
en la Ciudad de Madrid

8. ¢En qué has notado MEJORAS? Prioriza entre las que
elijas

26,86%

23,94%

18,35%
15,69%

3 o
& 2
» &
. (1 &
™ 0\ 3
R © <
o & SN
g » \&
s &
<~ N &
< 2
G <&
& @
N\
@“b
9. éConsideras que las mejoras, en su caso, han
repercutido en el RESULTADO final de la prestacién del
servicio?
58,82%
17,65%
11,76% 11,76%
0,00%
Mucho Algo Poco Muy poco Nada
10. ¢Crees que es necesario plantear mejoras en el
funcionamiento del servicio para la eficacia y la
eficiencia en los resultados?
87,50%
6,25% 6,25%
0,00% 0,00%
Mucho Algo Poco Muy poco Nada

DE MEDIO AMBIENTE
Y MOVILIDAD
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11.- Crees que es necesario plantear mejoras en el
funcionamiento del servicio para la eficaciay la
eficiencia en los resultados. éEn qué? Prioriza las

elecciones.

19,62%
17,92%
16,23%

13,40%
11,70

7.17% 6,79%

4,53%
0 L] [
e o

2,64%
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12. éCudl es tu disposicion a participar en cambios y
trabajos en equipo para resolver deficiencias?

88,24%

11,76%

0,00% 0,00% 0,00%

Mucha Poca Regular Muy poca Ninguna

Susana Rodriguez Ledn U imwn’ AREA DE GOBIERNO Servicio de Disciplina Ambiental

Y MOVILIDAD

80



Plan de mejora en la lucha contra la contaminacién acustica y otras molestias producidas por las actividades econdmicas

en la Ciudad de Madrid

RESUMEN DE LAS OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS LIBRES DE LA ENCUESTA

E8 Necesidad de equiparar niveles y retribuciones a igualdad de condiciones de trabajo

Incentivos E11 Desmotivacion por pérdida de derechos laborales, que no ha restado calidad y comportamiento
E12 Falta de incentivos, promocidn interna, alicientes
Formacion E10 Falta de formacion adecuada al puesto
Personal E9 Reforzar la aportacién del trabajo del personal auxiliar
G e E9/E10/E17 Mejor distribucion cargas trabajo, existe desproporcién en el reparto
E12: Mayor flexibilidad reparto de funciones de forma que si jefe de negociado o auxiliar faltan no se
trabajo
E9/E10/E12 Trato igualitario, no dar mayor crédito a trabajadores que se “saben vender”
E10 No suficiente fluidez del trabajo juridico
General E9 Reestructuracion global de los procesos
Alta E9/E17 Iniciar nada mas hacer actuaciones previas
E9 Iniciar por orden de llegada
expedientes
E17 Iniciar segun prioridades determinadas conjuntamente por Negociado, Instructor y Jefe de servicio
Actuaciones E9/E15 Trabajo desaprovechado pues se desactualiza al pasar el tiempo desde su busqueda
Notificaciones | E13 Limitar el nim. de notificaciones
Procesos E11/E14 Falta eficiencia y demoras de unidades externas: Correos, Policia, Inspeccién
Coordinacion E13 Unificar criterios entre Negociados
unidades . o L. . . L
E17 Unificar criterios con CLA e Inspeccion. Requerir correcciones a Inspeccién
E17. Mejorar coordinacion con Agencia de Gestidn de licencias y Actividades (AGLA)
E13/E16 Evitar la multiplicacién de datos grabados en diferentes bases
Tramites E16 Simplificar tramites
E17 Eliminacién de firmas de subdirectores para evitar demoras, paralizacion y consiguiente mala imagen
Materiales E11 Carencia de material basico necesario que ralentiza el trabajo
Recursos | |nstalaciones | E17: Mejorar el espacio de atencién al publico con el que cuenta actualmente el Servicio
Informaticos E10/E16 Mejora de los medios informaticos
E10 No adecuado a la consecucién de objetivos
E11 Falta equidad: elevadas sanciones/dilatacién proceso corrector
General
E13/E16/E18 Priorizar la actuacidon correctora sobre la sancionadora
Normas E17: Andlisis comparativo de la legislacién en materia de contaminacién acustica de otras grandes
MMCC " . L
R E10 Regulacion mmcc no resulta efectiva para subsanar deficiencias
(medidas
correctoras
) E11 Excesivo el doble requerimiento
Sanciones E10/E11 / E13 Desproporcionadas las sanciones, con perjuicio grave a las actividades
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ANEXO IX

DATOS SOBRE LAS LIQUIDACIONES EMITIDAS POR SANCIONES DE DISCIPLINA AMBIENTAL

E IMPORTES COBRADOS 2006/2012

Importe total derechos reconocidos 2006/2012 16.042.012 €
Importe cobrado total 5.219.374,68 €
% cobrado sobre derechos reconocidos 33,53%
Importe cobrado periodo voluntario 2.618.464 €
Importe cobrado periodo ejecutivo 2.600.909 €
Num. liquidaciones emitidas 7.825
N2 liquidaciones con algin pago total o parcial: 4.162
% liquidaciones con algun pago total o parcial 53,18%
Promedio importe sancién impuesta 2050 €
18.000.000 B CONTRAIDO B PAGADO,
16.042.012
16.000.000
14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
5.219.375
6.000.000
4.226.627
4.000.000 3.367.354 3.424.835
2.142.795
2000000 743.603 945.689 1.191.109
1.057.239
603.083 323.797 . 522.747 . 684.787
o | e R, - | 1
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 TOTAL
DISTRIBUCION PAGO VOLUNTARIA /EJECUTIVA
6.000.000 €
5.000.000 € -
2.600.910 €
4.000.000 € -
B PAGO EJECUTIVA
3.000.000€ O PAGO VOLUNTARIO
2.000.000 €
2.618.465 €
1.000.000 €
0€
TOTAL PAGADO
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ANEXO X
IMPORTE DE LAS DEVOLUCIONES DE INGRESOS INDEBIDOS POR SANCIONES DE DISCIPLINA
AMBIENTAL

IMPORTE DE INGRESOS INDEBIDOS DEVUELTOS
POR ANOS DE INICIO DE EXPEDIENTESANCIONADOR

250.000,00 €
Qom,oo €
200.000,00 €
190.008,00 €
71.706,00 €
(2]
(]
2 150.000,00 €
2 N"137.850,00 €
=)
S
>
3 100.000,00 €
£ 81.602,00 €
o
o
E 50.000,00 €
1.601,00 800,00 €
0,00 €
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

ANO ALTA EXPTE SANCIONADOR 33

NOTA: Las devoluciones realizadas en los afilos mas recientes no son suficentemente representativas a fecha de
la obtencion de datos (31/06/2013) por no haberse resuelto o interpuesto los recursos que potencialmente den
lugar a las devoluciones
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ANEXO XI

TIEMPOS DE TRAMITACION DE PROCEDIMIENTOS

TIEMPOS
ESPERA PARA
TRAMITACION

PROCEDIMIENTO
(DIAS)

Denuncia
Responsable: Inspeccion

ler requerimiento de

medidas correctoras 148
Responsables: Inspeccidn y

Disciplina

22 requerimiento de

medidas correctoras 155

Responsables: Inspeccidn y
Disciplina

TOTALES DiAS

DIiAS TRAMITACION
PROCEDIMIENTOS

233

178

173

TIEMPOS
TOTALES
ACUMULADOS
(DIAS)

DIAS TOTAL
ESPERA 'Y
PROCEDIMIENTO

233 233
326 559
328 887

Notas: no se obtienen estadisticas del AYUNTAMIENTO de las actuales aplicaciones informaticas (SIGSA)

El analisis se ha hecho con muestras de expedientes representativas de los diferentes distritos y actividades

correspondientes a 2012; por ello sélo se ofrecen los datos de un ejercicio.
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ANEXO XIl. DIAGRAMA DE CAUSAS Y EFECTOS
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ANEXO Xl

PROPUESTA DE REDACCION NORMATIVA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE MEDIDAS CORRECTORAS

Y DE RESTABLECIMIENTO DE LA LEGALIDAD (SUSTITUCION RAMINP)

Articulo XXX. Control posterior de las actividades y restablecimiento de la legalidad

1.

Todas las actividades deberan estar sometidas a controles durante su funcionamiento para

garantizar su adecuacion permanente a la legislacion aplicable. Tales controles podran ser de

caracter periddico o derivarse de las actuaciones de inspeccion realizadas de oficio o a instancia de

parte.

Cuando en el ejercicio de las actuaciones de control posterior se adviertan deficiencias en la

actividad o en sus instalaciones, se requerira a su titular la subsanacién mediante un procedimiento

de medidas correctoras, que no tendra caracter sancionador.

Dicho requerimiento se dictara por el érgano municipal competente, previo tramite de audiencia,

concediendo un plazo para corregir las deficiencias que resulte acorde con la naturaleza de las

medidas a adoptar y que no superara los 6 meses, salvo casos especiales debidamente justificados.

Cuando exista un riesgo inminente y grave para el medio ambiente, la salud o la seguridad de las

personas, se podran adoptar las medidas provisionales necesarias para la cesacion del riesgo.

Transcurrido el plazo concedido, los servicios de inspeccion competentes efectuaran la

comprobacion del cumplimiento vy, si las medidas correctoras adoptadas resultaran insuficientes o

ineficaces, podra concederse un nuevo plazo para corregir las deficiencias.

Cuando no se hayan adoptado las medidas correctoras requeridas en el plazo o plazos otorgados, o

estas no hayan resultado satisfactorias, se podra imponer, previo nuevo tramite de audiencia,

alguna o algunas de las siguientes medidas no sancionadoras dirigidas a lograr el restablecimiento de

la legalidad :

a) Suspensidn del funcionamiento de la actividad o de la instalacién.

b) Multa coercitiva.

c) Ejecucion subsidiaria de las medidas correctoras, siendo a cargo del titular los costes derivados,
que seran exigibles por via de apremio.

La determinacion de la medida que corresponda imponer, asi como el importe y periodo de las

multas coercitivas que en su caso se establezcan, se establecera en funcién de los siguientes

criterios:

a) Existencia de riesgo grave para el medio ambiente, la salud o la seguridad de las personas.

b) Perjuicio que ocasionaria a terceros la suspension del funcionamiento de la actividad o
instalacion.

c) Que el incumplimiento de la normativa aplicable no resulte mas beneficioso para el responsable

gue el cumplimiento de la medida impuesta.
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7. La aplicacién de lo dispuesto en los apartados anteriores no obstard a la exigencia de la
responsabilidad que se pudiera derivar si concurre la existencia de infracciéon administrativa.

8. Cuando se produzca una transmision de la titularidad de la actividad, el nuevo titular, previo tramite
de audiencia, quedard subrogado en la posicién del transmitente cualquiera que sea el estado del
procedimiento de medidas correctoras o de restablecimiento de la legalidad, y quedara obligado al
cumplimiento de las medidas que hayan sido ordenadas en relacién con la actividad, siempre que se

haya dado publicidad a las resoluciones en las que se hayan impuesto.

Articulo XXX. Otras instalaciones molestas
Las reglas establecidas en el articulo anterior serdn también aplicables, de acuerdo con lo que
dispongan las respectivas ordenanzas municipales, para la subsanacion de deficiencias en todas
aquellas otras instalaciones o establecimientos que, habiendo sido objeto de autorizacién municipal,
en su funcionamiento posterior produzcan molestias que perturben gravemente la convivencia u

ocasionen dafios al medio ambiente, a la salud o a la seguridad de las personas.

Disposicion derogatoria
Se deroga el Reglamento de actividades molestas, insalubres, nocivas y peligrosas, aprobado por el

Decreto 2414/1961, de 30 de noviembre

Otras modificaciones normativas:
Modificacion de los articulos 56 y 57 de la OPCAT, para su adaptacién a la ley de la CAM en
sustitucion del RAMINP.
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ANEXO XIV

GRAFICO DE LOS NUEVOS PROCEDIMIENTOS
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ANEXO XV. CRONOGRAMA EN DIAGRAMA DE GANTT DESARROLLADO POR ACTUACIONES

LINEAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS OPERATIVOS Y ACTUACIONES

Objetivo operativo 1

Ficha 1. Actuaciones

Objetivo operativo 2

Ficha 2. Actuaciones

Simplificar los procedimientos mediante una modificacion normativa
Proponer la modificacién normativa a la CAM

Adecuar las Ordenanzas municipales (OPCAT)

Implementar informaticamente nuevos expedientes

Elaborar nuevos modelos de documentos de tramitacion

Redactar instrucciones internas sobre nuevo proceso de tramitacion
Formar al personal en la tramitacidn

Mejorar la gestion de las notificaciones

Revisar el proceso de obtencidn de datos de domicilios

Revisar criterios de publicacion edictal

Elaborar instrucciones con criterios para practicar notificaciones

2013 2014 2015 2016
42 ler 20 3er. |42 ler 22 3er. |42 ler 22 3er.
trim trim | trim | trim | trim | trim | trim | trim |trim | trim | trim | trim
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LINEAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS OPERATIVOS Y ACTUACIONES

Objetivo operativo 3
(%]}
()
c
o
S
©
o}
=
Q
<
o
©
4=
[S]
=

Objetivo operativo 4
(%]
[0}
c
o
‘S
©
=}
=
Q
<
<
©
=
O
=

Objetivo estratégico

p

Formar al personal tramitador, notificadores y Policia

2013 2014 2015 2016
42 ler 22 3er. |42 ler 22 3er. |42 ler 22 3er.
trim trim | trim | trim | trim | trim | trim | trim |trim | trim | trim | trim

Identificar con fiabilidad los elementos esenciales del expediente

Revisar el proceso de obtencion y comprobacién de datos en actuaciones
previas

Establecer vias complementarias para obtener y comprobar datos no
obtenidos en la inspeccidn previa

Sensibilizar a Policia, Inspeccidn y AGLA sobre inclusidn y verificacion de
datos fiables en actas y documentos

Formar en el uso de las aplicaciones existentes para la correcta
identificacion fisica de locales

Elaborar instrucciones internas sobre comprobacién y actualizacion de
datos.

Implementar sistemas de seguimiento de expedientes

!
Detectar “puntos opacos” en la tramitacién del expediente para su control :
y elaborar un informe de estados de seguimiento i

Desarrollar las herramientas informaticas para obtener listados de
seguimiento

Eliminar firmas y tramites superfluos

Establecer protocolos de coordinacidn entre servicios responsables de la
tramitacion

Combatir con eficacia los incumplimientos
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LINEAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS OPERATIVOS Y ACTUACIONES

Objetivo operativo 1

Ficha 5. Actuaciones

Objetivo operativo 2

Ficha 6. Actuaciones

Linea estratégica 2

Objetivo estratégico
1

Dotar de transparencia a los requerimientos para impedir la evasion de
responsabilidad

Regular el Registro de Medidas Correctoras (RMC)

Incorporarse al Grupo de Trabajo de mantenimiento y desarrollo del
Censo de Locales y Actividades (CLA) para la implementacion del RMC

Elaborar instrucciones internas sobre volcado de datos y disponibilidad de
informacion en el CLA

Arbitrar mecanismos de informacidn al publico, denunciantes y
potenciales adquirentes de negocios sobre informacidn del CLA, situacion
juridica y deficiencias del establecimiento

Implantar medidas coercitivas orientadas a la efectiva resolucion del problema

Implantar procedimiento de multa coercitiva y de restablecimiento de la
legalidad

Implementar medidas provisionales en procedimientos de correccién de
deficiencias

Desarrollar herramientas comunes para el seguimiento de locales
conflictivos con AGLA y Policia

Establecer un sistema de comunicacion de incidencias relevantes en
establecimientos

Favorecer el desarrollo de actividades econdmicas civicas y responsables

Mejorar la proporcionalidad e impactos de la actuaciéon administrativa

2013 2014 2015 2016
42 ler 22 3er. |42 ler 22 3er. |42 ler 22 3er.
trim trim | trim | trim | trim | trim | trim | trim |trim | trim | trim | trim
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LINEAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS OPERATIVOS Y ACTUACIONES

Objetivo operativo 1

Ficha 7. Actuaciones

Objetivo operativo 2

Ficha 8. Actuaciones

Objetivo operativo 1

Ficha 9
Actuacion
es

Susana Rodriguez Ledn

Priorizar las actuaciones correctoras sobre las de reproche

Elaborar un protocolo conjunto de actuaciones para canalizar las
denuncias hacia los mecanismos de intervencion mas adecuados

Aprobar una instruccién interna de priorizacion de actuaciones en funcion
de gravedad y finalidad correctora

Elaborar un documento interno para la graduacion de sanciones y criterios
atenuantes

Organizar un registro histérico de actuaciones sobre establecimientos y
titulares

Garantizar la seguridad juridica en la intervencién administrativa

Simplificar y clarificar los modelos de resoluciones y tramites

Redactar documento recopilatorio de fundamentos aplicables al
procedimiento para mejorar la calidad juridica

Elaborar instrucciones internas sobre levantamiento de actas y denuncias,
derecho de acceso a la informacidén y proteccién de datos personales

Celebrar Jornadas informativas con asociaciones vecinales y de titulares de
actividades sobre cauces juridicos y administrativos aplicables

Concienciar a los ciudadanos en el disfrute de un ocio compatible con el
derecho al descanso

Poner en marcha campanias de sensibilizacion ciudadana sobre los efectos
negativos del ruido en la calle y fomentar actitudes respetuosas del
publico de los locales mediante la colaboracién publico—privada

2013 2014 2015 2016
42 ler 20 3er 42 ler 20 3er. |4¢° ler 20 3er.
trim trim | trim | trim | trim | trim | trim | trim |trim | trim | trim | trim
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LINEAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS OPERATIVOS Y ACTUACIONES

Objetivo operativo 2

Ficha 10. Actuaciones

Linea estratégica 3:

Objetivo estratégico
1

Objetivo operativo 1

Ficha 11. Actuaciones

Implementar actuaciones con el voluntariado de la ciudad para la
concienciacién y el restablecimiento de la tranquilidad en zonas saturadas

Reforzar la lucha anti-botellon con la coordinacidn de las actuaciones
municipales

Conceder distintivos de calidad a las actividades civicas y sostenibles

Fijar las lineas rectoras de la iniciativa con servicios implicados

Regular los requisitos de obtencion y pérdida del distintivo, y sus ventajas

Firmar acuerdos con las asociaciones de actores del sector para su difusién
y puesta en marcha

Realizar campanfa de publicidad para su difusién entre los ciudadanos

Implantar la gestion del cambio y la calidad para el logro de las lineas
estratégicas

Gestionar las personas en apoyo de la estrategia

Capacitar e implicar a las personas con la misién de la organizacion

Elaborar un plan de formacidn basica para el desarrollo de las funciones
del puesto

Establecer reuniones periddicas de caracter informativo y participativo

Mejorar la distribucién de cargas de trabajo, asignacion de funciones y
revisién de procesos

Normalizar trdmites y modelos y protocolizar actuaciones para facilitar la
gestion

2013 2014 2015 2016
42 ler 22 3er. |42 ler 22 3er. |42 ler 22 3er.
trim trim | trim | trim | trim | trim | trim | trim |trim | trim | trim | trim
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LINEAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS OPERATIVOS Y ACTUACIONES

Objetivo estratégico

2

Objetivo operativo 1

Ficha 12. Actuaciones

Objetivo estratégico

3

Objetivo operativo 1

Ficha 13. Actuaciones

Proponer la equiparacion retributiva de los puestos de igual contenido y
carga

Incorporar una visién transversal en apoyo de la estrategia

Alinear y coordinar a los actores que intervienen en el proceso

Elaborar una Agenda de reuniones periddicas interdepartamentales de
coordinacién

Planificar campafias conjuntas con el AGLA

Elaborar un Documento de directrices vy criterios de aplicacién comun
para actores de control ambiental

Programar iniciativas formativas comunes

Gestionar la tecnologia en apoyo de la estrategia y la orientacion al
ciudadano

Gestionar electrénicamente los expedientes

Analizar, sistematizar y normalizar tramites y estados de expedientes
Disefar un gestor de expedientes electrénico

Implantar firma electrénica

Implantar pago por internet

Formar al personal para el cambio de gestion

2013 2014 2015 2016
42 ler 22 3er. |42 ler 22 3er. |42 ler 22 3er.
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LINEAS, OBJETIVOS ESTRATEGICOS, OBJETIVOS OPERATIVOS Y ACTUACIONES

Objetivo operativo 2

Ficha 14. Actuaciones

Objetivo operativo 3

Ficha 15. Actuaciones

Susana Rodriguez Ledn

Mejorar la comunicacion al ciudadano y aplicar la transparencia
Elaborar nuevos contenidos para la pagina web municipal
Publicar diagrama de procedimientos en la web municipal

Ampliar y actualizar la informacidn facilitada por Linea Madrid

Publicar datos con indicadores relevantes en Portal de transparencia de la
Ciudad

Adoptar medidas para reducir gastos y hacer efectivos los ingresos
Optimizar costes de tramites, notificaciones y publicaciones edictales
Implantar tasas de fotocopias

Introducir controles de seguimiento en la gestion de liquidaciones

Regular bonificacion por pago voluntario
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