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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TiTULO
MOMENTUM: unificacidn comunitaria de la e-participa cion
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:
La Unién Europea esta llevando a cabo numerosogegias de e-Participacion que, en la mayoria de las

ocasiones, no se conocen ni por los ciudadanosonilgs instituciones. Por tanto, el enfoque de la
participacion electronica es un enfoque fragmentddode no se explotan todos los recursos que astan
disposicion de los usuarios.

SOLUCION GLOBAL:

Crear una plataforma colectiva donde se recojamstdds proyectos de e-Participacion que se estan

implementando con financiacidbn comunitaria paraesupar, evaluar, consolidar y difundir esta matexii
mayor numero posible de poblacién y de institucsone
TERRITORIO:

Grecia, Alemania, Bélgica y Reino Unido.

PUBLICO DESTINATARIO:

Responsables publicos en temas de e-Participasioada pais socio del Proyecto.
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

El Consejo Europeo y la Comisién Europea.

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

La participacion ciudadana es una pieza fundameiatal el desarrollo de las democracias actualés.€dss
muy positiva, ya que permite llegar a establecererns, suavizar conflictos y hacer menos costasa |

definicion, implementacién y evaluacion de las jcds publicas.

Con el avance de las Tecnologias de la Informagidie la Comunicacion, se estan posibilitando nuevas
formas de interaccion entre los ciudadanos y lamiAidtraciones Publicas y se estan explorando ofess
gue canalicen su participacion. Internet es el etdm clave, puesto que fomenta que el ciudadano se

comunique, desde cualquier lugar y a cualquier Hetaia, con quien desee.
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Por eso, la e-Participacion cada vez cobra magaetéa y tiene mayor influencia el ciudadano etotaa de
decisiones publicas. Las personas tienen la vaduptids medios necesarios para participar en lostas
gue les afectan, dando su opinion en todas aquelEdenes gubernamentales que pueden tener untompac
en alguna de sus facetas personales.

La e-Participacion es un servicio online concelgdrm llevar a cabo todo un proceso de consultaadarh,
gue mejore el ciclo de comunicacion entre los dadas y la Administracién Publica y que permitas |
primeros mostrar sus puntos de vista respecto si@rogramas y las politicas que han sido, son §nser

aplicadas por los responsables gubernamentales.

La ventajas que tiene la e-Participacion son mugrdas: el servicio es operativo en cualquier maoero
requiere ningun tipo de inversién técnica o humacicional; es adecuada para cualquier tipo de
organizacion (publica o privada, pequeia o graggera cualquier tipo de usuario; garantiza el anato y

la seguridad; es accesible desde multiples canakesesultados son instantaneos y de consultdaagic.

La Unién Europea esta trabajando en el uso derheméas online participativas para mejorar los isars
publicos que ofrece a sus ciudadanos. El eje diawonstituye la Accion Preparatoria de Participaci
Electronica, puesta en marcha el 1 de enero de, 20@7se ejecuta como una serie de proyectos auegr
Sobre todo, estos proyectos se centran en asagueda legislacion, los procesos de decision pabfitos

procedimientos sean mas transparentes, comprengihkresibles a los usuarios.

MOMENTUM es una iniciativa promovida por el Consé&uaropeo y financiada por la Comision Europea.
Lleva funcionando desde Junio de 2008 y en ellacggzain cinco entidades de cuatro Estados comiwmstar
Grecia, Alemania, Bélgica y Reino Unido.

MOMENTUM funciona a modo de plataforma interacti®a principal finalidad reside en crear una red de
proyectos de e-Participacién ciudadana existemtda &nidon Europea, para supervisar, evaluar yndifu
los resultados a los que se llegan con la aplinad#dlos mismos.

De esta manera, los principales objetivos que padetalcanzar MOMENTUM son los siguientes:

-~ ldentificar, reunir y facilitar el intercambio democimientos en Tecnologias de la Informacion y la
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Comunicacion entre todos los actores involucradqgsrecesos relacionados con la e-Participacion.

- Crear una red interactiva con todos los proyectogatticipacion ciudadana.

- Facilitar la cooperacion entre instituciones pldsiy privadas para lograr procesos de e-Partidipaci
mas eficaces.

- Proporcionar el equipamiento tecnolégico necesaridodos los Estados que quieran utilizar
instrumentos de participacion online.

- Difundir las mejores practicas que se estan predac en Europa relacionadas con la e-
Participacion.

- Rectificar los errores y las disfuncionalidades gaehan producido en determinados procesos de e-
Participacion para que éstos mejoren y aumentgurémssaciones que ofrecen a los ciudadanos.

- Mejorar la relacion entre la Administracion Publicdos ciudadanos, facilitando que éstos ultimos
hagan llegar sus necesidades, sugerencias o pabkehos responsables politicos y éstos las tengan

en cuenta a la hora de elaborar las politicas qagli

Los socios que integran el proyecto son los sigegemthens Technology Center S.A. (Grecia); Nation
Technical University of Athens (Grecia); Intermaial Centre of Excellence for Local eDemocracy (Bei
Unido); Universitaet Koblenz-Landau (Alemania); wliRech Institute of European Center of Political

Technologies (Bélgica).

El Proyecto MOMENTUM esta pensado para fiscalindas las fases de la e-Participacion de los pragam
comunitarios que financia la Unién Europea. Asipseden distinguir cuatro momentos fundamentalés de
proceso. Primero, se presenta una consulta. Elleadiza mediante un espacio habilitado en un Siteb.

Se utilizan plantillas predefinidas se puede pealipar afladiendo textos, imagenes y videos. AdeB®&s,
suelen ofrecer espacios para presentar consufihergativas propuestas, espacios de resoluci@udas y

de presentacion de las preguntas mas comunes.

En segundo lugar, se prepara de la consulta. Ashcerpora un software online que permite estracty
planificar cualquier consulta ciudadana. Este saftwpermite analizar y adaptar las politicas y @@roe un
colectivo y tiene el propésito de optimizar el tmde preparacion de una consulta, asi como miamos

errores humanos originados en la realizacion deRes.
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En tercer lugar, se lleva a cabo la consulta. Tddassugerencias, dudas, propuestas, etc. emitidas
telematicamente se almacenan en un repositori@pekitorio es el niucleo central del proceso dewlteny
garantiza el nivel de seguridad exigible para dalidez a la informacion depositada: autenticacion,
anonimato, fiabilidad, neutralidad, posibilidad derificacion (individual y general) y certificaciédel

sistema.

En cuarto y ultimo lugar, se presentan los resaiad/lediante un catalogo predefinido de plantias
informes es posible publicar, con mucha facilidaed resultados obtenidos a través del Sitio Web.

MOMENTUM se encarga de controlar estas cuatro fasesada iniciativa de e-Participacion para, ura ve
analizados los resultados a los que se llega gldisiencias encontradas en el funcionamiento eelico,
se optimicen los recursos con los que se cuenganyegore cada proyecto con las experiencias adgside

otros proyectos de naturaleza analoga.

IMPACTO:
Los resultados que se han obtenido con la implemate MOMENTUM han sido muy positivos y acordes
con las metas que se plantearon en el inicio agldeto:

- Ha aumentado la motivacion de la ciudadania poteloss de interés publico.

- Cada vez son mas las personas fisicas y juridieasitijizan servicios de e-Participacion en Europa.

- El fomento de la e-Participacion esta generandmitaptes cambios organizacionales y de procesos

en el Sector Publico.
- El usuario de la e-Participacion tiene numerosashmentas para relacionarse con la Administracion

Publica, desde cualquier lugar y a cualquier hora.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL :
Diciembre, 2010-Actualidad.

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Sitio Web de MOMENTUM.
http://www.ep-momentum.eu/Home/tabid/36/Defaulbasp

Presentacion institucional de MOMENTUM.
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http://www.ep-momentum.eu/LinkClick.aspx?fileticketrHn%2{%2f0dMx0%3d&tabid=57&mid=488

Sitio Web de UE-Patrticipation.

http://www.eu-participation.eu/

Guias de Acceso a las convocatorias suscritasaddatta Accion Preparatoria de Participacion Efetdta
en la Toma de Decisiones Publicas de la Unién Ea&op

http://www.guiafc.com/temas/sociedad-de-la-inforimnatitem/284-eparticipacion.html




