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BANCO DE INNOVACION EN LAS ADMINISTRACIONES PUBLICA S

TITULO
RSGENCAT
INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

Existencia de factores que ocasionan un impactativegsobre los empleados publicos y la sociedasuen

conjunto.
SOLUCION GLOBAL:

La implementacion por parte de la Generalitat dalGda de un Plan de Responsabilidad Social Caipara

gue permita la superacion de los factores que @tasiun impacto negativo sobre los empleados msblic
la sociedad en su conjunto. Con él se persiguelagéaministracion catalana, en relacion con laigest
interna de sus organismos y empresas publicag #esabo una actitud socialmente responsable fdsra
en la aplicacidon de las actuaciones mas innovadorasnbitos como las condiciones de trabajo, lapcam

responsable, el medio ambiente o el cambio de raaedrgético para un nuevo modelo basado en alcahor

TERRITORIO:

Comunidad Autbnoma de Catalufia

PUBLICO DESTINATARIO:

Empleados publicos de la Comunidad Autonoma del@ata
ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

Generalitat de Cataluiia.

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

La busqueda de la superacién de los factores gasiom@an un impacto negativo sobre los empleados
publicos y la sociedad en su conjunto ha llevada &eneralitat de Catalufia conjuntamente con las
organizaciones empresariales y sindicales massepativas de la Comunidad Auténoma, y en el mdeto
Consejo de Relaciones Laborales, a aprobar el “"RBGENCAT” de medidas de responsabilidad social
corporativa (RSC) del gobierno catalan correspardgeal periodo 2009-2012. A través del mismaoepics

fomentar la cultura y los valores de la respongtdill social en las empresas y organizaciones, profaa
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Administracion y entre la ciudadania en generak pgortar un valor afladido que identifique logeadas de
gestion responsables de las personas y organieacipihos convierta en una clara ventaja compatitiv

El plan tiene como antecedentes las actuacionesag@eneralitat viene realizando en los ultimossaéo

materias relacionadas con la responsabilidad scaipbrativa.

Entre estas actuaciones podemos destacar lasdadig de sensibilizacion, informaciéon y elaboradén
guias de apoyo en RSC, el apoyo a estudios e igaeisines a traves de instrumentos como la Catetthias

o la adopcion de medidas internas para mejoracdasliciones de trabajo del personal que trabajien
Generalitat (a través del impulso de un proyectotpide teletrabajo o la aprobacion de un protoa#o
actuaciones para la intervencion en casos de aess@l en el trabajo). También puede hacerse referal
impulso de las buenas practicas ambientales y stédgade residuos en las oficinas de la Adminishrade

la Generalitat.

El plan nace, por tanto, como consecuencia logida golitica que la Generalitat habia venido delando
y pretende ser el punto de partida de la estratkgla Generalitat para conseguir hacer la econoatéana

mas competitiva, responsable y sostenible.

De esta manera, los departamentos de Presiddfmimomia y Finanzas, Trabajo, Medio Ambiente y
Vivienda, Gobernacion y Administraciones PublicAgyicultura, Alimentacion y Accion Rural, Accidn
Social y Ciudadania y ACC10 (DIUE) conformaron earro de 2008 y en el marco de la medida 98 del
Acuerdo estratégico para la internacionalizaciangdlidad del empleo y la competitividad de la ecoia
catalana 2008 — 2011, el grupo interdepartamentdbpcompetitividad responsable y sostenible.

El grupo trabaj0 durante un aflo definiendo el plag, organizando y estructurando
las medidas concretas que llevan a cabo los depamtas y recogiendo aquellas nuevas que se iban
presentando. En este proceso se ha buscado tallgiéiaboracion y aportacion del resto de depaniémse

El plan RSGencat recoge, por tanto, las distintedidas propuestas por departamentos de la Geatosit
Catalufia en el ambito de la responsabilidad s@salcomo aquellas que ya venian llevandose a cabo y

formaban parte de iniciativas anteriores. Todadmsde aplicacion durante el periodo de vigenciarisino.
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El plan se ha establecido para un periodo de cadiog, si bien a partir del seguimiento del Plaadpuir
actualizandose periédicamente. Pretende extendenkibilidad acerca de la RSC a todos los ambida
sociedad, incluyendo empresas y ciudadanos si p@m@ que esta tome un lugar preponderante en |os
sistemas de gestion de las organizaciones de @Gajglara lo que se considera que es necesarioputsion

de la Administracion a través del ejemplo.

El Plan RSGencat se estructura en cuatro ejes riugmatales:

El primero se refiere a todas las medidas y aahnasi vinculadas con el objetivo de potenciar lacacidn,
el conocimiento y la difusién de los valores dedsponsabilidad social en el conjunto de la sode8a fin
es que la sociedad conozca qué es la responsdisld#l y que tome conciencia de la importanciaaear

de manera socialmente responsable.

El segundo persigue el incremento, tanto del nUnder@mpresas socialmente responsables como de I
intensidad de su compromiso, por este motivo irchioglas las acciones encaminadas a apoyar y asasora
las mismas en el proceso de implantacion de laonssybilidad social, tanto interna como externamexge

COmMO mecanismos para incentivar las empresas annepitar la RSC.

El tercero busca impulsar las finanzas socialmesdéponsables y por ello engloba en primer térmaso |
medidas encaminadas a difundir, dar a conocer elgsapel uso de las mismas entre la sociedad y en
segundo término recoge las medidas destinadaseaqpat las inversiones socialmente responsablesoden

de la propia Generalitat.

Finalmente el ultimo eje, en el que se centra nadsiena practica, hace referencia a las medidasa&ria
de RSC que la Generalitat aplica para promoverogiportamiento socialmente responsable dentro los

mismos departamentos de la Generalitat y en efremtite sus empresas publicas.

Dentro de este eje se incluyen las medidas méanotante orientadas a implementar acciones de RStbden

de la organizacion, en ambitos como el de los sesuhumanos (fomento de medidas de conciliacion y
flexibilidad horaria, participaciéon del personalgualdad de oportunidades, etc.), y las précticas
medioambientales (formacion y sensibilizacion, dagis ambientales, mejora en la gestion de residuos
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reutilizacion de material, entre otros). Otras estés orientadas al entorno de la organizacioreiiex}, en

el ambito de las compras o la informacién properada por la Administracion a quienes contratanlaon

misma.

Estas medidas son adoptadas por los departamentasz@neralitat pero también por empresas puldjcas

desarrollan sus propios planes, elaborando anusn®n memoria de sostenibilidad. Tienen como la

finalidad

la de servir como ejemplo para el regtdas organizaciones y empresas de Cataluiia.

Entre las lineas a partir de las cuales se esteuesiie eje estan las siguientes:

1) Potenciar en el entorno de la Administracién pmagide recursos humanos socialmente responsables

Dentro de las medidas a las que haria referendie dinea estarian:

a)
b)

c)

d)

9)

h)

)

k)

El impulso de un proyecto piloto de teletrabajdaeAdministracion de la Generalitat

El otorgamiento de ayudas para el impulso de ptogede teletrabajo en las administraciones
locales.

La promocion del desarrollo de nuevas medidas dribilidad en la Administracion que
favorezcan una nueva cultura de los usos del tiempo

El impulso a los planes de igualdad internos Adstiacion de la Generalitat de Cataluiia.

La mejora de la comunicacion interna del persomaseavicio de la Administracion de la
Generalitat con la incorporacion de herramientagascipacion.

La potenciacion de la participacion de la represzan de los trabajadores y trabajadoras.

La potenciacién de la integracién de colectivos especial dificultad de insercion laboral en la
gestion de los recursos humanos publicos.

El impulso de proyectos de cooperacion social @msdito de las administraciones publicas.

La incorporacion de criterios que fomenten la respbilidad social en el fondo de accion social
(FAS) de la Generalitat de Cataluiia.

Implementacion de un procedimiento de evaluacidnsgdema de gestion de prevencion de
riesgos laborales

Llevar a cabo acciones de formacion y sensibil@acobre buenas practicas en RSC en la
Administracion publica catalana

Promover la salud entre el personal de la Admiighn de la Generalitat
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m) Facilitar la elaboracién de codigos éticos en ebifarde los recursos humanos de la Generalitat
de Cataluiia

2) Promover en la Administracion actuaciones de buprégicas ambientales y energéticas. Dentro de

estas medidas estarian:

a) La implementacion de programas de buenas praditdmentales y / o planes de sostenibilidad
en la utilizacion de recursos en las oficinas dédministracion de la Generalitat.

b) La incorporacion de mejoras en la gestion de residan los centros de trabajo de la
Administracion de la Generalitat.

c) La promocién de la reutilizacion de material deQ@aneralitat con una finalidad socialmente
responsable.

d) La instalacion de plantas solares sobre cubiedasidicios publicos.

e) Laimplantacién de un programa de ahorro y efideeroergética en la Generalitat.

f) La implementacién de EMAS e ISO 14001 en los depahtos de la Generalitat y en las
empresas publicas.

g) La promocion de la Administracion electronica &lkeneralitat de Catalufia.

h) El impulso de medidas para mejorar la movilidadancentros de trabajo de la Administracion
de la Generalitat.

3) Impulsar planes y acciones de RSC en la Adminiginag las empresas publicas:
a) Impulsar la implantacion de planes de RSC en lapresas publicas del Departamento de
Territorio y Sostenibilidad, de Salud y de Medio Biente y Vivienda
b) Profundizacion en la aplicacién de contratos resdos para la economia social.
c) Promocion en la Generalitat de Catalufia de losrgosajue favorezcan la integracion laboral de
presos internos.

d) Promocidn y visualizacion de los proveedores sesial

4) Promover la transparencia informativa y la participn publica. Dentro de las medias a las que haria
referencia dicha linea estarian:
Implantacion del buscador de contenidos en la wetcét
a) Desarrollo de la plataforma e-Catalunya, platafomtectronica que sirve para la gestion del
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conocimiento en el ambito de la Administracion lzata a través del programa Compartim.
b) Implantacién de la plataforma Gencat Tramites

c) Fomento de la transparencia informativa en la geste la Administracion publica

d) Promocion de la participacion ciudadana

La implementaciéon y el seguimiento del Plan, pomparte han precisado de la creacion de una serie de

organos:

- La presidencia la ejerce el representante del Dempanto de Economia y Finanzas, y tiene entre sus
funciones:

(0]

(0]

Realizar el seguimiento del Plan RSGencat.

Proponer al Gobierno la incorporacion al Plan delides nuevas o la modificacion de
medidas.

Proponer al Gobierno la renovacion del Plan de dasdRSGencat.

Puede encargar informes a la a las comisioneslejtry / o en la secretaria permanente.

Se relne semestralmente, aunque puede hacer resirdencaracter extraordinario cuando,
como minimo, tres departamentos lo soliciten porites El 6rgano actia bajo el paraguas del

acuerdo estratégico, relacionandose con los ageu®somicos y sociales mediante una
comisién monogréfica.

- La comision Interdepartamental, formada por losetados generales o, en caso de delegacién, por

secretarios sectoriales o directores generaleslegignen, de todos y cada uno de los departamentos

de la Generalitat de Cataluiia. Es un 6rgano cortppes personal técnico escogido por la comision

Interdepartamental a propuesta de alguno de susmbris. Su caracter es eminentemente técnico,

respondiendo a las peticiones de informes de lasidminterdepartamental. Se rellne como norma

general dos veces al afio. La comision Interdeparitahtiene ademas como funcion la de nombrar

una Secretaria Permanente para llevar a cabo @eegsoyo, siendo el nexo entre el RSGencat y los
departamentos de la Generalitat.

Cada uno de los departamentos que aportan medidaanatiene ademas una persona responsable de
coordinar internamente las actuaciones en RSEaparthmento. Esta persona sera la encargada tiafaci
la informacién sobre las medidas del plan. Adenuésgepartamentos podran determinar la creaci@irde

comisiones, subcomisiones u otros tipos de estasgtupara poder trabajar la RSGencat a escala
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departamental.

A pesar de tener una duracion de cuatro afiosaeldq# medidas nace con vocacion de ser un "prilaeo’p
de la politica de RSC de la Generalitat de Catajyior tanto, con un amplio horizonte de future.gdér
ello que durante las revisiones anuales del plgpodean ir incorporando nuevas medidas dentroslejis y

las lineas ya existentes.

Por la importancia de su proyeccion el plan, aprbaado los informes semestrales, actualiza lossdato
generales de ejecucion incorporandolos en su p&igetronica, y emitiendo un comunicado de prebss.
datos de ejecucién pretenden poner de manifiesiwarice de cada una de las medidas y destacatosquel

aspectos mas relevantes.

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:
2009-2012

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO:

Presentacion del plan:
http://www.acordestrategic.cat/doc/doc_36811034df1.p

Portal de la responsabilidad social de la Genatali# Cataluiia

Noticia del plan en la pagina electronica de lae@@& Telefonica de la UNED
http://rsc.uned.es/?p=251

Observatorio de responsabilidad social de la Gétegrde Cataluiia

http://www.observatori-ctesc.cat/index.html




