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1.-INTRODUCCION

El documento que a continuacidn se presenta contiene la propuesta de organizacion del Banco
de Innovacién en las Administraciones Publicas integrado en el Centro de Estudios del INAP, asi
como el desarrollo metodolédgico necesario para hacer efectiva la blusqueda pormenorizada de
buenas practicas que pueden ser incluidas en la base de datos. Sin el establecimiento de una
légica previa de informacidon nos situariamos ante un panorama sin sistematizar que
conllevaria una obtencion de datos aleatoria y de escasa aplicacién a la realidad donde

estamos insertos.

La metodologia hace referencia a una tipologia de benchmarking funcional al situarse ante una
busqueda de fuentes de informacidn del mismo sector; en nuestro caso seran otras
Administraciones publicas, bien sean del mismo nivel competencial, en la mayoria de los casos,
o bien de diferente nivel pero que conlleven un valor afnadido que evidencie la conveniencia de

reparar en ella.

Hay que tener en cuenta que nos referiremos a buenas practicas que conformaran una base de
datos a la que se podra acudir para ver cuales son aquellas acciones mas innovadoras en cada
area o bien qué se estd haciendo en determinadas politicas o actividades publicas.
Inicialmente, no se pretende que los casos se pongan en marcha tras su estudio; sélo aquellas
areas interesadas en desarrollar una accidon determinada, seran tuteladas, si asi lo desearan,
en toda la puesta en marcha de la buena préctica y se les ofreceria una extraccion de datos

mucho mas exhaustiva, incluyendo visitas a la entidad de referencia, si fuera estimado preciso.
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2.- DEFINICION DEL BANCO DE INNOVACION EN LAS

ADMINISTRACIONES PUBLICAS

La definicion y los objetivos del Banco de Innovacidon en las Administraciones Publicas nos
permitiran desarrollar una configuracién adecuada a las necesidades del mismo, pudiendo

optimizar los recursos disponibles y maximizar la actividad del Centro.

2. 1.- Mision

La misién del Banco de Innovacidn en las Administraciones Publicas es ser un referente de
buen gobierno tanto para Administracién del Estado como para el resto de Administraciones
en materias de relacionadas con la Administracién Publica. Nuestra labor es poner al alcance
de las administraciones instrumentos que les permitan conocer aquellas acciones que son

lideres por su desempefio excelente en determinadas politicas publicas.

2.2.- Estructura

El Banco de Innovacién en las Administraciones Publicas debe ser dinamico y funcional, por
ello la estructura debe ser ligera, que le permita adaptarse a los cambios de manera rapida y
permita las colaboraciones puntuales con diversos actores que sean un referente en la materia
a tratar. Ademas, debe ir coordinado y enlazado con el resto de las unidades que compongan

el Centro de Estudios del INAP.

Se propone coordinar el Banco de Innovacién en las Administraciones Publicas con los grupos
de investigacién. La unién de ambas unidades se realizaria a través de la figura del becario, que
participaria en ambos, tanto en las comunidades virtuales, donde actualmente tienen un papel
de moderador, como en el Banco de Innovacion en las Administraciones Publicas. De esta
estructura se puede obtener una multiple retroalimentacion y un enriquecimiento de todas las
unidades ya que el Banco de Innovacidn en las Administraciones Publicas puede dotar tanto a
los grupos de investigacion como a los investigadores de experiencias exitosas en
determinadas materias que se estén estudiando en ese momento a la vez que los grupos

pueden aportar experiencias que ellos estén estudiando.
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El Banco de Innovacién en las Administraciones Publicas estaria compuesto por los becarios del
INAP que serian una pieza clave en el funcionamiento del Banco de Innovacién en las
Administraciones Publicas ya que ellos son el nexo de unidn entre los grupos de investigacién y
el Observatorio de Buenas Practicas y con su labor se retroalimentaria la actividad tanto del
Banco de Innovacion en las Administraciones Publicas como de los grupos de investigacion. A
esta estructura se uniria la figura del coordinador, cuya labor es dotar de unidad al
Observatorio, coordinar la actividad de los becarios y gestionar la base de datos. De esta
manera el Banco de Innovacion en las Administraciones Publicas se puede constituir sin una
estructura especifica y con personal del propio Instituto, sin perjuicio de las colaboraciones

puntuales con centros de referencia que se puedan o se necesiten realizar.

2.3.- Lineas de investigacion

Las lineas de investigacion del Banco de Innovacidn en las Administraciones Publicas deben
estar relacionadas con las materias competencia del INAP, asi como con las necesidades de los
centros directivos tanto expresadas como detectadas. Las lineas de investigacion prioritarias
del BIAP deberan estar alineadas con la planificacion estratégica del Instituto y con las lineas

de investigacion definidas por éste.

3.- METODOLOGIA

3.1.- Buenas Prdcticas

Entendemos como buena practica las acciones impulsadas por cualquier Gobierno o
Administracion publica que consigan mejorar una situacion dada con resultados satisfactorios

para la sociedad.

Las buenas practicas muestran aquellas acciones mas innovadoras en otras Administraciones

para mejorar nuestras propias actuaciones.

Tipos:
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- Actuaciones que resulten, de manera probada, en cambios de una visién mas positiva
por parte de los ciudadanos hacia la Administracion.

- Modificaciones del disefio original de politicas publicas ya implantadas en la
organizacién.

- Disefio de nuevas politicas publicas.

- Desarrollo de métodos de trabajos mds eficaces y eficientes para el trabajo
desarrollado en la Administracién.

- Actuaciones de nivel organizativo, con resultados probados, que supongan una
disminucién del esfuerzo realizado por parte de las instancias administrativas a cambio

de mayores y mejores resultados para la sociedad.

3.2.- CLASIFICACION Y ESTABLECIMIENTO DE CRITERIOS

La clasificacion y el establecimiento de criterios son el punto de partida de cualquier desarrollo
de una buena practica. Los criterios son un conjunto de caracteristicas necesarias que deberan
cumplir cada una de las buenas practicas desde el inicio de la extraccidon de datos y que, una

vez elaborada, describirdn y situaran a cada una de ellas en un contexto determinado.

Existen dos tipos de criterios: los generales y los especificos. Los criterios generales nos indican
un conjunto de caracteristicas que las practicas deben cumplir para ser seleccionadas. La
determinacidn de estos criterios es previa a la extraccién de la préctica. Los criterios especificos
nos dan informacién de la practica una vez que ésta ha pasado a la base de datos. Nos
permiten realizar busquedas de una forma ordenada. Su determinacidon es posterior a la

extraccién de la buena practica.

Los criterios generales son el punto de partida para escoger una buena practica. Estos son un
conjunto de caracteristicas necesarias que deben cumplir cada una de las practicas para ser

extraidas. En el momento de extraccidon de la practica debe saberse en qué medida ésta
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responde a los criterios propuestos por el Banco de Innovaciéon en las Administraciones

Publicas.

La clasificacion de criterios generales es la siguiente:

Accesibilidad de la informacién
Coste-beneficio
Adaptabilidad

Acciones premiadas.

Los criterios responden a los objetivos generales que INAP pretende con la extraccion de las

Buenas Practicas. Lo que se procura con el Banco de Innovacidon en las Administraciones

Publicas es:

Compartir informacion de politicas publicas innovadoras en las lineas principales de
investigacion del Centro.

Aportar a la labor del Gobierno un valor afadido.

Mejorar la toma de decisiones.

Adoptar iniciativas que sean innovadoras e impulsoras.

Por ello, la busqueda de las iniciativas debe guiarse por los criterios antes expuestos, ya que

una busqueda aleatoria y una extraccidn de los datos no planificada pueden hacer que la

informacién que se recopile no sea la adecuada o la que se demandaba.

3.2.2.1.-Descripcion de los criterios generales

Accesibilidad de la informacion.

Para estar en disposiciéon de alcanzar los objetivos antes descritos la informacién que

pretendemos recopilar debe ser accesible, esto es, que podamos disponer de la informacion

completa si el gobierno decide implementar dichas politicas o bien obtener mds informacidn

sobre la misma.

Coste-Beneficio.
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En muchas ocasiones no es necesario un gran desembolso financiero para producir mejoras en
nuestra organizacion. Lo que buscamos es que la prdctica genere el mayor impacto posible con

la minima inversion.

Adaptabilidad

Las posibilidades de éxito en la implantacion de una politica publica exitosa son mayores
cuanto mas se parezcan el entorno de las organizaciones. No se pretenderd implantar una
politica publica que suponga un choque organizacional ya que nos derivara a su fracaso. Por lo
tanto, se valorard una organizacion con un recorrido vital similar, con valores parecidos y con

una vision de lo publico afin.

Acciones premiadas.

Actualmente existen numerosas organizaciones publicas y privadas acreditadas y con un
recorrido sélido que otorgan premios y menciones a las mejores practicas desarrolladas por
alguna Administracién. Se valoraran especialmente aquellas buenas practicas que cuenten con

premios o distinciones de alguno de estos organismos.

3.2.2.2.-Puntuacion de criterios generales

Cada practica se puntta de forma directa. Para ello se utilizard una escala que varia de 1 a 5,

siendo:

e 5:la practica cumple rigurosamente los criterios.
e 4:la practica cumple en gran medida los criterios.

e 3:Se detectan deficiencias apreciables en la practica.

e 2:Se detectan deficiencias significativas en la practica.

e 1:Se detecta un incumplimiento absoluto.
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Los criterios especificos también caracterizan una buena practica. Son un conjunto de términos
que identifican los bloques de informacidn y que ofrecen una serie de datos que serviran para

seleccionar cada una de ellas.

Los criterios especificos nos permiten una busqueda rapida y certera de aquellas buenas
practicas que cumplen el criterio de determinemos. Asi se podra solicitar al sistema que nos
muestre todas las practicas que cumplen con el criterio de estar implantadas en un
determinado nivel territorial, o que nos muestre aquellas practicas que cumplen con uno de

los criterios.

Los criterios especificos son los siguientes:

e Nivel territorial, hace referencia al dmbito territorial de aplicacion. Puede ser
Europeo- Internacional, Central, Autonémico/regional, Local, Universidades u
otros.

e Tiempo de implantacion, mide el tiempo de implantacion de la practica. A este
efecto se considera: Rapida: 1 mes y 1 afo; Media: 1 y 2 afos; Lenta: 3y 4
anos.

e Acciones premiadas, indica si la practica ha recibido algin premio o algun tipo
de mencidn o accésit. Se clasifica en: Si, no y otros.

e Buenas Prdcticas de América Latina.

3.3.— IDENTIFICACION DE LAS FUENTES

La busqueda de fuentes fiables es determinante para obtener unas buenas practicas
adecuadas. Estas fuentes constituyen la base de obtencién de la investigacion con cada una de

las buenas practicas.
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Esta informacion nos ayuda a encontrar buenas practicas y a situar a éstas en un contexto
comparado y complementar la informacién. Asi se podrd determinar en qué situacion se
encuentran otras organizaciones en la materia de la practica en la que estamos interesados en

buscar la informacion.

Las fuentes de datos seran de dos tipos:
e Sitios fiables y oficiales de Internet para dotarnos de aquella informacion que
las instituciones hayan volcado en la red.

¢ Publicaciones, memorias anuales, bases de datos accesibles, estadisticas.

Para que un sitio sea considerado fiable debe cumplir los siguientes requisitos:

¢ Que pertenezca a alguna institucion publica como:

0 Gobiernos Centrales.

0 Gobiernos regionales o autonémicos.

0 Gobiernos locales y Diputaciones provinciales.

0 Organismos internaciones (Ej.ONU y sus organizaciones).

0 Organismos auténomos de las anteriores (e]. INE, INAP).
e Que pertenezcan a organizaciones como:

0 Partidos politicos.

0 Sindicatos.

0 ONG’s de reconocido prestigio.

0 Organizaciones sociales.

0 Colegios profesionales.

0 Fundaciones e Institutos de investigacién.

0 Asociaciones empresariales.

0 Publicaciones especializadas.
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3.4.- DESARROLLO DEI, PROCESO DE BUENAS PRACTICAS

En este apartado se expondran las partes de la que consta una ficha de Buena Practica.
Algunos de los apartados son opcionales y otros obligatorios, como los de la identificacién de
la practica, ya que sin ellos no se podria obtener el rendimiento necesario al sistema de
informacidén. Con todos ellos se trata de saber qué es lo que aporta una iniciativa y cual es su
valor afiadido para la toma de decisiones y la puesta en marcha de la accién o politica publica

correspondiente.

3.4.1.1.- Primer bloque

En esta primera pagina se contienen los campos que nos permiten internamente clasificar una
buena practica. En este bloque se incluyen los campos de clasificacidn, nos permite la posterior
cumplimentacién de los campos de clasificacion de la buena practica en Alfresco, esto incluye
nombre de la iniciativa, linea de investigacién, palabras clave y resumen.

También incluye los criterios generales y especificos y datos de contacto.
3.4.1.2.- Segundo bloque

3.4.1.2.1.- Informacion inicial.

La informacidn inicial conforma un bloque y aglutinara aquellos datos que son necesarios para
identificar rapidamente la iniciativa. Esta constara de: titulo de la iniciativa, problema que

viene a solventar, solucion que plantea a nivel global y coste aproximado.

3.4.1.2.2.- Territorio, publico y organizacion.

En este segundo bloque de datos identificativos quedara constancia del territorio en el que se
ha aplicado la iniciativa, del publico destinatario y de la organizacién o entidad administrativa

que la ha llevado a cabo.
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3.4.1.2.3.- Descripcion de la politica o programa

En este apartado nos presenta en qué consiste la buena practica. Se trata de una redaccion lo
mas exhaustiva y breve posible de la politica o programa donde aparezcan todas las medidas
que se han llevado a cabo para poner en marcha la misma, ademas de los agentes y actores

involucrados.

3.4.1.2.4.- Obstaculos Superados

En este apartado se presentaran de manera especificas aquellas dificultades que la
organizacién ha encontrado en la implementacién de la politica o programa que estamos

analizando y la manera en la que la han resuelto.

3.4.1.2.5.- Impacto

En este apartado hay que reflejar las consecuencias destacables y positivas que han tenido
lugar cuando se ha llevado a cabo la buena practica y que hay que resaltar como algo
importante de la puesta en marcha. Hay que hacer notar que las consecuencias pueden ir mas

alla de la propia iniciativa al haber podido generar otros efectos.

3.4.1.2.6.- Calendario de implantacion, referendcemporal.

Es necesario conocer el calendario que ha seguido la implantacién de la buena practica, ya que
puede determinar su nivel de implantacién y sus consecuencias directas tanto en la sociedad
como en la organizaciéon de referencia. La referencia temporal, ademas, informa sobre la

situacién actual en la que se encuentra el desarrollo de la buena practica.

3.4.1.2.7.- Documentacion de consulta y apoyo.

En este apartado se dispondra de la documentacion necesaria disponible sobre la iniciativa y la

gue ha servido para llevarla a cabo.
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FICHA DE BUENA PRACTICA

CRITERIOS GENERALES:

Accesibilidad de la Informacion:

Acciones premiada

Coste beneficio

LINEA DE INVESTIGACION:

GRUPO O AREA:

CONTACTO:

CRITERIOS ESPECIFICOS:

Nivel Territorial

N\cciones premiadas

Tiempo de implantacion
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TITULO

INFORMACION INICIAL:
PROBLEMA:

SOLUCION GLOBAL:

COSTE APROXIMADO:

TERRITORIO:

PUBLICO DESTINATARIO:

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:

DESCRIPCION DE LA POLITICA O PROGRAMA:

OBSTACULOS SUPERADOS :

IMPACTO:

CALENDARIO DE IMPLANTACION Y REFERENCIA TEMPORAL:

DOCUMENTACION DE CONSULTA Y APOYO
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El procedimiento de inclusion de una buena practica en la base de datos es el

siguiente:
PROCEDIMIENTO
ELABORACION ( mco )
BUENA PRACTICA
A
ENVIO A LA
COORDINACION |
DE LA -
PROPUESTA
¥ NUEVA
BUSQUEDA
RECEPCION
COORDINACION y
i Sl DECISION NOT
CONTESTACION NOTIFICACION
AFIRMATIVA AL RAZONADA DE |—
DEMANDANTE NEGACION
ELABORACION
BUENA
PRACTICA
INCLUSION EN
EL BANCO DE
CONOCIMIENTO

El proceso consta de las siguientes fases:
e Comienza con el envio de la propuesta de buena practica por parte del becario
a la coordinacién del BIAP. En la propuesta se incluye el titulo de la practica,
entidad que la ha llevado a cabo, descripcion de la experiencia y puntuacién de

los criterios generales.

e Una vez recibida y valorada por la coordinacién, ésta toma la decision de

incluirla o no. Si la respuesta es:
- NO: se envia desde la coordinacién una notificacién razonada de la

negacion y se procede a una nueva busqueda.
14
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- Si: se envia una respuesta afirmativa desde la coordinacién y
continuamos el proceso siguiendo los pasos que se indican a

continuacion.

e Elaboracion de la practica, conforme al modelo presentado en el apartado

anterior.
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