RESUMEN DESCRIPTIVO. TESIS DOCTORAL.

EL PROCESO DE (DES)PROFESIONALIZACION DEL TRABAJO SOCIAL EN ESPANA (1980-2015).
DEFICITS, RIESGOS Y POTENCIALIDADES.

Las profesiones son un rasgo caracteristico de las sociedades modernas y perdurable
en las posmodernas, de tal forma, que es imposible entender las sociedades sin su
presencia. En las sociedades de servicios y de la informacion las profesiones se constituyen
como nuevas formas de capital y nuevas formas organizativas (Rodriguez, 2008). Conocer
las profesiones permite conocer cdmo se estructuran los servicios de atenciéon ciudadana.

La construccion de los Servicios Sociales y la historia de la profesion del Trabajo Social
en Espana estan vinculadas de tal forma que ambas no se pueden comprender de manera
disgregada. Los Servicios Sociales son el espacio connatural del Trabajo Social como
profesidn y éstos se han constituido al albor de los principios y valores del Trabajo Social.

Esta investigacidn tiene como objeto identificar, describir y comprender el estado
del arte del Trabajo Social como profesion en el marco institucional de los Servicios Sociales
Publicos en Espafa. Esta investigacion tiene como novedad incorporar la teoria de la
desprofesionalizacidon en el analisis del Trabajo Social como profesidon en Espana y de los
Servicios Sociales desde la perspectiva experta.

El proceso de (des)profesionalizacion se ha de entender como un continuum y de
forma dialéctica, entre la profesionalizacién, la desprofesionalizacién y la deconstruccién
de ambos conceptos. Por desprofesionalizacion se entiende al proceso tendente a
descalificar y descapitalizar a una profesién, que tiene como resultado la pérdida de la
autonomia en su ejercicio profesional, del control del monopolio en su saber y de su
reconocimiento social. Se diferencian dos subprocesos: el primero de descualificacion
(deskilling) en el que se fragmentan las tareas de concepcion de las de ejecucién, el saber
del hacer vy la teoria de la practica (Harris & White, 2013); y el segundo de fragmentacion
de las tareas complejas a sencillas de tal manera que su ejecucion puede ser desarrollada
por personal sin cualificacién. A este proceso se le ha denominado taylorizacion digital
(Brown, Lauder & Ashton, 2011). Estos procesos estan presentes de forma constante en
todas las profesiones, no sélo en el Trabajo Social, pero esta profesion es de interés para la
investigadora y las conclusiones de la investigacion son extrapolables a otras profesiones.

Ademads, los riesgos son mayores en las profesiones que han seguido un modelo de



profesionalismo mas cercano al Estado que la auto-gobernanza como es el caso del Trabajo
Social en Espafia (Kuhimann, 2015).

Esta investigacion tiene cuatro objetivos: 1) comprender los principales déficits y
riesgos, asi como los factores que refuerzan la profesion de Trabajo Social en Espaiia; 2)
conocer la valoracién experta sobre el estado de la profesionalizacion del Trabajo Social en
Espafia; 3) conocer las caracteristicas de la profesionalizacion del Trabajo Social en los
Servicios Sociales publicos, en la empresa, el ejercicio libre y en el Tercer Sector, asi como
las caracteristicas del proceso de implantacion de la formacién en la Universidad y de la
estructura colegial; y 4) conocer la percepcion de las semejanzas y diferencias del Trabajo
Social realizado entre 1980y 2015.

La investigacion, que comprende esta tesis doctoral, se divide en cuatro partes. En
el capitulo primero, que comprende la primera parte, se contextualiza la investigacién
del proceso de profesionalizaciéon del Trabajo Social en Espafia dentro del marco
socioldgico. Asimismo, se justifica la elecciéon de la metodologia cualitativa, el andlisis
del discurso y la entrevista en profundidad a una muestra de cincuenta expertos en
Trabajo Social. Esta eleccion metodoldgica tiene como objeto comprender la percepcion
y reflexion de los sujetos participantes en este proceso. En esta parte se define el
proposito de la investigacion, se introduce la cuestion a investigar, se esclarecen los ejes
sobre los que el Trabajo Social se ha construido como profesion y se introducen las
deficiencias y amenazas del proceso de (des)profesionalizacién. Ademads, se estudia el
caso concreto del Trabajo Social en los Servicios Sociales, puesto que el ejercicio
mayoritario de estos profesionales se circunscribe a este ambito. Asimismo, se exponen
los objetivos, las hipdtesis y la metodologia seguida. Las cuatro principales hipétesis son:
1) la politica social neoliberal ha dejado inconcluso el proyecto de universalizacion de
los Servicios Sociales; 2) el modelo de Servicios Sociales contribuye a descualificar al
Trabajo Social; 3) la precarizacion del empleo merma la autonomia profesional; y 4) la
formacidn actual de Trabajo Social no fortalece suficientemente la disciplina.

En la segunda parte se expone el marco tedrico de la investigacion, el cual se ha
estructurado en tres capitulos. En el capitulo segundo, por un lado, se revisa el
pensamiento socioldgico sobre la profesidn y se realiza una referencia a la Sociologia de
las profesiones desarrollada en Espaia; y, por otro lado, se acotan los conceptos de

profesidn, profesionalizacién, proletarizacion y desprofesionalizacién. En el capitulo



tercero, se presenta el estado del arte de los estudios de la profesién de Trabajo Social
realizados en Espafia, se analiza la influencia de la inclusidon de la formacién en la
Universidad, del desarrollo del sistema publico de Servicios Sociales y la labor de la
institucion colegial. Se finaliza con la identificacion de los aspectos deficitarios que han
acompafado a la profesionalizacidn del Trabajo Social hasta el afio 2015. En el capitulo
cuarto, se estudia el caso concreto del Trabajo Social como profesién y se divide en dos
secciones. En la primera, se hace un repaso histérico sobre la cuestion de si el Trabajo
Social es o no una profesién. Y en la segunda, se analiza la cuestién de la
desprofesionalizacidn en el Trabajo Social identificando los elementos que constituyen
una amenaza en su profesionalizacién.

En la tercera parte de la investigacion se presentan los resultados de la
investigacion empirica que se presentan en el capitulo quinto. En este apartado que se
distinguen cuatro secciones: la politica neoliberal, el modelo institucional, la
precarizacioén laboral y la formacion en el proceso de (des)profesionalizacién del Trabajo
Social en Espana en el periodo 1980 a 2015. El objetivo de esta parte es conocer los
discursos que construyen un Trabajo Social para el futuro y las sinergias sobre las cudles

avanzar en su deconstruccion, en su re-profesionalizacién y post-profesionalizacién.

Finalmente, en la cuarta parte y correspondiente al capitulo sexto, se presentan las
conclusiones generales de la investigacién en relacion a cuatro ejes: la politica neoliberal,
el modelo institucional de Servicios Sociales, el mercado de trabajo y la formacion
universitaria.

Caben sefialar como conclusiones del primer eje: 1) la necesidad de crear un debate
politico en torno al objeto de los Servicios Sociales; 2) no reducir los Servicios Sociales a la
atencion a las situaciones de dependencia o a la atencién de las situaciones de riesgo de
exclusién social y pobreza; 3) dar solidez al sistema universal de Servicios Sociales a través
de la coordinacion entre agentes interterritoriales e interregionales tanto publicos como
privados; y 4) el control y fiscalizacién en la subcontratacion de los servicios. Respecto al
segundo eje, la organizacion de los Servicios Sociales, destaca la imagen en la ciudadania
de unos servicios altamente burocratizados que provocan una imagen de profesion
reducida a la gestidn de recursos. La tecnologia se plantea como una solucion para agilizar

la carga burocratica, pero también como estrategia de coordinacion y consolidacion del



sistema a través de la gestién compartida de informacién. Ademas, en los Servicios Sociales
el ciudadano ha de poder acceder a su informacion social, no sélo como conocedor si no
como participante. En relacién al tercer eje, el mercado de trabajo de los trabajadores
sociales es dual y la precariedad es una tendencia que se incrementa en las contrataciones
publicas y del Tercer Sector. Las horas realizadas sin contrato se perciben como horas de
voluntariado y no como economia sumergida. La desregulacién laboral y la oferta de
puestos de trabajo genéricos provoca que para un mismo puesto de trabajo concurran en
competencia diferentes perfiles profesionales y paraprofesionales. El desempleo juvenil y
el subempleo movilizan a los trabajadores sociales a realizar tareas de voluntariado con la
esperanza de ser contratado por la entidad. En Espafia, el Trabajo Social en ejercicio libre
esta iniciando su desarrollo estimulado por el desempleo y la precariedad en las
condiciones laborales. Y respecto al cuarto eje, la formacién, cabe indicar que la formacion
de grado refuerza mas la parte técnica de la disciplina que la teleolégica vy la tedrica. Se
hace necesario la generacion de conocimiento propio dotando de evidencias cientificas a
las practicas profesionales, y asi generar retorno de conocimiento desde la intervencion.
Los expertos senalan que la profesion se ha dedicado mas a la intervencidn, a la inmediatez
gue ha generar conocimiento desde estas intervenciones. También se apuesta por un
incremento de la supervisidon y de la formacidn continua y especializada.

También en esta cuarta parte, se sefialan los principales resultados en contraste con
las hipdtesis. Asimismo, se exponen las limitaciones de la investigacion, que a su vez sirven
para plantear lineas de investigacion derivadas y se proponen recomendaciones al objeto
de esta investigacion, tales como: 1) trasformar la politica social precarizada por una
politica social estratégica para la cohesion social; 2) avanzar en la universalizacion de los
Servicios Sociales, en el reconocimiento de derechos y en aprovechar las potencialidades
de las disfuncionalidades del resto de sistemas de proteccidn social; 3) poner en valor la
prestacion profesional frente a la gestion burocratica de recursos; 4) crear sociedades
cientificas en materia de Trabajo Social y Servicios Sociales; y 5) formar en

emprendimiento.



