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1.- BIENVENIDA

Desde el nacimiento de Internet las administraciones locales han
detectado la necesidad de ampliar sus estrategias de
comunicacion a través de dicho canal.

Con el nacimiento de la denominada Web 2.0, un concepto de
internet mas interactivo y dinamico, ha surgido la oportunidad de
interactuar con su la sociedad y la necesidad de posicionarse en
este canal. Las herramientas y novedades sobre éstas son tan
amplias y constantes, que desde INAP se ha decidido dotar a los
empleados publicos locales de los conocimientos y habilidades
necesarias para una gestion de calidad de los servicios publicos
locales.

Por ello, y analizando la situacién actual, se ha creado el itinerario
de Especialista en Gestion de Redes Sociales y Marketing en
Internet, para que se puedan afrontar con los conocimientos
necesarios la gestion de la presencia en Internet.

2.- LA INSTITUCION

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) es un
organismo autéonomo adscrito al Ministerio de Hacienda vy
Administraciones Publicas, a través de la Direccion General de la
Funcion Publica. Sus origenes se remontan al Instituto de Estudios de
Administracion Local (IEAL), creado en 1940

El INAP, en su oferta formativa para 2014 y 2015, continda con la
actualizacion permanente de los conocimientos y capacidades de los
empleados publicos de las administraciones, garantizando el derecho
a la formacion continua recogida en el Estatuto Basico del Empleado
Publico.

La Subdirecciobn de Programas Formativos en Administraciéon Local
con los itinerarios formativos pretende profesionalizar las diversas
labores que desarrollan los empleados locales para mejorar la calidad
de vida de los vecinos, propiciar la cohesion social y una democracia
de alta calidad.
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Para cualificar y apoyar, en el marco de la situacion econémica que
estamos atravesando El itinerario como Especialista en Gestion de
Redes Sociales y Marketing en Internet nace con la funcion de
cualificar y apoyar, en el marco de la situacibn econdmica que
estamos atravesando, la importante labor de comunicacion con los
ciudadanos y con los asuntos que les afectan.

3.- SERVICIOS PARA EL ALUMNO

Se ha desarrollado una metodologia que incluye jornadas
presenciales, formacion online con video-talleres en streaming y foros
virtuales.

Las formaciones presenciales se impartiran en la sede de INAP y la
formacion online a través de la plataforma Moodle donde el alumno
contara con los accesos necesarios para visualizar la documentacion
aportada para la formacion.

4.- CURSO DE ESPECIALISTA EN GESTION DE REDES
SOCIALES Y MARKETING EN INTERNET.

4.1.- Direccion y coordinacion del programa

La direccién del programa estara bajo la tutela del Jefe de Area de la
Subdireccion de Programas Formativos en Administracion Local,
Fernando Martin Rapallo.

La coordinacion global del curso la llevara a cabo Jaime Lopez-
Chicheri, en colaboracion con Juan Merodio y Sara Herrera Luna
quiénes participaran como tutores y profesores a lo largo de la
formacion.
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4.2 .- Fechas

horarios

(2015)

OBSERVA-
PRESENCIAL ON LINE
CIONES
Del 15 al 25 [C1.- Bases para el desarrollo de una |8 horas Obligatorio
de septiembrelestrategia de marketing en internet |15 de 14 horas para realizar
2014 para las Administraciones publicas septiembre Del 16 al 25 [cualquier
De 09.30 a de curso
14.00 y de septiembre  [posterior del
15.00 a 19.00 itinerario
Del 14 al 28 |C2.- Desarrollo, gestion y control de
de octubre  |una presencia adecuada en Google  [6 horas
. . ot 19 horas
2014 para las Administraciones publicas 14 de octubre Del 15 al 28
De 09.30 a q tub
14.00 y de € octubre
15.00 a 17.00
Del 11 al 28 |[C3.- El blog como piedra S horas
de noviembre [angular de la estrategia de 10 de
2014 contenidos para las Administraciones |oviembre 22 horas
publicas (2014). De 09.30 a Del 11_a| 28
14.00 y de de noviembre
15.00 a 17.00
Pendiente de |C4.- Twitter y Linkedin: gestidn
determinar practica en el nivel de Ilas
2015 Administraciones Publicas (2015). 55 horas
Pendiente de |C5.- Facebook: gestion préactica en el
determinar  |nivel de las Administraciones publicas
2015 (2015).
8 horas 22 horas
Pendiente de [C6.- Otras redes sociales de interés
determinar  |para una Administracion publica:
2015 Flickr, Google+ , Pinterest,
Slideshare, Youtube (2015). 25 horas.
Pendiente de |C7.- Otras estrategias de marketing
determinar de interés para una administracion
2015 publica y medicién de resultados
6 horas. 16 horas

Itinerario de Especialista en Gestion de Redes Sociales y Marketing en Internet

5




¥ MINGTERIO I

Itinerario en Redes Sociales gﬁg N

Pendiente de |C8.- Jornada de repaso, presentacion
determinar de proyectos y examen (2015).

2015

8 horas

4.3.- Objetivo general del programa

El principal objetivo del programa consiste en formar al alumno
como especialista en cada una de las materias indicadas en el
temario de forma practica.

Como Objetivos concretos destacan:

Y/ Ser capaz de disefar y gestionar el mejor plan de Marketing
Online, integrado, completo y operativo.

/Y Aprender a posicionar marcas en internet con eficacia y eficiencia
en costes y a gestionar adecuadamente la reputacion de una marca a
la través de la red.

/ Dominar las redes sociales en su relacibn con las
organizaciones, tanto en relaciéon con su mercado y clientes como en
relacion con sus empleados.

v/ Desarrollar campafnas publicitarias de éxito.

Dado que el temario evoluciona de lo mas basico a lo mas complejo
este curso esta dirigido a un publico muy amplio y con casos
concretos de las administraciones publicas, cuyo uUnico requisito
consiste en tener un nivel basico de ofimatica e internet.

4.4.- Contenidos del programa

Cl.- Bases para el desarrollo de una estrategia de marketing
en internet para las Administraciones publicas (2014).

eBases del Marketing

eBases del Marketing en Internet

e Casos de estudio de la gestion de administraciones publicas en Internet

e Analisis y gestion Proactiva de la reputacion online a nivel de administracion
publica

e Legislacion aplicable
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C2.- Desarrollo, gestion y control de una presencia adecuada
en Google para las Administraciones publicas (2014).

eEstrategias de posicionamiento en Google (SEO y SEM)
e Importancia de la visibilidad en dispositivos moéviles
e Opciones de los formatos enriquecidos

C3.- ElI blog como piedra angular de la estrategia de
contenidos para las Administraciones publicas (2014).

e Eleccion y Redacciéon de contenidos
e Funcionamiento interno
e Papel en la estrategia de marketing en Internet

C4.- Twitter y Linkedin: gestiobn practica en el nivel
las Administraciones Publicas (2015).

e Creacion y Gestion

e Estadisticas y Medicion

e Herramientas publicitarias

e Herramientas profesionales de Gestién

C5.- Facebook: gestion practica en el nivel de las
Administraciones publicas (2015).

e Creacion y Gestion

e Aplicaciones
e Estadisticas y Medicion
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e Herramientas publicitarias
. Casos de estudio de la gestion de administraciones publicas
en estas redes

C6.- Otras redes sociales de interés para una Administracion
publica: Flickr, Google+ , Pinterest, Slideshare, Youtube
(2015).

e Creacién y Gestion

e Aplicaciones

e Estadisticas y Medicion

e Herramientas publicitarias

e Herramientas profesionales de Gestidon

C7.- Otras estrategias de marketing de interés para una
administracion publica y medicion de resultados (2015)

Gestidon de herramientas de Emailing Marketing

Optimizacion de Bases de Datos a través de estrategias de emailing
Estrategias de Geolocalizacion

Desarrollo de un plan de accion dinamico e informes periédicos
Medicion de los resultados de las estrategias globales (Analitica)

C8.- Jornada de repaso, presentacion de proyectos y
examen (2015).

Repasar de manera global los conocimientos adquiridos por los

alumnos, aportar Feedback sobre los proyectos realizados y evaluar los
conocimientos adquiridos

Total horas del curso: 200 horas

4.5 .- Profesorado
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¥ ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Jaime Lépez-Chicheri

Socio-fundador de:

W Marketing Surfers: Empresa de Marketing Online que ha
gestionado estrategias para mas de 80 marcas en 4 afos.

v/ Buzzturistic: Empresa de Buzz Marketing para el Sector
Turistico.

"/  EmprendeFinance: Empresa dedicada a ayudar a
emprendedores a conseguir financiaciéon para sus proyectos.

W Software4Hotels: Empresa dedicada a facilitar a los hoteleros a
encontrar el Software mas adecuado para su negocio

Escritor del primer libro sobre eCommerce, Revenue Management
y Marketing Online en Espafol para Hoteles.

Blogger en Jaimechicheri-revenuemanagement.com

Ponente y Formador en diferentes Masters, Cursos, Eventos y
Conferencias.

*CONTACTO: jaimechicheri@marketingsurfers.com // 609 53 68 09
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Juan Merodio

Socio-fundador de:

W Marketing Surfers: Empresa de Marketing Online que ha
gestionado estrategias para mas de 80 marcas en 4 afos.

W Grupo Ellas: Red de webs dedicadas a la mujer en distintos
sectores.

W EmprendeFinance: Empresa dedicada a ayudar a
emprendedores a conseguir financiaciéon para sus proyectos.

"/ Invierteme: La red donde los emprendedores dan visibilidad a sus
proyectos, comparten pensamientos, hacen networking y

donde los inversores conocen ideas interesantes en las que
invertir

Blogger en JuanMerodio.com

Ponente y Formador en diferentes Masters, Cursos, Eventos y
Conferencias.

Autor de cinco libros sobre Marketing 2.0 y Redes Sociales aplicados
a la Empresa.

*CONTACTO: juanmerodio@marketingsurfers.com // 637 88 20 77

Sara Herrera Luna

SEOcial Media Manager en Marketing Surfers:

/Y Gestion de la presencia en Redes Sociales para mas 15 empresas.
Y/ Elaboracion y coordinacion del Social Media Plan para
mas de 10 empresas de diferentes sectores.

W Asesoramiento y acompafamiento en la gestion de Planes
Estratégicos en Internet para mas de 20 empresas de diferentes
sectores.

W Gestion del Posicionamiento en buscadores de mas de 25
paginas web y blogs.

Y/  Formacion presencial y online a empresas e instituciones de
diversos sectores, y ponencias en escuelas para profesionales.

*CONTACTO: saraherrera@marketingsurfers.com // 607 194 162
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4.6 Metodologia y material docente

Cada curso esta a su vez compuesto por una serie de modulos y
actividades.

1. MODULOS:

Cada curso lleva asociado una documentacion tedrica que serviran
para aprender el contenido tedrico del curso y para desarrollar los
ejercicios de tedricos y practicos los cuales se realizaran cuando el
tutor asi lo anuncie en el foro de noticias disponible en esa misma
pantalla de inicio del curso.

. Ejercicios tedricos: Ejercicios de autoevaluacion cuyo
objetivo consiste en que el alumno compruebe por si mismo si ha
afianzado los conocimientos plasmados en los contenidos tedricos.

. Ejercicios practicos: Ejercicios que deberan elaborarse
en base al caso practico seleccionado y se entregaran de forma
ordenada en el documento “Plan de accion + Nombre del
Alumno” y se enviaran por email a formacion@marketingsurfers.com.
Al final, este documento se convertira en el Plan de Accion final del
itinerario.

2. ACTIVIDADES:

En cada curso se llevaran a cabo las siguientes actividades (sera el
tutor quien anuncie estas con antelacion):

v/ Talleres:

Sesiones de video en directo de 60 minutos de debate o explicacion
sobre un tema relacionado con la materia a tratar en ese mes en
cuestion. En caso de no poder asistir a la sesion el alumno podra
descargar la grabacion de esta en la plataforma.

/Y Foros:

Debates en formato Foro / chat con la misma duracion que el
curso, sobre un tema relacionado con la materia a tratar en ese mes
en cuestion.
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4.7 Sistema de evaluacion del alumno

De manera general, la ponderacion para cada apartado del curso sera
la siguiente™:

e Los ejercicios practicos supondran un 70% de la puntuacion
total.

e El grado de participacion e implicacion de los alumnos en las
actividades de foros, chat y videoconferencia en su caso debera ser
valorado entre un 30% de la puntuacion final.

*NOTA: En cada guia de estudio (o Syllabus) se marcaran las
ponderaciones correspondientes a cada curso

En la jornada final, se presentara el proyecto final y se realizara un
examen tipo test que seran ponderados como otro curso mas.

4.8 Sistema de evaluacion del profesorado y de Ila
organizacion.

El alumno al finalizar cada uno de los modulos, evaluara la
imparticion del profesor, y una vez finalice el programa, debera
valorarlo en su conjunto de acuerdo al sistema de gestion de calidad.
Para la evaluacion de cada moddulo, se le hara llegar al alumnado un
cuestionario que debera subir a la plataforma de la formacion con sus
anotaciones y valoracion.
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