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BANCO DE INNOVACIÓN EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

TÍTULO  

Modelo de Gestión de Planes de Desarrollo Individual (GPDI) en el SSPA 

INFORMACIÓN INICIAL:   

  PROBLEMA:  

La estrategia de formación del Sistema Sanitario Público de Andalucía (SSPA) sitúa en el núcleo de sus 

actuaciones a los profesionales como protagonista de su desarrollo, en la medida en la que han de ser ellos 

mismos los que detecten sus necesidades de aprendizaje sobre la base de una evaluación de las competencias 

claves identificadas en las Unidades de Gestión Clínica (UGC) y Unidades Funcionales (UFUN).  

  SOLUCIÓN GLOBAL:  

En este contexto, la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía (enero 2010) ha diseñado una aplicación en 

un entorno web con el propósito de favorecer la elaboración de Planes de Desarrollo Individual, basados en 

itinerarios formativos que den respuesta a las necesidades de adquisición o fortalecimiento de competencias 

de los profesionales de la salud del SSPA. 

TERRITORIO:  

Comunidad Autónoma de Andalucía 

PÚBLICO DESTINATARIO:  

Profesionales sanitarios del Sistema Sanitario Público de Andalucía (SSPA). 

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:  

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía. 

DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA O PROGRAMA:  

El proceso de gestión de Planes de Desarrollo Individual (PDI) se ha definido utilizando la metodología de 

procesos para dar cobertura a cada una de las fases del ciclo de desarrollo profesional, al tiempo que 

incorpora los mecanismos necesarios para dar respuesta a los estándares de calidad identificados en los 

procesos de acreditación de la formación continuada, de las competencias profesionales y de las Unidades 

que, incorpora el criterio de profesionales, estándares directamente relacionados con la gestión de las 

competencias específicas de los puestos de trabajo y la elaboración de los PDI de sus profesionales. 
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Los elemento claves de los PDI son: modelo de gestión por competencias; elaboración de itinerarios 

formativos que arrojen resultados de aprendizaje listos para aplicar en la práctica diaria individual; trabajo 

colaborativo mediante la creación de nodos de aprendizaje constituidos por cada una de las unidades; 

adaptación de los programas formativos a las necesidades detectadas por los propios profesionales al 

reflexionar sobre su práctica; incorporación de metodologías didácticas avanzadas que redunden en un claro 

impacto en el desarrollo profesional; mejora en la organización y, sobre todo, en la atención al ciudadano; 

reducción de la inversión en formación en términos de coste (de esfuerzo y económicos)-efectividad; etc.  

El proceso parte de la configuración de los mapas tipo de competencias en cada unidad, es decir, en la 

definición de los puestos de trabajo específicos por parte de los directores de UGC y responsables de 

cuidados de manera conjunta, teniendo en cuenta la particularidad de las carteras de servicio, los objetivos 

marcados y las singularidades de cada escenario. 

Gracias a los PDI los profesionales son los responsables y protagonistas de su desarrollo, para que, a partir 

del conocimiento de sus mapas de competencias, puedan posicionarse en el nivel de desarrollo en el que 

creen que se encuentran e identificar qué prácticas concretas deben desarrollar para alcanzar el nivel 

requerido y deseado. 

Un mapa competencial tipo está constituido por un conjunto de competencias claves para un puesto de 

trabajo específico. De ahí la importancia de identificar, de manera objetiva y observable, aquellas prácticas 

concretas (buenas prácticas) que un profesional debe desarrollar para el desempeño óptimo de ese puesto de 

trabajo y para obtener los resultados esperados (logro), tanto a nivel individual como organizativo 

(objetivos).  

Por tanto, los elementos principales en la configuración de un Mapa tipo son:  

- Competencia: generales, transversales o específicas.  

- Prácticas concretas, niveles de dominio y evidencias o requisitos asociados a cada práctica y nivel de 

dominio.  

- Nivel de aplicación: imprescindible o deseable.  

- Objetivos relacionados con las prácticas concretas.  

Por competencia entienden la agrupación de prácticas profesionales concretas destinadas a la identificación, 

interpretación, argumentación y resolución de un problema o situación en un contexto laboral específico. 
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Una buena práctica concreta se traduciría entonces en cada uno de los comportamientos evidenciables que un 

profesional debe “hacer” en su trabajo, constituyendo la buena práctica el “hacer muy bien”. 

El modelo competencial que se plantea tiene en cuenta también los niveles de dominio, es decir, el grado de 

desarrollo de cada práctica concreta por parte de cada profesional que la tenga incorporada en su mapa. Así, 

para cada práctica concreta existen cuatro niveles de dominio que, a efectos de necesidad de desarrollo o 

formación, se relacionan directamente con cuatro niveles de logro previo: 

Fuente: Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía 

A su vez, los niveles de dominio y de logro están directamente relacionados con la exigencia o requisitos que 

se requieren para cada uno de esos niveles; es a lo que llaman “evidencias”. Estas evidencias van desde lo 

“esencial” hasta la “excelencia”, en la que encontraremos a los profesionales referentes para el desarrollo de 

cada práctica concreta. Una competencia tiene también que ver con el nivel de exigencia profesional 

(imprescindible o deseable) que, para cada práctica, se le pide a un puesto de trabajo, a un conjunto de 

profesionales o a un profesional en concreto. 

El modelo de Gestión de Planes de Desarrollo Individual (GPDI) responde a un proceso en el que intervienen 

los siguientes agentes:  

- Profesional  

- Responsable de UGC y de UFUN. 

- Responsable de Unidades de Formación (UFC) 
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Cada uno de ellos interviene en fases concretas del proceso, a través del desarrollo de una serie de acciones 

que dan continuidad al mismo para el logro del propósito final. 

 

Fuente: Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía 

En el flujo de la imagen anterior pueden observarse las diferentes fases del proceso de GPDI, junto a las 

tareas a desarrollar por cada uno de los perfiles: 

1. Configuración de mapas tipo, por parte de los responsables de UGC y UFUN, para cada puesto de trabajo: 

(competencias específicas de cada UGC o UFUN, categoría, especialidad y prácticas concretas del puesto de 

trabajo).  

- Identificación de competencias claves y prácticas concretas.  

- Asociación de requisito o evidencias a cada práctica para cada nivel de desarrollo (bajo, medio, alto y 

muy alto).  

- Objetivos relacionados con cada práctica concreta.  
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2. Generación de mapas individuales por parte de los responsables de UGC y UFUN: adaptación del mapa 

tipo al profesional.  

3. Autoevaluación del profesional: posicionamiento del profesional en cada práctica según su nivel de 

desarrollo.  

4. Configuración del perfil competencial individual y grupal del puesto de trabajo, entre el profesional y el 

responsable de UGC/UFUN.  

5. Detección del Gap individual y grupal por cada práctica concreta identificada en cada mapa competencial, 

por parte del profesional y del responsable de UGC/UFUN.  

6. Elaboración, entre el profesional y el responsable de de UGC/UFUN, del Plan de desarrollo individual 

(PDI): priorización de prácticas con mayor necesidad de desarrollo o formación para cada profesional.  

7. Realizar, por parte del responsable de UGC/UFUN, la propuesta de Plan de necesidades formativas de 

cada UGC o UFUN: integración de las necesidades de desarrollo individuales priorizadas en los PDI de los 

profesionales de cada UGC o UFUN. 

8. Elaboración, por parte del responsable de la UFC, del plan de necesidades formativas del Centro.  

9. Diseño de programas formativos a medida, a cargo del responsable de la UFC.  

La  herramienta para la realización de un PDI es la “aplicación GPDI”, una plataforma web que nace con el 

propósito de facilitar la elaboración de los PDI e itinerarios formativos adaptados a las necesidades de la 

organización. Se trata de un plataforma web en entorno colaborativo que ha sido implantada en todos los 

centros del SSPA. 

Por otra parte, aunque la aplicación nacía para la identificación de necesidades formativas, recoge otras 

utilidades: 

1. Evaluar la formación, en relación a las expectativas y los conocimientos previos (vienen dadas en la 

autoevaluación), la transferencia (ya que los contenidos están enfocados desde el hacer en la práctica) o el 

impacto al acometer el siguiente ciclo y comprobar los logro alcanzados. 

2. Identificar fortalezas en profesionales de nueva incorporación o de contratos de corta duración, a los que 
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no se les va a plantear un PDI, pero que puede permitir destinarlos a aquellas tareas que mejor saben hacer. 

3. Establecer itinerarios formativos de líneas estratégicas transversales como la gestión, los cuidados, los 

PAIs, la investigación o la seguridad del paciente. 

4. Detectar dónde se encuentran los profesionales con un mayor nivel de desarrollo en práctica concretas 

5. Trabajar sobre los mapas configurados según los colectivos y el tipo de centro (regional, comarcal, etc.) 

con profesionales referentes para establecer patrones de perfiles mínimos requeridos. 

6. Facilitar la acreditación de competencias, de las UGC y de la formación. 

7. Dar soporte a procesos de capacitación específica o de ámbitos específicos de actuación que culminen en 

la acreditación para el desempeño de esas funciones, como está ocurriendo con las competencias avanzadas 

de enfermería, pero que podría trasladarse a otros ámbitos. 

IMPACTO:  

En 2013, 1811 unidades y 53 centros configuraron y compartieron más de 7000 mapas de competencias, de 

120 categorías distintas, y más de un millar estaban en elaboración. Los que ha permitido que más de 48.000 

profesionales conozcan las buenas prácticas que se esperan de ellos en sus puestos de trabajo. A su vez, se 

han superado las 70.000 evidencias diferentes asociadas a los 4 niveles de desarrollo, que se han extendido 

en cerca de 600.000 veces. 

CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN Y REFERENCIA TEMPORAL:   

2010 – Actualidad. 

DOCUMENTACIÓN DE CONSULTA Y APOYO:   

Gestión de Planes de Desarrollo Individual:  

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/microsite/cms/es/gpdi/ 

Gestión de Planes de Desarrollo Individual - Material de ayuda:  

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/gestor/es/info/material_ayuda_GP

DI.html 

Aplicación para la Gestión de Planes de Desarrollo Individual: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/gpdi/login.seam#st 

Modelo de Gestión de Planes de Desarrollo Individual (GPDI) en el SSPA -Conceptos claves: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/microsite/cms/es/gpdi/
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/gestor/es/info/material_ayuda_GPDI.html
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/gestor/es/info/material_ayuda_GPDI.html
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/gpdi/login.seam#st
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http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Guia_GPDI_beta.pdf 

Indicaciones para Responsables de unidad: crear un mapa tipo: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_crear_mapas_tipo.pdf 

Indicaciones para Responsables de unidad: actualizar la relación de profesionales: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_actualizar_profesionales.pdf 

Indicaciones para responsables de unidad: delegar tareas a otros profesionales: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_la_delegacion_de_tareas.pdf 

Indicaciones para Responsables de unidad: asignar mapas de competencias a profesionales: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_asignar_mapas_de_competencias_a_lo

s_profesionales.pdf 

Indicaciones para profesionales: realizar la autoevaluación: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_profesionales_para_realizar_autoevaluacixn.pdf 

Indicaciones para Responsables de unidad: evaluación para el desarrollo profesional: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_realizar_la_evaluacion.pdf 

Indicaciones para Responsables de unidad: elaborar el plan de desarrollo individual (PDI): 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_elaborar_el_plan_de_desarrollo_indivi

dual.pdf 

Indicaciones para Profesionales: proponer acciones formativas y de mejora al Plan de desarrollo individual: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_la_propuesta_de_acciones_formativas.pdf 

Indicaciones para Responsables de unidad: proponer acciones formativas y de mejora al Plan de desarrollo 

individual: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Guia_GPDI_beta.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Guia_GPDI_beta.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_crear_mapas_tipo.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_crear_mapas_tipo.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_actualizar_profesionales.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_actualizar_profesionales.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_la_delegacion_de_tareas.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_la_delegacion_de_tareas.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_asignar_mapas_de_competencias_a_los_profesionales.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_asignar_mapas_de_competencias_a_los_profesionales.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_asignar_mapas_de_competencias_a_los_profesionales.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_profesionales_para_realizar_autoevaluacixn.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_profesionales_para_realizar_autoevaluacixn.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_realizar_la_evaluacion.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_realizar_la_evaluacion.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_elaborar_el_plan_de_desarrollo_individual.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_elaborar_el_plan_de_desarrollo_individual.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_para_elaborar_el_plan_de_desarrollo_individual.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_la_propuesta_de_acciones_formativas.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_la_propuesta_de_acciones_formativas.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_el_Responsable_de_unidad_para_las_propuestas_formativas_y_mejora.pdf
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rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_el_Responsable_de_unidad_para_las_propuestas_formati

vas_y_mejora.pdf 

Indicaciones para Responsables de unidad: elaborar el plan de necesidades de desarrollo de la unidad: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_elaborar_el_plan_de_necesidades_de_desar

rollo_de_la_unidad.pdf 

Indicaciones para Responsables de formación: editar unidades funcionales: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_formacion_para_la_edicion_de_unidade

s_funcionales.pdf 

Indicaciones para Responsables de formación: delegar tareas: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_formacion_para_la_delegacion_de_tarea

s.pdf 

Indicaciones para Responsables de formación: crear mapas tipo: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_Responsables_Unidad_de_Formacion_para_creacion_ma

pas_tipo.pdf 

Nueva funcionalidad para responsables de unidad: abrir nueva evaluación: 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/desca

rga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_unidad_nueva_evaluacion_para_el_desa

rrollo_profesional.pdf 

 

http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_elaborar_el_plan_de_necesidades_de_desarrollo_de_la_unidad.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_elaborar_el_plan_de_necesidades_de_desarrollo_de_la_unidad.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_elaborar_el_plan_de_necesidades_de_desarrollo_de_la_unidad.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_formacion_para_la_edicion_de_unidades_funcionales.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_formacion_para_la_edicion_de_unidades_funcionales.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_formacion_para_la_edicion_de_unidades_funcionales.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_formacion_para_la_delegacion_de_tareas.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_formacion_para_la_delegacion_de_tareas.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_formacion_para_la_delegacion_de_tareas.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_Responsables_Unidad_de_Formacion_para_creacion_mapas_tipo.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_Responsables_Unidad_de_Formacion_para_creacion_mapas_tipo.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_Responsables_Unidad_de_Formacion_para_creacion_mapas_tipo.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_unidad_nueva_evaluacion_para_el_desarrollo_profesional.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_unidad_nueva_evaluacion_para_el_desarrollo_profesional.pdf
http://www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/formacionsalud/export/sites/default/galerias/descarga_documentacion_referencia/Indicaciones_para_responsables_de_unidad_nueva_evaluacion_para_el_desarrollo_profesional.pdf

