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1. RESUMEN EJECUTIVO.

El presente Plan de Mejora de la Concejalia de Educacion y Universidad
Popular del Ayuntamiento de Valencia es el resultado de la evaluacion y
analisis que se ha realizado de la organizaciéon y funcionamiento de la
Concejalia, para aportar soluciones a una situacién actual que presentaba
ciertas deficiencias, relativas al modelo de gestidon existente y que podian estar
condicionando el logro de unos resultados més satisfactorios en la prestacion
de los servicios educativos municipales.

Asi, el problema al que se le pretende dar solucién se centra en la
inexistencia en la Concejalia de una planificacion estratégica que incorpore un
modelo de gestion de calidad para lograr mayores niveles de eficiencia y
eficacia, en su funcionamiento y resultados.

La Concejalia de Educacion y Universidad Popular ha venido prestando
los diversos servicios educativos de su competencia de un modo satisfactorio,
si nos guiamos por la no contestacion de su gestion a nivel de la ciudadania, en
general. Sin embargo, se tenia la impresién que tanto su funcionamiento como
sus resultados de gestion publica, no respondian a las posibilidades que la
Concejalia podria tener si se dotase de una gestidn que incorporase ciertos
modelos y metodologias de calidad que no se habian introducido hasta la
actualidad.

En el momento de abordar la elaboracion del Plan de Mejora, la
situacion de la Concejalia se caracterizaba por:

a.) No haber realizado nunca una evaluacion ni posterior diagndstico de la
situacion de la organizacion para detectar las areas criticas y establecer
referencias y lineas de mejora viables.

b.) No existir una planificacion estratégica que diese coherencia a todas las
actuaciones e incorporase una vision de futuro, en donde se puedan
detectar y se prevean los nuevos escenarios de actuacion para
implementar las actuaciones necesarias, de acuerdo a los datos que
configuran la realidad educativa actual de la ciudad.

c.) No existir una definicion de la misidon, vision, valores y lineas
estratégicas propias de la Concejalia que conformen una cultura
organizacional de calidad, diese coherencia a la formulacion de objetivos
y facilitase la consecucion de los resultados deseados.

d.) No haber introducido los programas de calidad que, dado el contexto de
nuestra sociedad actual y el desarrollo de nuestras Administraciones
Pulblicas, se estan mostrando como garantes de respuestas adecuadas
a la ciudadania.

Asi, el objetivo general del Plan de Mejora es implantar en la
Concejalia de Educacion y Universidad Popular un sistema de gestién
estratégica y de direccion por objetivos (DPO), orientado a la mejora continua y
a la adopcion de una cultura de calidad total. Para este fin dltimo, la
elaboracion del Plan ya se inici6 con un modelo de calidad para realizar la
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autoevaluacion y el diagnostico de la Concejalia, como es el Modelo EVAM
(Evaluacion, Aprendizaje y Mejora). Asimismo, para las propuestas de mejora
gue se disefiaron, en funcién de los resultados del diagndstico, también se han
definido a través de objetivos estratégicos que se operativizan mediante la
propuesta de implantacién de programas de calidad como:

- La elaboracion de una Carta de Servicios de la Concejalia de Educacion
y Universidad Popular.

- La consecucion de certificaciones de calidad para la propia Concejalia y
los centros educativos de titularidad municipal.

- El disefio de una red de escuelas infantiles de 0-3 afos, siguiendo ya un
modelo de planificacion estratégica y por objetivos.

Con el planteamiento y la ejecucién del presente Plan de Mejora, el
propésito de la Concejalia de Educacion y Universid ad Popular es
integrarse y adecuarse al contexto actual de programas de politicas publicas de
caracter intergubernamental, de procesos de integracion internacional y de
participacion de multiples agentes procedentes de distintas organizaciones
publicas y privadas en la gestion de lo publico. La Concejalia ha querido hacer
una apuesta por un concepto de modernizacién de la Administracion Local que
sobrepase el planteamiento de basarse exclusivamente en la legitimaciéon
institucional, que le aporta el marco legal, para legitimarse también por los
rendimientos y resultados que ofrece a los ciudadanos. Como respuesta al
planteamiento anterior, este Plan de Mejora se disefia y articula adoptando
programas de calidad de experiencia probada, que permitan una mayor
eficiencia para optimizar los recursos, incorporando los nuevos conocimientos
relativos a la actividad publica sobre la fijacion y consecucidon de objetivos,
obtencion de mejores rendimientos, y acogiéndose a modelos de gestion y
evaluacion de la calidad.

De este modo, la Concejalia quiere asumir un compromiso de calidad,
segun las recomendaciones realizadas en el seno de la Union Europea y de la
OCDE al respecto de la calidad y evaluacion de los servicios y politicas
publicas, considerando que la introduccion de modelos de calidad en las
Administraciones es hoy una exigencia ciudadana y una necesidad politica y de
gestion, para conformar practicas de buen gobierno, de mejora continua de la
gestion de los servicios educativos que se prestan a los ciudadanos, a la vez
gue adopta un aumento de transparencia, participacion y control social, como
principios esenciales de la modernizacion de las Administraciones Publicas y la
madurez democratica.

El proceso y la metodologia seguido en el Plan de Mejora se ha
basado en las siguientes herramientas de calidad: el Modelo de Evaluacion,
Aprendizaje y Mejora (EVAM) para realizar la autoevaluacion y el diagnoéstico
de la Concejalia, y la adopcién de un modelo de Direccion Estratégica y una
DPO para implementar las propuestas de mejora, surgidas del analisis de los
resultados tras la aplicacion del Modelo EVAM.

El Modelo EVAM se utiliz6 como modelo de evaluacion de la calidad de
las organizaciones que surge del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio por el
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gue se establece la mejora de la calidad en la Administracion General del
Estado. La Direccion General de Inspeccion, Evaluacion y Calidad de los
Servicios (DGIECS) del Ministerio de Administraciones Publicas, la cual
participa en el grupo de servicios publicos innovadores (IPSG), que pertenece a
la Red Europea de Administracion Publica (EPAN), con la intencion de seguir
avanzando en el propdsito de la mejora de los servicios publicos, disefio el
Modelo EVAM que permite realizar un diagnéstico organizacional, con una
metodologia propia desarrollada en base a las experiencias acumuladas en
procesos de autoevaluacion y Modelos de referencia aplicados en la
Administracion Publica (EFQM, CAF, I1SO, etc.). Asi, la Resolucién de 6 de
febrero de 2006, de la Secretaria General para la Administracion Publica, por la
que se aprueban directrices para el desarrollo de los programas del Marco
general para la mejora de la calidad establecido en el ya citado Real Decreto
951/2005, determina en su apartado quinto que, entre los modelos de gestion
de calidad reconocidos, se encuentra el Modelo EVAM. En la actualidad, el
Modelo EVAM es desarrollado por la Agencia Estatal de Evaluacion de las
Politicas Publicas y la Calidad de los Servicios, cuya creacion fue autorizada
por la Disposicion adicional primera de la Ley 28/2006, de 18 de julio, de
Agencias estatales para la mejora de los servicios publicos, y regulada por el
Real Decreto 1418/2006, de 1 de diciembre, por el que se aprueba su Estatuto.

El Modelo EVAM permite no soélo realizar un diagndstico (puntos fuertes,
areas de mejora, etc.), sino también asociar actuaciones concretas para
favorecer la mejora continua y valorar la madurez organizativa para planificar
las lineas de actuacion futura.

La l6gica subyacente en este sistema de evaluacion es la del ciclo PDCA

(Planificar, Desarrollar, Controlar y Actuar), estando compuesto el Modelo
EVAM por cinco ejes, cuya representacion grafica es la siguiente:

FIGURA 1. EJES DEL MODELO EVAM.

EJE 1:

POLITICA,

PLANIFICACION Y

ESTRATEGIA A

TRAVES DEL

LIDERAZGO EJE 5:
RESULTADOS

EJE 2:
PROCESOS

100

100

EJE 4:
ALIANZAS Y
RECURSOS

100 EJE 3:
PERSONAS

El proceso de evaluacion se realizé mediante el cuestionario del Modelo
EVAM cumplimentado por el Jefe de Servicio y las distintas Jefaturas de
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Secciéon (en adelante equipo directivo), tras el estudio de su metodologia. La
cumplimentacion del mismo se incluye como Anexo de este documento, para la
consulta detallada del contenido de las respuestas y sus resultados.

A través de las preguntas del cuestionario, se fue evaluando la
Concejalia conforme a cada uno de los ejes establecidos, de forma gradual:

a) En una primera fase se realiz6 una aproximacion a la evaluacion
mediante las cuestiones basicas.

b) En una segunda fase se realizd la evaluacion propiamente dicha
constando evidencias de acuerdo al esquema del cuestionario,
registrando los aspectos relevantes de la gestion y resultados
alcanzados y asignando la puntuacion correspondiente.

Finalizada la evaluacion, se procedi6 a elaborar:

» El diagnéstico de la situacion de la Concejalia, de acuerdo a los
resultados alcanzados para cada uno de los ejes de evaluacion.

> Las areas de mejora y puntos fuertes detectados.

» Recomendaciones de actuaciones a desarrollar para garantizar la
mejora de los resultados obtenidos y que son las que han configurado el
Plan de Mejora que se presenta.

Una vez realizado el diagnostico tras la aplicacion del Modelo EVAM, y
detectadas las areas de mejora se paso a definir la Mision, la Vision y los
Valores de la Concejalia de Educacion y Universidad Popular, formulando su
definicion del siguiente modo:

MISION.

La Concejalia de Educacion y Universidad Popular del Ayuntamiento de
Valencia tiene como misién ofrecer una oferta educativa de calidad a todas las
personas, en las distintas etapas de la vida, para contribuir a su maximo
desarrollo educativo y formativo, y a la plena madurez democratica de la
ciudad.

La calidad de la oferta educativa, la satisfaccion de las necesidades
formativas y educativas de los ciudadanos, el empefio en la competencia de los
equipos de profesionales y el acompafiamiento a la ciudadania en su continuo
proceso de aprender a ser, son el centro de nuestro trabajo y esfuerzo diario,
como el mejor modo de garantizar nuestro futuro colectivo.




VISION.

Ser un referente de ciudad educadora, lider en la prestacion de servicios
educativos para todos los ciudadanos, facilitando el aprender a ser en una
ciudad de valores.

Queremos ofrecer una gestion de la educacion integral, innovadora y
eficaz, a través de la competencia de nuestro equipo de profesionales,
prestando la maxima atencion a las necesidades cambiantes de los
ciudadanos. Todo ello para proyectar a nuestros ciudadanos al mundo, desde
una ciudad que ofrece una educacion de calidad total y excelencia. Trabajamos
para nuevos horizontes educativos, en la linea del futuro.

VALORES.

Los valores que orientan las actuaciones de la Concejalia de Educacion
y Universidad Popular, se enmarcan en un contexto de principios éticos y en la
adopcion de un codigo de buenas conductas, para prestar unos servicios
educativos publicos a la ciudadania, en donde se traduzcan los siguientes
valores:

- La consecucion de una Optima educacion como garante de una
verdadera igualdad de oportunidades,

- La responsabilidad y ejemplaridad en las actuaciones.

- La transparencia.

- La credibilidad.

- La accesibilidad a todos los ciudadanos.

- La informacion y participacion ciudadana.

- La busqueda de la coordinacion, colaboracion y alianzas necesarias.
- El compromiso profesional.

- La promocion del entorno educativo-cultural y medioambiental.

- La innovacién, formacién y mejora permanente.

- La eficacia, economia y eficiencia.

- El compromiso con la excelencia y calidad total en la prestacion de los
servicios publicos.

- La calidad de vida ciudadana.




Definida la Misién y la Vision como aspectos teleoldgicos o finales hacia
los que tiende la Concejalia, a continuacion se procedié a definir el objetivo
general, los objetivos estratégicos y los objetivos operativos, segun la
siguiente formulacion.

OBJETIVO GENERAL.

Implantar en la Concejalia de Educacion y Universidad Popular un
sistema de gestion estratégica orientado a la mejora continua y a la adopcion
de una cultura de calidad total.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

1.- Alcanzar niveles de calidad contrastados en la prestacion de los servicios
educativos.

2.- Impulsar una cultura de calidad entre el personal de la Concejalia, en el
desempefio de sus funciones y la prestacion de los servicios.

3.- Implantar un proceso de mejora permanente en el funcionamiento de todos
los servicios educativos.

4.- Aumentar la calidad de vida de los ciudadanos y su nivel de satisfaccion,
prestando servicios educativos que cubran las necesidades de conciliacion
de la vida familiar y laboral.

OBJETIVOS OPERATIVOS.

1.1.- Elaborar una Carta de Servicios de la Concejalia de Educacion y
Universidad Popular, durante el afio 2008.

1.2.- Consegquir certificaciones de calidad para los centros educativos de
titularidad municipal, durante el periodo temporal 2008-2010.

1.3.- Conseguir la certificacion de calidad de la Concejalia a través del Modelo
EVAM, durante el afio 2008.

2.1.- Comunicar y difundir el Plan de Mejora de la Concejalia de Educacion y
Universidad Popular, durante el primer trimestre de 2008.

2.2.- Organizar cursos de formacion en materia de Calidad, con una cadencia
de uno por curso académico, en el periodo temporal 2008-2010.

3.1.- Disefiar materiales de seguimiento de procesos y baterias de indicadores
y sistemas de retroalimentacion en todos los programas, durante el afio 2008.

3.2.- Establecer un sistema interno y externo de sugerencias y aplicaciéon de
iniciativas, durante el afio 2008.
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4.1.- Disefar una red de escuelas infantiles de 0-3 afios, para su implantacion
durante el periodo temporal 2008-2010, utilizando ya en su planificacion y
desarrollo un modelo de direccion estratégica y de calidad.

La relacion entre las herramientas de calidad utilizadas, consistente s
en el Modelo EVAM, la Direccién Estratégica y la Di  reccién por objetivos
(DPO), se da en el nexo que se produce al disefar las propuestas de mejora
extraidas del andlisis de los datos del Modelo EVAM, de acuerdo a la
metodologia de una Direccion Estratégica y una DPO, en donde la articulacion
entre la planificacion estratégica y su operativizacion, se realiza a través de una
gestion por objetivos.

En relacion con los limites de las propuestas reali zadas en el Plan
de Mejora y su viabilidad, se ha destinado el mayor esfuerzo para proponer
actuaciones con posibilidades reales de ser implantadas en la actual situacién
organizativa de la Concejalia, con el personal ya existente y sin que su
desarrollo suponga recursos financieros adicionales, mas alla de que, en
ampliacion de los objetivos propuestos, su ulterior desarrollo precise de
aportaciones econdmicas cuya viabilidad se deberia estudiar en el momento
oportuno, como es el caso del objetivo relativo a la creacion de una red de
escuelas infantiles 0-3 afios.

Como se observa en el Plan, las propuestas de mejora no abordan todas
las areas de mejoras que se evidenciaron en la aplicaciéon del Modelo EVAM,
sino que en aras al realismo, la viabilidad y, sobre todo, ante el reconocimiento
de que este Plan constituye los primeros pasos dentro del camino hacia la
calidad, se han abordado aquellos aspectos mas deficitarios que se
evidenciaron en el Modelo EVAM, transformandolos en objetivos y planes de
actuacion para poder mejorar la situacion inicial existente.

El calendario de implantacion del Plan  se inicia en el presente afio
2007 para finalizar en el 2010. La mayoria de objetivos planteados se han
planificado para ser desarrollados durante el afio 2008. Sin embargo, algunos
objetivos, por ser de naturaleza ciclica, como los relativos a la formacion del
personal, se programan afio tras afio y, otros objetivos, por su nivel de
complejidad, como el relativo a la creacion de una red de escuelas infantiles 0-
3 afios o la consecucién de certificaciones de calidad para los centros
educativos, se ha proyectado su finalizacion para 2010. Con todo, en el
planteamiento de objetivos y su desarrollo se ha previsto el intercalar objetivos
de consecucion a corto plazo, con otros a medio plazo, para que la
consecuciéon de los primeros ayude al esfuerzo mantenido y a la necesaria
motivacion para alcanzar los segundos.

En cuanto a la evaluacién del Plan de Mejora , se ha realizado a través
de la elaboracion de indicadores por objetivos, los cuales se han integrado en
un sistema de seguimiento permanente pero flexible que posibilite recoger de
forma periédica y sistematizada la informacion. Ello puede facilitar la
comparacion entre una evaluacion ex ante y una ex post.
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A efectos de que la evaluacion no quede reducida a la mera
cuantificacion de las variables definidas a través de los indicadores, se han
disefiado unos materiales de seguimiento para que se vayan realizando
recomendaciones que puedan ir orientando nuevas decisiones a adoptar o
introducir las modificaciones pertinentes a lo largo del proceso, y nho cuando
finalice.

A lo largo del Plan de Mejora, se han contemplado distintos momentos
evaluativos. El Plan de Mejora ya parte de una evaluacion inicial o previa para
confeccionar el diagnéstico y realizar las propuestas de mejora, a través del
Modelo EVAM. Con los materiales de seguimiento disefiados y cuadros de
mando, se ha contemplado una evaluacion intermedia para ir realizando un
seguimiento continuado de los objetivos y planes de accion y poder introducir
las modificaciones necesarias. Finalmente, por anualidades, se presentara a la
Concejalia de Educacion y Universidad Popular un Informe de Evaluacion, a
modo de evaluacion final. El anterior sistema de evaluacién se conforma, pues,
como un sistema de evaluacion continua y formativa.

Asimismo, se tiene previsto difundir los informes evaluativos a tres
niveles: a nivel interno de todos los departamentos de la propia Concejalia,
mediante los documentos que se elaboren; a nivel del Ayuntamiento en
general, mediante su insercion en la web municipal; y a nivel de la ciudadania
mediante la edicidbn de publicaciones, como mecanismo de rendicidon de
cuentas por parte de la Concejalia.
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2. INTRODUCCION
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2.- INTRODUCCION.
“La calidad no es un acto. Es un habito”. Aristételes (384-322 a.c.).

Con la elaboracién del presente Plan de Mejora se quiere iniciar un
conjunto de actuaciones encaminadas a implantar en la Concejalia de
Educacién y Universidad Popular un nuevo modelo de organizacion mas
receptiva e innovadora que, proyectandose hacia la ciudad, garantice la
creacion de valor publico para los ciudadanos, a través de una gestion eficaz y
eficiente, orientada a la satisfaccion de las necesidades educativas de la
ciudadania.

Este proposito, ha supuesto la planificacion de cambios en la
organizacion y la introduccion de los elementos necesarios para adoptar una
cultura de calidad en la prestacion de los servicios educativos publicos.

La Concejalia de Educacion y Universidad Popular, dentro del proceso
de modernizacion del Ayuntamiento de Valencia, y en el contexto innovador, de
progreso y de proyeccion nacional e internacional en el que esta inmersa la
ciudad, quiere situarse en una posicion de vanguardia en el gobierno municipal
con el fin de acercarse a la ciudadania, de hacerse presente en la ciudad y de
avanzar hacia la excelencia en la prestacion de los servicios educativos,
incorporando una planificacion estratégica y una cultura de gestion eficaz,
transparente y de mejora continua.

Para ello, la planificacion de todas las actuaciones que se van a
desarrollar ha contemplado en su disefio las condiciones que, segun la OCDE,
caracterizan a las organizaciones publicas con un buen desempeiio: una fuerte
orientacién al ciudadano, un liderazgo participativo, un estilo de trabajo
innovador y la implicacién del personal.

Las lineas estratégicas establecidas para el desarrollo de todas las
propuestas de mejora del Plan son:

1.- Orientacion a las necesidades educativas de la ciudadania.
2.- Sistema integral de gestion y direccidn estratégica.

3.- Gestion del Conocimiento.

4.- Calidad y Evaluacion de los Servicios.

El objetivo de la Concejalia de Educacion y Universidad Popular es
iniciar un modelo de gestion sustentado en la modernizacion y la participacion
de los ciudadanos, atendiendo a sus necesidades educativas. A través de las
distintas actuaciones de mejora que se van a implementar, se quiere conseguir
unos servicios educativos de calidad en donde se manifieste el compromiso de
los directivos y de todo el personal.
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Asi, el propdésito fundamental de este Plan de Mejora es implantar un
sistema de calidad mediante la articulacion de distintos proyectos que
incorporan las actuaciones de mejora que se describiran, cuyas finalidades
son:

- Iniciar una gestion de calidad en la Concejalia de Educacion y
Universidad Popular.

- Definir los objetivos a conseguir.

- Establecer la metodologia, los procesos y los responsables de la
ejecucion de todas las actuaciones vinculadas al logro de los objetivos.

Mas alla de contemplar los principios de calidad total como la mejora
continua, la satisfaccion del ciudadano, el compromiso de la direccion, la
adhesion del personal, y la eficacia y la eficiencia, y el empleo de las diversas
técnicas que conducen a ella, se ha apostado por adoptar la calidad como
filosofia de actuacién, como valor  que, incorporado a la escala axioldgica de
los profesionales, se traduzca en el desempefio de buenas practicas como
tnica forma de prestar los servicios educativos publicos.

Junto a la definicion de las bases para una gestion de calidad, y para
alcanzar la Optima prestacion de los servicios educativos que se ofrecen se han
utilizado en unos casos Yy, previsto en otros, modelos o sistemas para la
gestion de calidad como:

¢ L a autoevaluacion de la Concejalia mediante el Modelo EVAM.

e E|l disefio de actuaciones para asegurar y mejorar los procesos
internos garantizando los resultados a través de Normas ISO
9000:2000

¢ E| disefio de actuaciones para elaborar una Carta de Servicios que
establezca compromisos con los ciudadanos sobre los servicios
educativos que se prestan y con qué niveles de calidad, a modo de un
contrato de servicios entre la Concejalia y la ciudadania.

¢ El| disefio mediante un sistema de planificacion estratégica, de una red
de escuelas infantiles para menores de 0-3 afos.

Los principios sobre los que se han asentado los objetivos y
actuaciones del Plan de Mejora sobre las bases de introducir una nueva cultura
de gestion han sido:

¢ Orientacion al ciudadano, conociendo sus necesidades y expectativas
para su satisfaccion.

e Liderazgo mediante el compromiso del equipo directivo con la calidad y
promoviendo los nuevos valores y cultura.
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¢ Implicacion y participacion activa del personal para lograr la mejora del
funcionamiento de la organizacion y garantizar la prestacion de los
servicios educativos de calidad.

¢ Objetivos bien definidos y método de trabajo adecuado para su logro.

Parece adecuado esbozar minimamente el entorno terminoldgico-técnico
en el que se sitta la Planificacion Estratégica y, sobre todo, su aplicacion en el
ambito administrativo. En toda Administracion Publica existe una fuerza
constante que motiva a la propia organizacion en el objetivo de alcanzar su
legitimacion activa ante la sociedad.

Es decir, aparte de los propios requerimientos reglamentarios, toda
Administracion Publica pretende mantener e incluso superar las expectativas
que tiene puestas la sociedad en ella. Con esta idea se elabora el Plan de
Mejora, el cual debe servir de referencia y uso para los trabajadores de la
Concejalia de Educacion y Universidad Popular. Asi, el documento tiene por
objetivo marcar la tendencia de actuacion futura, con una clara vocacion de
permanencia en el tiempo, a la vez que pretende ser lo suficientemente abierto
para incorporar nuevas aportaciones y flexible para adaptarse a las nuevas
situaciones.

Por otra parte, la introduccion de la calidad en los procesos de las
actuaciones de mejora propuestas, implica el establecimiento de una
organizacion paralela a la simplemente productora para pasar a controlar todo
el proceso de produccion, con la idea no solo de detectar, sino sobretodo de
prevenir.

El Plan de Mejora define, de forma conjunta y cohesionada, las
estrategias, objetivos, medios y normas béasicas que han de orientar las
actuaciones de la Concejalia de Educacion y Universidad Popular, para lo que
se disefia un conjunto de proyectos y actuaciones que la organizaciéon ha de
desplegar para lograr la excelencia en su modo de proceder y resultados.

Asimismo, contiene los principios que se han de asumir para adoptar las
recomendaciones surgidas después del analisis organizativo a través del
Modelo EVAM (Evaluacién, Aprendizaje y Mejora) para conformar una
organizacion inspirada en la calidad total.

Para ello el Plan se configura conforme al siguiente esquema basico:
- Analisis organizacional y diagndstico a través del Modelo EVAM.

— Concrecion de la misién de la Concejalia de Educaciéon y Universidad
Popular, es decir, su razon de ser y justificacion de su existencia.

— Definicion de la vision de la misma, la imagen de futuro que se desea
alcanzar.

— Establecimiento de los valores que orientan el comportamiento del

personal y las relaciones en el seno de la organizacion, con su necesaria
proyeccion en el entorno.
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- Propuestas de mejora a traveés de la definicion e implementacion de los
objetivos planteados.

El problema al que se le pretende dar solucion se centra en la
inexistencia en la Concejalia de una planificaciébn estratégica que permita
introducir una gestion de calidad en el funcionamiento y resultados de la
organizacion logrando mayores niveles de eficiencia y eficacia.

Hasta el momento actual, la Concejalia de Educacion y Universidad
Popular ha venido cumpliendo sus servicios de prestacion de diversos servicios
educativos de un modo satisfactorio, si nos guiamos por la no contestacion de
su gestion, mayoritariamente, a nivel de la ciudadania en general.

Sin embargo, por parte de los responsables del Servicio, se tenia la
impresion que tanto su funcionamiento como sus resultados de gestion publica
no respondian a las posibilidades que la Concejalia podria tener si se dotase
de una gestién de calidad.

La anterior situacion descrita se caracteriza por:

a) No haber realizado nunca una evaluacion ni posterior diagnostico de la
Concejalia, para detectar las areas criticas y establecer referencia de
mejoras viables.

b) No existir una planificacién estratégica que dé coherencia a todas las
actuaciones e incorpore una vision de futuro, en donde se detecten y se
prevean los nuevos escenarios de actuacion para implementar las
actuaciones necesarias, de acuerdo a los datos que configuran la
realidad actual.

c) No existir una definicion de la mision, vision, valores y lineas
estratégicas propias de la Concejalia que conforme una cultura
organizacional, dé coherencia a la formulacién de objetivos y facilite la
consecucion de obtener los resultados deseados.

Asi el objetivo general del Plan de Mejora es implantar en la Concejalia
de Educacion y Universidad Popular un sistema de gestion estratégica
orientada a la mejora continua y a la adopcion de una cultura de calidad total.
Para ello se han planteado los distintos objetivos estratégicos que se
explicitan en la parte de la propuesta de mejora, todos ellos orientados a:

— Conseguir niveles de calidad en la prestacion de los servicios
educativos.

— Impulsar una cultura de calidad entre todo el personal e implantar un
proceso de mejora permanente.

— Aumentar la calidad de vida de los ciudadanos y su nivel de satisfaccion,
prestando servicios educativos que cubran sus necesidades.

Dichos objetivos estratégicos se han operativizado a través del
disefio de actuaciones como:
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— La elaboracion de una Carta de Servicios.

— La consecucion de certificaciones de calidad de la Concejalia y de los
centros educativos de titularidad municipal.

— La difusion del Plan de Mejora.
- La organizacion de cursos en materia de Calidad.

- El disefio de materiales de seguimiento de procesos y baterias de
indicadores.

— EI establecimiento de un sistema interno y externo de sugerencias y
aplicacion de iniciativas.

— El disefio de una red de escuelas infantiles de 0-3 afios.

El proceso y la metodologia seguidos para el disefio del Plan de
Mejora ha supuesto una profunda reflexion sobre los servicios publicos que
presta la Concejalia, sobre la imagen y la percepcion que de los mismos tienen
los ciudadanos, la Administracion Educativa y otros clientes y aliados externos,
sobre la participacion de los empleados publicos, asi como sobre la necesidad
de introducir una gestion de calidad para implantar mejoras permanentes que
ya se establecieron, basicamente, en la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento
Administrativo Comun, en la Ley 6/1997, de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion del Estado, la Ley 57/2003, de 16 de
diciembre, de medidas para la modernizacion del gobierno local y en el Real
Decreto 951/2005, de 29 de julio por el que se regula el marco general para la
gestion de la calidad en la Administracion General del Estado. Todo ello para
introducir mecanismos que permitan prestar unos servicios eficaces y eficientes
respondiendo, ademas, a la calidad esperada por los ciudadanos.

Los principios basicos de actuacion que también se establecen en este
Plan tienen como objetivo implicar a la organizacion en el nuevo modelo de
gestion y mentalizar a todo el personal de la Concejalia en la necesidad de que
se opere un cambio de cultura que conduzca a la implantacion de la Calidad
Total, considerando al ciudadano como principal cliente.

Para llevar a cabo este cambio se ha elegido como herramienta de
calidad el Modelo EVAM, utilizando para el posterior desarrollo de las
actuaciones de mejora propuestas la metodologia utilizada por los modelos de
la Planificacion, Estrategia y la Direccién por objetivos (DPO). Con respecto, al
EVAM, ademas de ser un instrumento para la evaluacion y realizacion del
diagnéstico es, en si mismo, una metodologia para la elaboracién e
implantacion de proyectos de calidad. En resumen, la metodologia utilizada
siguiendo el Modelo EVAM ha sido la primer actuacion de calidad de la
Concejalia para introducir un sistema de aseguramiento de la calidad, de
seguimiento de los proyectos, basado en la opinién del personal interno y de
los ciudadanos, asi como un analisis objetivo de resultados y una
autoevaluacion, en aras a una mejora continua en la prestacién de los servicios
educativos. Y sobre todo, lo que se quiere destacar y transmitir es que el
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presente Plan no es un punto de llegada sino de partida para adentrarnos en el
camino de la excelencia.
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3. DIAGNOSTICO.
3.1 CARACTERISTICAS DE LA CIUDAD.

La ciudad de Valencia tiene un término municipal con una superficie
territorial de 13.465 Ha de la cual, 26 kilometros corresponden a zona costera.
Su literal adapta una forma de curva concava cuyo punto mas adentrado es el
puerto de Valencia. A lo largo de su extension se encuentran espacios de
dunas y otras formaciones geoldgicas, entre las que destaca la Albufera de
Valencia, situada a 10 km al sur de la ciudad, tratandose de uno de los
espacios naturales protegidos mas importantes de la peninsula por su alto valor
e interés paisajistico, su dedicacion agricola y su funcion ecoldgica. El lago de
la Albufera situado en ella, pertenece en su totalidad al término municipal de
Valencia, ocupa unas 2000 hectareas y contiene un cordén dunar denominado
Devesa de L’Albufera, con 800 hectareas, y un entorno de humedales.

Con respecto a su poblacion, Valencia cuenta actualmente con un total
de 807.396 habitantes y es el centro de una extensa area metropolitana que
alcanza el millon y medio. Representa el 18% de la poblacion de la Comunidad
Valenciana y es, por tamafio demografico, la tercera ciudad de Espafa
después de Madrid y Barcelona.

A lo largo del siglo XX la ciudad ha multiplicado por tres y medio su
poblacidn inicial, siendo los periodos de maximo crecimiento demografico los
afos 1930-1940 y la década de los sesenta. En los primeros afios del siglo XXI
la ciudad estd experimentando una dindmica demografica muy positiva,
impulsada por los movimientos migratorios, asi como por un repunte de la
natalidad.

El progresivo aumento de la esperanza de vida y la reduccion de la
fecundidad experimentada a partir de los afos sesenta, se han reflejado en una
piramide de edades que se estrecha en su base y se ensancha en la parte
superior, con un peso creciente de las generaciones de mayor edad. No
obstante, el crecimiento de los ultimos afios ha llevado a un ensanchamiento
de la base de la piramide. La poblacién de la ciudad es relativamente joven,
con un 20% de sus efectivos en las generaciones de 15 a 29 afios y un 32% en
las de 30 a 49 afos.
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TABLA 1. EVOLUCION DE LA POBLACION DE VALENCIA DESDE 1900.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica. 2001-2006, poblacion a 1 de enero, Padron Municipal de
Habitantes

TABLA 2. MOVIMIENTOS MIGRATORIOS.

1997 10.388 12.902 -2.514
1999 14.433 18.033 -3.600
2001 34.293 20.636 13.657
2003 37.830 29.159 8.671

2005 40.577 31.756 8.821

Fuente: Padrdn Municipal de Habitantes. Ayuntamiento de Valencia. Datos provisionales.
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TABLA 3. CRECIMIENTO VEGETATIVO.

1997 6.704 7.109
1999 6.800 7.460 660
2001 7.292 7.043
2003 8.065 7.594

2005 8.198 7.259 939
Fuente: 1990-2003, Movimiento Natural de la Poblacién Espafiola. Instituto Nacional de Estadistica.

Fuente: 2004 Movimientos registrados en Padrén Municipal. Datos provisionales.

TABLA 4. POBLACION SEGUN EDAD Y SEXO EN GRUPOS DE CINCO ANOS.

Fuente: Padrdn Municipal de Habitantes
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En relacibn a la actividad economica, la ciudad de Valencia es
fundamentalmente un area de servicios cuya influencia llega mucho mas alla
de los limites de su término municipal. Actualmente la poblacién ocupada en el
sector servicios es el 75% del total, con un gran peso de las actividades de
demanda final, del comercio minorista y mayorista, de los servicios
especializados a empresas y de actividades profesionales.

La ciudad mantiene una base industrial importante, formada por
pequefias y medianas empresas entre las que destacan los sectores de papel y
artes gréficas, de madera y mueble, de productos metalicos y de calzado y
confeccion.

La economia de la ciudad ha tenido durante los ultimos afios una
dinamica positiva que se ve reflejada en las cifras de desempleo registrado, de
matriculacion de vehiculos, o de licencias de construccion. Su dinamismo como
centro econémico y como lugar de referencia para multiples actividades
econdmicas se refleja también en la pujanza de instituciones claves para el
desarrollo econémico como Feria Valencia, el Puerto Auténomo, la Bolsa, el
Palacio de Congresos o sus Universidades.

Valencia cuenta también con importantes instituciones culturales que
tienen una importancia creciente en su desarrollo: el Palau de les Arts, el IVAM,
el Palau de la Musica y la Ciudad de las Artes y las Ciencias y las Ciencias
aportan un innegable valor afiadido a la ciudad y a su entorno metropolitano
como centro cultural y de ocio.

Por otra parte, las actividades agrarias, aun teniendo una importancia
relativamente menor, perviven en el término municipal, ocupando un total de
3.689 ha., en su mayor parte por cultivos horticolas.

TABLA 5. POBLACION OCUPADA POR SECTOR ECONOMICO.

OCUPADOS (MILES)

Agricultura 6,5

Construccion 37,5

Fuente: E.P.A. ler trimestre 2005. Instituto Nacional de Estadistica.

TABLA 6. ACTIVIDADES ECONOMICAS SEGUN TIPOS.

. ]2001 _]2002 2003

Total 66.554 66.880 68.724 73.236 80.225

Fuente: Impuesto de Actividades Econémicas. Ayuntamiento de Valencia.
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Desde el punto de vista social y geogréafico, Valencia ha mantenido
desde fechas historicas una clara preponderancia economica, siendo hoy uno
de los centros industriales mas importantes del Mediterraneo. En la actualidad,
se ha convertido en un destacado centro de congresos europeos y un lugar de
encuentro de actividades comerciales, certamenes feriales e intercambio
cultural. Asimismo, es de destacar la cualificacion de sus recursos humanos,
teniendo unos niveles educativos superiores a la media espafola y siendo la
tercera ciudad europea, tras Paris y Manchester, en plazas de educacion
universitaria y postgrado, estando ello relacionado con los niveles de empleo,
productividad y con la apuesta de la ciudad por la economia del conocimiento.

Una de las caracteristicas mas significativas de la ciudad en los ultimos
diez afos, ha sido su importante desarrollo urbanistico acompafado de la gran
transformacién que ello supone a nivel de crecimiento, renovacion vy
transformacion urbana.

Desde su fundacion en el afio 138 a.c., la ciudad esta intensamente
influida por su personalidad maritima, siendo hoy mas que nunca una ciudad
orientada al mar y definida por su relacion con él, habiendo culminado dicha
trayectoria con su eleccion para ser sede de la 32% y 33? edicion de la Copa
América, convirtiéndose la ciudad en una privilegiada ventana al Mediterraneo.

En el momento actual, Valencia es conocida internacionalmente como
centro econémico, sede permanente de organismos internacionales, punto de
encuentro internacional y uno de los destinos principales de turismo de
congresos y reuniones con una gran oferta de infraestructuras turisticas. A todo
ello ha contribuido el espectacular cambio de fisonomia de la ciudad, a través
de sus manifestaciones urbanisticas y arquitectdnicas que van desde el
Modernismo que pudo haber sido hasta las innovadoras y emblematicas
construcciones como el Palau de la Mdusica, el Museo Principe Felipe, el
Oceanografico, el Palacio de Congresos y el recientemente inaugurado Palau
de les Arts Reina Sofia.

Tal vez, como recuerda el Director General del Centro de Estrategias y
Desarrollo de Valencia, citando al reconocido comunicador, periodista y autor
Tom Burns, en relacion a uno de los secretos mejor guardados de Europa, “el
futuro esta a orillas del Turia”.

Por ultimo, y a efectos de mostrar graficamente un resumen de las
variables mas importantes que configuran las caracteristicas y la estructura de
la ciudad, se presentan los siguientes datos.
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RECUADRO 1. CARACTERISTICAS FiSICAS DE LA CIUDAD.

Localizacion geografica.

Extremo oriental
Extremo occidental
Extremo septentrional
Extremo meridional

Altitud maxima 93 m
Altitud -15
Centro 15m

Total termino municipal
Suelo urbano

Suelo urbanizable
Suelo no urbanizable
Superficie cultivada
Superficie forestal
Superficie de I'Albufera

Temperatura maxima (29

Longitud
0°16'27" O
0°25'53" 0
0°18'53" 0
0°16'27" O
0°25'20" O
0°23'11" O
0°22'28"0

junio)

Temperatura minima (28 enero)

Temperatura media anual

Dias de temperatura superior a 25 °C
Dias de temperatura superior a 30 °C

Precipitacién total anual

Precipitacion maxima mensual
Dia de precipitacién maxima (14

Dias de lluvia

Dias con precipitacion mayor de 30 mm

Latitud
39°16'49" N
39°33'45"N
39°34' 04" N
39°16'49" N
39°33' 06" N
39°19'39" N
39°28'36" N

13.707,3 ha
3.632 ha
815 ha
9.018 ha
3.735 ha
890 ha
3.375ha

37,5°C
-1,6°C
18,0°C
149 dias
45 dias
345,2 |/m2
114,8 IIm2
37,9 I/m?
70 dias

3 dias

Districtes

. Ciutat Vella
L'Eixample
Extramurs
Campanar

La Saidia

El Pla del Real
L'Olivereta

. Patraix

Jesus

10. Quatre Carreres
11. Poblats Maritims
12. Camins al Grau
13. Algirés

14. Benimaclet

15. Rascanya

16. Benicalap

17. Pobles del Nord
18. Pobles de I'Oest
19. Pobles del Sud

OCONOORWN =

canya
Paiporta m
jassanassa

Catarroja

Alcasser

L'Albufera

il

Temperatura media mensual. 2005

30

25

20

T

Fb M

T

r Ab

Mg

T

JI Ag St Oc Nv Ds

Minimo, media i maximo 1938-2004

Fuentes:

OPlan General de Ordenacién Urbana 1988

0 Ayuntamiento

de Valencia

(Servicio

de

Planeamiento; Consell Agrari Municipal; Oficina de

Estadistica)

Olnstituto Nacional de Meteorologia. Centre Meteoroldgico

Zonal de Valencia
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RECUADRO 2. DEMOGRAFIA.

Evolucion de la poblacién. 1900-2006

Miles
.000
800 7 P
/ [ —
600 T
4004
200 4
0
1900 1910 1920 1930 40 45 50 55 60 65 70 75 81 86 91 96 0204 06
Total Hombres  Mujeres
Total 807.396  389.677  417.719 Total  Hombres Mujeres
Segin edad Total 673.699 318.358  355.341
0-15 114.239 58.553 55.686 Analfabetos 12.295 3.567 8.728
16-64 554.122  276.602  277.520 Sin estudios 62.693 23964  38.729
65y més 139.035 54.522 84.513 Primer grado 155.341 69.944  85.397
Seqtin lugar de nacimiento ESO, EGB, Bach. Elemental 156.233 77477  78.756
Valongia iss vy gp1gry  Bechilerato Superor 91875 47303 44572
) ’ ’ ' FP Grau Medio 33222 16116  17.106
Resto de I'Horta 21.554 10.303 11.251 .
. FP Grau Superior 32.007  17.284 14723
Resto Comunidad 67.338 29311 38.027 '
Resto del Estado 168.360 74.898 93,462 Diplomatura 54.997 24.351 30.646
Extraniero 114'4 7 P ‘415 53'002 Licenciatura 68.148 33972  34.176
' ' ’ Doctorado 6.888 4.380 2.508
Extranjeros segun nacionalidad
Total 99.820 54.644 45176
UE(25) 10.617 5.910 4.707
Resto de Europa 13.352 6.852 6.500
Africa 13.271 9.417 3.854 Fuentes:
i 0 Oficina de Estadistica del A jento de Valencia (Poblacié
América del Norte 1.282 624 658 1/1/2()0(;2aap::baztaaa;sr§||ce?jno S ﬂnaﬂenm;( e
América Central 2.090 935 1.155 registrados al Padrén Mgpicipa! Qe Habitantes en el afio 2005).
P ol G 48.770 22,948 25.822 OINE (Censo de Poblacion y Vivienda 2001).
: Nota:
Asia 10.291 7.865 2426 § aPara las tasas se ha utilizado la poblacion calculada a 1/7/2005. Para el
Oceania y otros 147 93 54 resto de indicadores se ha utilizado la poblacion a 1/1/2006.
Piramide de poblacion
Comparacion 1900 y 2006
100y mas
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Densidad de poblacién

Densidad de poblacién

Tasa bruta de natalidad

Tasa bruta de mortalidad

Tasa bruta de inmigracion

Tasa bruta de emigracion

Tasa bruta movilidad intraurbana
Tasa general de fecundidad

Relacién de masculinidad

Edad media

indice de envejecimiento

indice demografico de dependencia
Indice de estructura de la poblacion activa
Indice reemplazamiento de activos
Esperanza de vida. Hombres. 2000-03
Esperanza de vida. Mujeres. 2000-03

Densidad (hab/ha)
<50 I 325 - 400
50-150 [ 400 - 475

150 -225 [ 475 - 550
225-275 [ 550 - 750

I 275-325 [ > 750

1l

Nacimientos
Hombres
Mujeres

Defunciones
Hombres
Mujeres

Inmigrantes
Hombres
Mujeres

Emigrantes
Hombres
Mujeres

8.086
4.066
4,020
7.118
3.519
3.599
40.577
22.804
17.773
31.756
16.723
15.033

Inmigrantes segiin

procedencia.

Extranjero
15.531 (38%)

2005

Resto del estado

11.968 (29%)

Resto Com. Valenciana

6.794 (17%)
L'Horta
6.284 (15%)

81,7 hab/he
10,1 %o
8,9 %o
50,6 %o
39,6 %o
52,4 %o
39,0 %o
93,3 %

40,8 afios
121,7 %
45,7 %
87,0 %
103,3 %

76,1 afios
83,3 afios
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RECUADRO 3. TRAFICO Y TRANSPORTES.

Total 484.262 Camiones  41.489
Turismos 358.556 Tractores 7.781
Particulares 331.861 Remolques  5.853
Por 100 habitantes 411 Motocicletas 37.757
Autobuses 1.003 Ciclomotores 31.823

Turismos segun potencia. 2006

De 16-19,99 CV (4,7%)
De 12-15,99 CV (48,3%) De 20 i mas CV (1,3%)

Menos de 8 CV (1,5%)

De 8-11,99 CV (44,3%)

Variacién anual del niumero de turismos

17. Pobles [ J<0
del Nord |:| 1.0a00
[ Jooaos
B 05225

-2

14.
4. Campanar 5. La Benimaclet
Saidia

1. <
Poblats|
aritimé\

BV 12. Camins
al Grau -
8. Patraix
10. Quatre ‘
Carreres

19. Pobles del Sud
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RECUADRO 4. EDIFICIOS Y VIVIENDAS.

Viviendas y garajes con licencia de construccion

Construccion Ocupacion
Viviendas 3.978 3.977
Garajes 7.307 4.753

Precio medio del m? de las viviendas de menos de 2
afios de antigiiedad.

8.000
6.000
4.000 1
2.000

Euros
3.000
2.750
2,500
2950 Valencia
2.000
1.750 Espafia
1.500
1.250
1.000 T T T T
T 2 K] T4 T
2005 2006
Superficie de los aparcamientos. 2005
Superficie total aparcamientos (m?) 5.578.909
NUmero de viviendas 392.047
Superficie aparcamientos / N. viviendas 14,2
Numero de turismos 2005 350.649
Superficie aparcamientos / N. turismos 15,9
Valores catastrales medios por vivienda. 2005
Valor del suelo por vivienda 10438 €
Valor construccion por vivienda 15.766 €
Valor total por vivienda 26.203 €
Valor del m? 266,16 €

Viviendas segun superficie (m?). 2005

121150 (12,0%) 151 - 200 (4,5%)

>200 (1,5%)

101 - 120 (23,3%) <61(7,8%)

61- 80 (23,2%)

81-100 (27,7%)

Licencias de ocupacion de viviendas.

0 -
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 200!

Fuentes:
OAyuntamiento de Valencia (Servicio Licencias de
Construccion y Ocupacion; Oficina de Estadistica)
[Oficina de Catastro de Valencia.
[OMinisterio de la Vivienda OMinisterio de Fomento.
OINE (Censo de poblacion y vivienda 2001).

Solares. 2005

Numero de solares 6.345
Superficie total 7.140.00
Superficie media 1.125
Valor total (miles de euros)  421.050,23
Valor medio (euros) 66.359,37

Valor medio del m2 (euros) 58,97

Viviendas familiares segun clase. 2001

Desocupadas (17,5%)

1 0,
Secundarias (7,0%) Otro tipo (1,9%)

Principales (73,6%)

Viviendas segtin afo de antigiiedad. 2005

Total 392.047 100,0%
<1800 423 0,1%
1800-1900 7.854 2,0%
1901-20 8.952 2,3%
1921-40 24.356 6,2%
1941-60 49.994 12,8%

1961-70 93.885 23,9%
1971-80 99.100 25,3%

1981-90 40.845 10,4%
1991-00 43.942 11.2%
2001-03 18.738 4,8%

2004 3.958 1,0%
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RECUADRO 5. ACTIVIDAD ECONOMICA.

Actividades econdmicas. 2006

Total 88.196 100,0%
Ganaderas 39  0,0%
Industriales 3.922 4,4%
Construccion 7672 87%

Comercio y Servicios 56.745 64,3%
Profesionales y Artisticas 19.818  22,5%

Bolsa de Valencia. indice de cotizacién

1000
900
800
700
600 -
500
4001

300- o
Base 100 (31/12/198
200 | | | | | | as | ( | | )

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas. 2004

Numero de declarantes 368.964
Rendimiento medio 18.860,4
Tipo efectivo medio 17,7 %
Cuota liquida media 3.330,5

Evolucion de la base imponible media

21000 EUr0S

20.000
19.000
18.000
17.000
16.000
15.000
14.000
13.000

12.000
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Encuesta Industrial de Empresas. 2004

Numero de empresas 2.083 Ingresos de explotacion (millones euros) 1.911,0
NUmero de establecimientos  2.122 Gastos de explotacion (millones euros) 1.787,6
Personas ocupadas 18.724 Resultados de la explotacion (millones euros) 152,4
Horas trabajadas (miles) 32.622 Variacion de existencias de productos (millones euros) 75

Inversion neta de activos materiales (millones euros) 1741
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RECUADRO 6. TRABAJO.

Paro registrada por sector econémico.
Primer trimestre 2005.
Servicios (70,0%)

Construccion (8,1%)

Industria (12,6%)

Agricultura (1,3%)
Sin Ocupacion Anterior (8,0%)

Paro registrado por titulacion.

Primer trimestre 2005.

Total 28.247
Analfabetos y sin certificado 1.246
Certificado Escolaridad 8.097
E.G.B. 9.437

F.P.1 694

F.P.2 918

B.U.P. 4,102

F.P. Logse 298
Titulacion Grado Medio 1.212
Titulacién Grado Superior 2.241

Poblacion activa y parada.
EPA. Primer trimestre 2005

Evolucion del paro registrado.
38.000
36.0004
34.0004
32.0004
30.0001
28.0001
26.0001
24.0001
22.0004

20.000
2000

U U U U U
2001 2002 2003 2004 2005

Relacion con la actividad econémica. Datos en miles.
EPA. Primer trimestre 2005.

Total Hombres  Mujeres
> 16 afios 670, 315,8 357,7
Activos 377, 207,0 1771
Ocupados 338, 189,4 149,2
Parados 38,6 17,6 21,0
Buscan 12 ocupacion 3,7 14 2,3
Inactivos 293, 108,8 184,6
Fuentes:
OINE (EPA) OMinisterio de Trabajo y Asuntos Sociales O
SERVEF

DAyuntamiento de Valencia (Oficina de Estadistica)

L 1 | . R Hogares segun actividad de los miembros.
Mieres Mujeres EPA. Primer trimestre 2005
B Hombres a: I Hombres Todos los activos ocupados
62,5%
25a:
30a!
55y1 .
! | Todos los activos
140 120 100 80 60 4 20 0 0 2 4 6 8 10 12 14 Hay alg(in actvo desocupados
. 0,
Poblacion Activa Poblacién Parada desocupado y algin 3,0%
desocupado A "
9,1% Ningun activo
25,4%
Evolucion de las persones ocupadas. EPA
Miles Inactivos segun situacion de inactividad.
350 EPA. Primer trimestre 2005
i Otros !
300 a Situaciones ‘JUb'la_do_s y
2504 Pensionistas
Asalariados 42,0%
200 Temporales
i Asalariados
150 Indefinidos
1:;) ) I Ayuda familiar J:Ir'e‘izar
M Empresarios Estudiantes 30,2%
0 20,2%
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Resto situaciones 2,3% Incapacidad permanente

5,3%
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RECUADRO 7. EDUCACION Y CULTURA
Educacion no universitaria. Curso 2005/06

Centros Alumnos
Educacion Preescolar / Infantil 239 23.557
Educacion Primaria 167 38.404
Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) 125 28.585
Bachillerato 64 10.858
Ciclos Formativos de Grado Medio 41 5.327
Ciclos Formativos de Grado Superior 37 6.447

Alumnos Preescolar / Infantil. Curso 2005/06

2000 -

1500 o

1000 o

500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 141516 17 1819
Distrito de ubicacion del centro

Alumnos Primaria. Curso 2005/06

4000 A

3000 o

2000 A

1000 o

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 141516 17 1819
Distrito de ubicacién del centro

Alumnos ESO. Curso 2005/06

3000 -

2000

1000

Distrito de ubicaciéon del centro

Alumnos Bachillerato. Curso 2005/06

1500 -

1000 -

500

1.2 3 4 5 6 7 8 9 10111213141516 17 1819

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213 141516 171

D istrito de ubicacion del centro

Educacion universitaria. Alumnos curso 05/06

Universitat de Valéncia 45.495
Universidad Politécnica de 24.814
Cardenal Herrera-CEU 6.440
UNED (Sede Valencia) 7.726
Universidad Internacional Menéndez y 1.845
Universidad San Vicente Martir 4535

La Florida 994
Centros adscritos a la Universitat de 504

Centro universitario ESTEMA 468
Facultad de Teologia San Vicente Ferrer 220

Titulaciones UPV con mayor alumnado. 2005/06

Arquitecto 2833
Eng. Téc. Industrial 25%
Arquitecto Técnico 2202
Ing. Industrial 2130
Ing. Téc. Informética 1864
Ing. Telecomunicacion 157 Hombres
Ing. Caminos 1.304
Lic. Admin. y Dir. Enmpresas 1.188 Mieres
Ing. Informética 1120
Ing. AgrGnormo T 1.%1| T T T 1

0 1000 2000 3000 4000 5000 6.000

Titulaciones UV con mayor alumnado. 2005/06

Lic. Derecho 4382
Dip. Empresariales 3.077
Lic. Psicologia 2.565
Lic. Adm. i Dir. Empreses 2479
Lic. Economia 1.901
Dip. Rel. Laborales 1.886 Hombres
Lic. Farmacia 1.805
Lic. Medicina 1.783 Mujeres
Lic. Biologia 1.707
Lic. Historia ! 1.35|8 | | |

0 1000 2000 3.000 4000 5000

Universidad Popular. 2005/06
Grupos  Alumnos

Total 608 9.054
Educacion Basica 70 725
Formacion Ocupacional 131 1.656
Lenguas Extranjeras 59 869
Cursos Culturales 39 494
Cursos Expresion 309 5.310

Instalaciones deportivas 74
Superficie m? 347.458

Escuelas deportivas municipales 147
Alumnos 9.504
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Visitantes principales museos. 2005

La Lonja 598.488
IVAM 275.761
MuVim 266.270
Museo de Bellas Artes 186.794
Museo Ceramica Gonzalez Marti 104.596
Museo Ciencias Naturales 86.459
Almudin 70.484
Teatros. 2005
Representaciones Espectadores
Total 695 268.534
Teatro Olympia 352 166.044
Teatro Principal 170 76.440
Teatro Rialto 173 26.050
Mostra de Valéncia. 2005
Espectadores 35.824
Peliculas exhibidas 175
Visitantes a centros culturales y de ocio. 2005
La Beneficéncia 121.523
L’'Hemisferic 517.150
Museu de les Ciéncies 2.732.995
L'Oceanografic 1.227.686
Escuela Oficial de ldiomas. Curso 2005/2006
Inglés Aleman Valenciano
Francés Italiano Otros

Fuentes:
OConselleria de Cultura, Educacion y Deporte CJUNED

OUniversitat de Valéncia CUniversidad Politécnica de Valencia CUIMP Sede Valencia [10tras universidades CIEscuela Oficial de Idiomas

OOSGAE OCiutat de les Arts i de les Ciencies [IDiputacion de Valencia CJAyuntamiento de Valencia (Universidad Popular; Palacio de la

Musica y Congresos; Fundacion Deportiva Municipal; Servicio de Accion Cultural; Seccion de Archivos y Hemeroteca; Fundacién Municipal

de Cine) OConsejo Superior de Deportes [(Cartelera Turia (Valencia Convention Bureau
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RECUADRO 8. MEDIO AMBIENTE.

- Parques y Jardines
Huerta

Medias anuales Nuevo Centro Viveros
Dioxido de azufre 18 17
Humos 41 19
Didxido de nitrégeno 57 40
Ozono 30,8 36,2
Mondxido de carbono 0,5 0,4
Nivel sonoro (ruido) 66,7 63,6
Total Valencia 4.384.075
Unidades ajardinadas 2.396.354
Parques urbanos 632.415
Rio Turia 1.173.237
Otros 182.069

Fuentes:
OAyuntamiento de Valencia (Servicio del Laboratorio Municipal y de Medio Ambiente;
Servicio de Planeamiento; Fundacion de la Escuela Municipal de Jardineria y Paisaje;
Fundacion Publica Municipal de Parques y Jardines Singulares)




3.2 CARACTERISTICAS DE LA ORGANIZACION.

La composicion politica actual del Ayuntamiento de Valencia responde a
la distribucion de escafios entre 33 concejales, de los cuales 21 pertenecen al
Partido Popular y 12 pertenecen al Partido Socialista, recayendo la Alcaldia,
obviamente, en el Partido Popular.

El Gobierno Municipal se estructura en seis grandes Areas, integradas
por Delegaciones, a cuyo frente se encuentra un concejal, Teniente de Alcalde
-con la salvedad del Area de Alcaldia- al que por delegacion de ésta le
corresponde la responsabilidad de dirigir las materias que se le han atribuido y
que conforman el Area de la que es titular.

Cada uno de los Tenientes de Alcalde reune, a su vez, a los concejales
responsables de las distintas Delegaciones que conforman el Area respectiva,
a quienes compete llevar a cabo las previsiones programadas en las materias
que les han sido delegadas.

Las competencias atribuidas a las distintas Delegaciones que se ubican
en las diferentes Areas de Gobierno, se corresponden basicamente, aunque no
idénticamente, con los diferentes Servicios municipales, a través de los cuales
se produce su desarrollo administrativo.

En cuanto al régimen de organizacion, al Ayuntamiento de Valencia se le
aplica el Titulo X, adicionado a la Ley 7/1985 por la Ley 57/2003 de
Modernizacién de Gobierno Local, como municipio de gran poblacién. De
acuerdo al mencionado Titulo de la Ley Reguladora de Bases del Régimen
local (LBRL), el Ayuntamiento de Valencia se organiza del siguiente modo:
Alcalde, Tenientes de Alcalde, Pleno, Junta de Gobierno Local, Comisiones
Informativas, Comisién Especial de Sugerencias y Reclamaciones y Comision
Especial de Cuentas.

El organigrama funcionarial, estructurado jerarquicamente, responde
basicamente al siguiente esquema: Secretario (de Pleno y de Apoyo a la Junta
de Gobierno Local), Oficial Mayor, tres Secretarios Delegados, Interventor,
Vice-interventor, Tesorero, Vicetesorero, Jefe de Servicio, Adjunto a la Jefatura
del Servicio, Jefe de Seccion, Directores, Jefe de Negociado, Administrativo,
Auxiliar Administrativo y Subalterno.

La estructura administrativa de un Servicio Municipal se reproduce en el
organigrama que se presenta mas hacia delante del Servicio de Educacion, con
las variaciones propias de las dimensiones y contenidos de cada Servicio. En
general responde al siguiente esquema: Concejal Delegado, Jefatura de
Servicio, Jefatura de Seccion (con o sin adjuntia a la Jefatura de Servicio),
Direccion, Jefatura de Negociado, Administrativo, Auxiliar Administrativo y
Subalterno.
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TABLA 7. ORGANIGRAMA DEL AYUNTAMIENTO DE VALENCIA.

ALCALDIA
Delegacion de Coordinacién Juridica en las Delegaciones
Delegacion de Relaciones con los Medios de Comunicacién
Delegacion de Orquesta y Bandas Municipales
Delegacion de Relaciones Institucionales

AREA DE MEDIO AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE
Delegacion de Grandes Proyectos Delegacion de Residuos Sélidos y Limpieza
Delegacion de Turismo Delegacion de Jardines y Parques
Delegacidon de Presupuestos y Politica Tributaria y Fiscal Delegacidn de Ciclo Integral del Agua
Delegacion de Empleo y Promocion de Proyectos Emprendedores Delegacion de Cementerios
Delegacion de Comercio y Abastecimiento Delegacion de Playas
Delegacion de Contratacion Delegacion de Calidad Medioambiental
Delegacion de Actividades Delegacion de Energias renovables y cambio climético
Delegacion de Innovacion y Sociedad de la Informacién Delegacion de Sanidad
Delegacion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion Delegacion de Contaminacion Acustica y Laboratorio Municipal
Delegacion del Centro de Estrategia y Desarrollo Delegacion de Consumo y relaciones con los consumidores
Delegacion de Procedimiento Sancionador Delegacion Devesa-Albufera

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA AREA DE PROGRESO HUMANO
Delegacion de Policia Local Delegacidn de Bienestar Social e Integracién
Delegacion de Bomberos Delegacion de Cultura
Delegacion de Prevencion e Intervencion en Emergencias Delegacion de Educacion y Universidad Popular
Delegacion de Deportes
Delegacion de Juventud
Delegacion de Fiestas y Cultura Popular

AREA DE URBANISMO, VIVIENDA Y CALIDAD URBANA AREA DE MODERNIZACION DE LA ADMON. DESCENTRALIZACIO N Y
Delegacion de Urbanismo PARTICIPACION CIUDADANA
Delegacion de Vivienda Delegacion de Personal
Delegacion de Ordenacion Urbana Delegacion de Administracion Interna
Delegacion de Expropiaciones Delegacion de Informacién al Ciudadano con la Oficina de
Delegacion de Coordinacion de Servicios en Via Publica Relaciones con el Defensor del Pueblo y el Sindic de Greuges
Delegacion de Circulacién y Transp. e Infraestructura del Transporte Delegacion de Descentralizacion y Participacion Ciudadana
Delegacion de Alumbrado y Fuentes Ornamentales. Delegacién de Pedanias
Patrimonio y gestion patrimonial.
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Asimismo, por Resoluciones de la Alcaldia Presidencia, se

efectian Delegaciones en los siguientes Organismos Autdonomos
Municipales:

Consell Agrari Municipal.

Patronato de Viviendas para Funcionarios Municipales.
Fundacién Municipal de Parques y Jardines Singulares.
Fundacién Municipal de la Escuela de Jardineria y Paisaje.
Palau de la Musica, Congresos y Orquesta de Valencia.
Fundacion Municipal de Cine.

Fundacion Deportiva Municipal.

Junta Central Fallera.

Universidad Popular.

Como otras Delegaciones de Alcaldia y regulados por las

correspondientes Resoluciones figuran:

Comité Organizador de la 362 Asamblea General de los Comités
Olimpicos Europeos.

Fundacion Turismo Valencia Convention Bureau.
Consorcio para la Gestion del Palacio de Congresos.
Centro de Estrategias y Desarrollo (CEyD).
Observatorio del Comercio de la Ciudad de Valencia.
Ponencia Técnica Municipal de Analisis Ambiental.
Comité Municipal de Patrimonio.

Consejo Municipal de Medio Ambiente.

Comisaria de Francos y Marjales.

Parque Infantil de Trafico de Viveros.

Consejo de Policia Local.

Fundacién de la Comunidad Valenciana de Teatro, Mdsica y
Danza.

Museo Maritimo.
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Consejo Escolar Municipal.

Consejo Municipal de Accion Social.

Federacion Valenciana de Municipios y Provincias.
Red de Ciudades C-6 A.E.I.E.

Fundacion COTEC.

Red de Eurocitrics.

Global Cities Dialogue.

Instituto de Aplicaciones de las Tecnologias de la Informacion y de
las Comunicaciones Avanzadas (ITACA).

Comision Provincial de Colaboracion del Estado con las
Corporaciones Locales.

Comunidad de Desaguie Lago de la Albufera.

Consejo de Administracion de la Entidad Publica de Transporte
Metropolitano de Valencia.

Consorcio de Museos de la Comunidad Valenciana.

Consorcio de Gestion del Centro de Artesania de la Comunidad
Valenciana.

Patronato Valenciano de Zoologia Ignacio Docavo.
Fundacion Valenciana de Estudios Avanzados.
Fundacion Jaume Il El Just.

Fundacion Entomoldgica Juan torres Sala de la Comunidad
Valenciana.

Observatorio Astronémico de la Universidad de Valencia.
Consulado de la Lonja.

Fundacién para la Restauracion de la Basilica de la Mare de Deu
dels Desamparats.

Fundacién Valencia Club de Futbol.
Universidad Internacional Menéndez y Pelayo.

Fundaciéon Fontilles.
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— Comision Consultiva de los Mercados Municipales.

- Fundacion Pacto para el Empleo.

- Fundacion Policia Local de Valencia.

— Comunidad de Usuarios de Vertido de Quart-Benager.

— Comunidad de Usuarios de Vertido de la Cuenca del Carraixet.

- Fundacion de la Comunidad Valenciana para la Innovacion Urbana
y la Economia del Conocimiento.

— Comité Asesor en materia de Politica y Gestion Aeroportuaria de
Valencia.

— Agrupaciones de Interés Urbanistica.

- Fundacion Chirivella Soriano.

- Mercavalencia.

— Valencia Plataforma Intermodal y Logistica, S.A.
- Emivasa.

— Pacto para el Empleo en la Ciudad de Valencia.
- Organo Gestor de Playas.

- Autoridad Portuaria de Valencia.

Pasando ya a la Concejalia de Educacion, el Servicio de Educacion
fue uno de los primeros en crearse en el Ayuntamiento de Valencia
teniendo una estructura organica y funcional muy desarrollada debido a la
preponderancia que, desde tiempos histéricos, ha tenido la Educacion
Municipal en la ciudad. Asi, la Concejalia de Educacion integraba un
Instituto Municipal de Educacion (IME) y ostentaba la titularidad de la gran
mayoria de centros educativos de la ciudad.

En 1992, coincidiendo con un cambio politico, cambié la estructura
de la Concejalia, desapareciendo el IME, a la vez que se fue produciendo
un cierre paulatino de los colegios de titularidad municipal, tanto por el
descenso de poblacién escolar como por la asuncién de competencias
educativas por la Comunidad Autbnoma.

A partir de este momento, la estructura de la Concejalia cambid
sustancialmente su estructura organica y funcional quedando
representada por una Jefatura de Seccion, Adjunta a la Jefatura del
Servicio que, obviamente no podia hacer frente a todos los servicios
educativos a prestar.
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Ante la anterior situacion, progresivamente, se fueron creando
nuevas Jefaturas de Seccion para estructurar y poder gestionar el amplio
contenido de materias y actuaciones que se desarrollaban en la
Concejalia (Universidad Popular, Centros Educativos de titularidad
municipal, Conservatorio de Mdusica de grado medio, Programas de
Garantia Social, absentismo, apoyo a la escolarizacion, subvenciones
econdmicas para la escolarizacion infantil, proyectos educativos,
mantenimiento de centros publicos, prestacion del servicio de conserjeria
a los centros publicos, etc.). Sin embargo, la ampliacién de la estructura
organica y funcional no fue resultado de un estudio organizativo del
Servicio que quedase documentado, y en donde se analizase la
distribucion de funciones por Secciones y el personal necesario en cada
una de ellas.

Como se recoge en el organigrama del Ayuntamiento de Valencia,
representado anteriormente, la Concejalia de Educacion y Universidad
Popular, se ubica organicamente en el Area de Progreso Humano.
Asimismo, se ha de destacar que en la Concejalia de Educacion se
integra también la Universidad Popular la cual tiene como Presidente al
mismo Concejal Delegado de Educacion pero, siendo un Organismo
Auténomo Municipal de caracter administrativo, de los regulados en el
articulo 43.1.a) de la Ley 6/1997 de 14 de abril, de Organizacion y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado, y siendo pues
su soporte juridico, organizacion, recursos, objetivos y lineas de
actuacion, diferentes a los que rigen el marco de actuacion vy
competencias de la educaciéon municipal, tanto el diagnéstico organizativo
como las propuestas del Plan de Mejora se han centrado en la Concejalia
de Educacion por ser areas diferenciadas tanto juridica y
competencialmente, como orgénica y funcionalmente.

Tras las distintas modificaciones experimentadas, el organigrama

actual de la Concejalia de Educacién y Universidad Popular es el que se
representa a continuacion.
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TABLA 8. ORGANIGRAMA DE LA CONCEJALIA DE EDUCACION Y
UNIVERSIDAD POPULAR.
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(" CONCEJALIADE )

EDUCACION
G I J
( JEFATURADEL )
SERVICIO
. J
|

SECCION
ADMINISTRATIVA

SECCION CENTROS
EDUCATIVOS
MUNICIPALES

SECCION GABINETE
PSICOPEDAG.
MUNICIPAL

SECCION SERVICIOS
EDUCATIVOS

( Colegio Municipal )
Benimaclet

f Colegio Municipal )
Fernando de los
Rios

f Colegio Municipal )
Profesor Santiago
Grisolia

Escuela Infantil
Municipal de Pinedo

S /

(Conservatorio MunicipaI\
de Musica “José Iturbi”

(S J

Conserjeria de los
Centros Educativos

SECCION _
ESCOLARIZACION Y
CHEQUE ESCOLAR

SECCION
PROYECTOS
EDUCATIVOS

OFICINA TECNICA DE

SECCION ESTUDIOS

OBRAS SOCIOLOGICOS
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Con respecto al Presupuesto Municipal 2007 el mismo asciende a
713.473.522,94, nivelado en Ingresos y Gastos, con un aumento de 30.001.590,24
sobre el 2006, lo que supone un 4,4%.

El Presupuesto General Municipal Consolidado, integrando el del
Ayuntamiento, sus Organismos Autbnomos y Empresas Municipales alcanzara en
2007 la cifra de 828.588.762,19 €, con un aumento de 25.163.541,34 €, un 3,1%,
respecto al del afio anterior. Ambos presupuestos, como se observa, mantienen
una senda de crecimiento en los ultimos afos, mostrando la fortaleza de la
hacienda municipal y su contribucion al proceso expansivo que vive la ciudad.

TABLA 9. PRESUPUESTO DE INGRESOS 2006-2007.

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2006-2007

Capitulo  Denominacion Presupuesto % 2006  Presupuesto % 2007
2006 2007
OPERACIONES CORRIENTES 619.843.253,26 90,7 656.541.785,14 92,0
1 Impuestos Directos 260.463.260,00 38,1 272.543.140,00 38,2
2 Impuestos Indirectos 31.586.230,00 4,6 33.196.360,00 4,7
3 Tasas y Otros Ingresos 72.519.095,74 10,6 72.878.920,00 10,2
4 Transferencias 254.082.957,52 37,2  275.946.255,14 38,7
Corrientes
5 Ingresos Patrimoniales 1.191.710,00 0,2 1.977.110,00 0,3
OPERACIONES DE CAPITAL 63.628.679,44 9,3 56.931.737,80 8,0
6 Enajenacion Inversiones 4.510.000,00 0,7 4.512.400,00 0,6
Reales
7 Transferencias de Capital 2.318.679,44 0,3 1.315.337,80 0,2
8 Variacion Activos 300.000,00 0,0 300.000,00 0,0
Financieros
9 Variacion Pasivos 56 500.000,00 8,3 50.804.000,00 7,1
Financieros
TOTAL INGRESOS 683.471.932,70 100,0 713.473.522,94 100,0
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TABLA 10. PRESUPUESTO DE INGRESOS 2006-2007. VARIACION.

PRESUPUESTO DE INGRESOS 2006-2007. VARIACION.
Capitulo  Denominacion Presupuesto 2006 Presupuesto 2007 Diferencia %
OPERACIONES CORRIENTES 619.843.253,26 656.541.785,14 36.698.531,88 59
1 Impuestos Directos 260.463.260,00 272.543.140,00 12.079.880,00 4,6
2 Impuestos Indirectos 31.586.230,00 33.196.360,00 1.610.130,00 51
3 Tasas y Otros Ingresos 72.519.095,74 72.878.920,00 359.824,26 0,5
4 Transferencias Corrientes 254.082.957,52 275.946.255,14 21.863.297,62 8,6
5 Ingresos Patrimoniales 1.191.710,00 1.977.110,00 785.400,00 65,9
OPERACIONES DE CAPITAL 63.628.679,44 56.931.737,80 -6.696.941,64 -10,5
6 Enajenacion Inversiones Reales 4.510.000,00 4.512.400,00 2.400,00 0,1
7 Transferencias de Capital 2.318.679,44 1.315.337,80 -1.003.341,64 -43,3
8 Variacion Activos Financieros 300.000,00 300.000,00 0,00 0,0
9 Variacion Pasivos Financieros 56.500.000,00 50.804.000,00 -5.696.000,00 -10,1
TOTAL INGRESOS 683.471.932,70 713.473.522,94 30.001.590,24 4,4
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Pasando al desglose del presupuesto por los capitulos con incidencia en
Educaciéon, y comparando los datos generales del presupuesto 2007 con los

correspondientes a Educacion, los datos son los que se presenta a continuacion.

El capitulo 1°, “Gastos de Personal’, asciende a 226 millones de euros,
referido a 6.219 puestos, con un aumento sobre el presupuesto 2006 de 13
millones de euros, el 6,1% cifras mayores a las registradas en 2006/2005, 10,3

millones y 5,1%.

El peso de los gastos de personal sobre el conjunto del presupuesto en 2007
es 31,7% ligeramente mayor al 31,2% del afio 2006, al crecer el capitulo en mayor

medida que el presupuesto.

TABLA 11. COMPARACION CAPITULO 1 2006-2007.

COMPARACION CAPITULO 1 2006-2007

CAPITULO I/06 CAPITULO I/07 Diferenc. 2007- %

2006 INCR.
PLANTILLA 198.188.382,89 203.391.100,27 5.202.717,38 2,6
PERSONAL FUNCIONARIO 194.204.677,38 197.512.887,69 3.308.210,31 1,7
Retribuciones basicas 65.050.300,17  66.879.110,00 1.828.809,83 1,2,8
Retribuciones complementarias 84.263.146,28  85.301.772,44 1.038.626,16 1,2
Seguridad Social 44.891.230,93  45.332.005,25 440.774,32 1,0
PERSONAL EVENTUAL DE GABINETES 3.564.242,63 3.400.029,84 (164.212,79) -4,6
PERSONAL LABORAL FIJO 373.041,36 2.112.308,67 1.739.267,31  466,2
PERSONAL LABORAL TEMPORAL 46.421,52 365.874,07 319.452,55 688,2
OTRAS RETRIBUCIONES 14.780.867,11  22.608.899,73 7.828.032,62 53,0
Retribuciones Organos de gobierno 2.231.000,00 2.302.392,00 71.392,00 3,2
Servicios Extraordinarios 174.794,00 259.846,00 85.052,00 48,7
Contrataciones Laborales 3.074.149,59 1.302.246,61 (1.771.902,98) -57,6
Pensiones Funcionarios y otros 425.500,00 722.000,00 296.500,00 69,7
Transporte Funcionarios 61.0001,00 61.000,00 0,00 0,0
Accién Social Personal y Pensionistas 386.000,00 791.000,00 405.000,00 104,9
Atrasos y Sentencias 66.908,91 89.347,89 22.438,98 33,5
MUFACE 5.549,42 7.053,12 1.503,70 27,1
gﬁitggtig” Instrumentos fun.. 48.048,00 44.000,00 (4.04800) &4

1% Complemento Especifico Adicional 0,00 1.667.022,97 1.667.022,97
Subfactor Policia Local 550.000,00 480.000,00 (70.000,00) -12,7
Mayor Productividad 4.900.000,00 11.741.736,14 6.841.736,14 139,6
Seguridad Social Otras Retribuciones 2.857.917,19 3.141.255,00 283.337,81 9,9
TOTAL CAPITULO 1 212.969.250,00 226.000.000,00 13.030.750.00 6,1
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Por lo que respecta a las plazas de la plantilla de personal del Ayuntamiento
de Valencia, éstas se reflejan en el siguiente cuadro:

TABLA 12. PLAZAS DE LA PLANTILLA

PLAZAS PLANTILLA

2006 2007
OCUPADAS VACANTES OCUPADAS | VACANTES
PLANTILLA 5.039 1.137 5.259 960
Personal Funcionario 4.973 1.130 5.121 954
Personal Eventual Gabinetes 54 7 55
Personal Laboral Fijo 11 0 73
Personal Laboral Temporal 1 0 10

En lo relativo a los recursos humanos en plantilla por niveles y Servicios, el
Servicio de Educacion es el tercer Servicio, por detras de Policia Local y Bomberos
con mayor numero de recursos humanos, ascendiendo éstos a 395, y siendo el
segundo Servicio con el mayor numero de titulados superiores, con 73, por detras
del Negociado de Banda, el segundo con el mayor nimero de grupos B con 114,
por detras del Servicio de Bienestar Social e Integracion y sobresaliendo también
en personal del grupo E con 162, ocupando el primer lugar.

TABLA 13. RECURSOS HUMANOS DEL SERVICIO DE EDUCACION POR GRUPOS DE
TITULACION 2007.

Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo Grupo
SERVICIOS > > > > > > > TOTAL
A B C D E F L
Educacion 73 114 31 14 162 0 1 395

El capitulo 2° “Compra de Bienes y Servicios”, asciende a 197, 4 millones
de euros, con un aumento de 11,7 millones de euros, un 6,3%. EIl capitulo 4°,
“Transferencias Corrientes”, asciende a 140,7 millones de euros y crece respecto a
2006, 11,5 millones de euros, el 9%. Ambos capitulos se examinan conjuntamente
al canalizar ambos gran parte de los recursos destinados a la provisidon de servicios
de las distintas Delegaciones. La Delegacién de Educaciéon y Universidad Popular
dispone de 14,5 millones de euros, con un aumento de 0,9 millones de euros, un
6,7%. Este se produce sobre todo en la aportacion al presupuesto del Patronato de
la Universidad Popular, 3,85 millones de euros y un 14,2% de aumento, limpieza de
centros docentes con 3,2 millones de euros y subvenciones —basicamente el
Cheque Escolar- con 3,4 millones de euros.
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Los capitulos 6° y 7° del estado de gastos, “Inversiones Reales” y las
“Transferencias de Capital”, y el capitulo 8°, “Variacion de Activos Financieros”,
muestran que las inversiones en materia de Ensefianza ascienden a 1 millén de
euros. Dentro de esta cifra destaca con 0,62 millones de euros obras de mejora en
colegios municipales, 0,16 millones de euros se dedican a la adquisicion de
instrumentos musicales para el Conservatorio Municipal, 0,10 millones se dedican
a la restauracion de la Alqueria Albors (sede de la Universidad Popular), 0,08
millones son para adquisicion de mobiliario y enseres para colegios municipales y
cantidades mas pequefias estan previstas para acometidas de servicios publicos
en parcelas destinadas a centros escolares, la transferencia de capital al Patronato
de la Universidad Popular.

Con respecto a la estructura funcional del presupuesto, la misma informa
sobre el destino de los recursos municipales, es decir la prioridad en su asignacion
a los bienes y servicios que provee el Ayuntamiento. Asi, el gasto del Ayuntamiento
en materia educativa asciende a 30,4 millones de euros, disminuyendo en 2,2
millones respecto al presupuesto 2006, un 6,9%. El motivo se debe a que en ese
afio el presupuesto incluia 4,1 millones para expropiacion de suelo escolar, sin
equivalencia en 2007. Al margen de ese elemento crece entre ambos afos el gasto
destinado a prestaciones educativas: orientacion escolar, cheque escolar,
universidad popular, mantenimiento del conjunto de centros publicos de la ciudad,
adecuacion de parcelas escolares, conservatorio municipal y otras atenciones
educativas.
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Desglosado por conceptos, el presupuesto de gastos 2007 de la Delegacion
de Educacion-Universidad Popular, es el siguiente:

TABLA 14. PRESUPUESTO DE GASTOS DE EDUCACION 2007.

PRESUPUESTO DE GASTOS 2007 DE EDUCACION.

PRESUPUESTO DE GASTOS EDUCACION IMPORTE
Alquiler suelo Educacion 360,00
Alquiler centros docentes 710.000,00
Ensefanza alquiler instalaciones 64.300,00
Conservacion centros docentes 2.000.000,00
Calefaccion centros docentes 180.000,00
Ensefianza suministros 71.000,00
Transporte escolar 44.500,00
Ensefanza publicidad 20.000,00
Ensefanza intercambios y conferencias 10.000,00
Enseflanza gastos diversos 95.000,00
Limpieza centros docentes 3.200.000,00
Ensefanza trabajos con empresas 400.000,00
Patronato Universidad Popular 38.3.856.700,00
Educacién Premios y Becas 105.000,00
Transferencias Educacién-Cheque Escolar 3.485.000,00
Convenios y subvenciones Educacién 264.350,00
Acometidas Parcelas colegios publicos 24.000,00
Instrumentos musicales Conservatorio 160.000,00
Adquisicion mobiliario y enseres colegios municipales 80.000,00
Reparacion colegios publicos 621.000,00
Alqueria Albors 105.000,00
Aportacién Universidad Popular 10.000,00

Total presupuesto de gastos

15.506.210,00




3.3 MARCO LEGISLATIVO.

En el marco legislativo que hay que contemplar para situar en el contexto
normativo este Plan de Mejora y analizar la gestion educativa en el ambito de la
Administracion Local, se han de distinguir dos bloques normativos: el de la propia
legislacion de régimen local general que afecta a la educacion, y el de la legislacion
especifica en materia educativa.

Dado que el Plan de Mejora se aborda desde la vertiente de andlisis y
cambio organizativo y cultural, y desde la introduccién de parametros de Calidad,
en este apartado se especificara la legislacion de régimen local general que afecta
a la educacion y aquella legislacion especifica, en materia de educacion, que
afecta a los aspectos fundamentalmente competenciales y de organizacion
general, de dmbito estatal. No se descendera a la legislacién autonémica y a los
distintos Reglamentos, por su amplia profusion y por no incidir su contenido
directamente en el tema que se sustancia en el presente Plan.

La Constitucion Espafiola de 1978, en su articulo 27, regula el derecho a la
educacion, las condiciones en las que se debe hacer efectiva y la intervencion de
los poderes publicos en la misma.

Con respecto a las competencias municipales, la Ley 7/1985, de 2 de abiril,
de Bases del Régimen Local, en su Titulo Il, articulo 25, sefiala, en su punto 1, que
“El municipio, para la gestion de sus intereses y en el &mbito de sus competencias,
puede promover toda clase de actividades y prestar cuantos servicios publicos
contribuyan a satisfacer las necesidades y aspiraciones de la comunidad vecinal”.
Asimismo, en su punto 2.n) establece que “el municipio ejercera en todo caso,
competencias, en los términos de la legislacion del Estado y de las Comunidades
Autonomas, en participar en la programacion de la ensefianza y cooperar con la
Administracion educativa en la creacion, construccion y sostenimiento de los
centros docentes publicos, intervenir en sus 6rganos de gestion y participar en la
vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria”.

La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenaciéon General del
Sistema Educativo, actualmente derogada por la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo de Educacion, ya supuso un avance decisivo en la articulacion de las
relaciones entre la Administracion Educativa y la Administracion Local. En el marco
de una concepcion mas descentralizada de la educacion y mas estrechamente
relacionada en su entorno mas préximo preveia, principalmente a través de la
disposicion adicional decimoséptima, la cooperacion y participacion activas de las
Corporaciones Locales en el ambito educativo.

Esta cooperacion ya se contemplaba, tanto en la legislacion local,
concretamente en el precitado articulo 25.2.n) de la Ley 7/1985, de 2 de abril,
reguladora de las Bases del Régimen Local, como en la legislacion educativa, a
través de la disposicion adicional segunda de la Ley Orgéanica 8/1985, de 3 de julio,
reguladora del Derecho a la Educacién, segun la cual, en su punto 1, establece que
las Corporaciones Locales cooperaran con las Administraciones educativas
correspondientes en la creacién, construccién y mantenimiento de centros publicos
docentes, asi como en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria y,
en su punto 2, sefiala que la creacion de centros docentes publicos cuyos titulares
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sean las Corporaciones locales, se realizara por convenio entre éstas y la
Administracion educativa competente, al objeto de su inclusién en la programaciéon
de la ensefianza a que se refiere el articulo 27.

El proceso normativo que regula la cooperacién de las Corporaciones
Locales con la Administracion Educativa culmina con el Real Decreto 2274/1993,
de 22 de diciembre, de cooperaciéon de las Corporaciones Locales con el Ministerio
de Educacion y Ciencia. El precitado Real Decreto incide en que un adecuado
funcionamiento de los servicios publicos, sobre todo en una organizacion territorial
descentralizada, requiere no soélo el ejercicio por cada Administracion de sus
competencias respectivas, sino su permanente cooperacion. A esta consideracion,
se afiade la demanda de que la formacién de los ciudadanos no se agote en los
centros docentes, sino que se proyecte en la vida ciudadana persiguiendo una
formacion integral.

La vinculacion de la Administracion Local con la educacién, se debe
fundamentalmente a su relacion con los centros docentes publicos, al ser los
titulares demaniales de los terrenos y edificios, asi como a la tradicional
cooperacion de la Administracion Local con la Administracion educativa en la
realizaciéon de actividades complementarias y la mejora del servicio educativo. Es
claro que el incremento de la cooperacion entre ambas Administraciones permite
optimizar los recursos publicos existentes y rentabilizar al maximo los esfuerzos y
actuaciones realizadas por cada Administracion.

El mencionado Real Decreto 2274/1993, de 22 de diciembre, establecio el
marco de ordenacion de la cooperacion entre las Administraciones competentes en
materia educativa, atendiendo no sélo a la tradicional colaboracién prestada por las
Entidades Locales y a su vinculacion con el mundo educativo, sino también a su
mayor proximidad a la ciudadania y a la agilidad de sus estructuras administrativas,
lo que garantiza, en udltimo término, un incremento de la eficacia y una mejor
aplicacién de las reformas educativas.

El anterior marco de cooperacion, se concreta en:

1.- Cooperaciéon en la planificacion y gestion de construcciones escolares, a
través de:

» Estudio, por parte de los municipios, de las necesidades educativas
de su término municipal en el establecimiento del programa de
construcciones escolares para realizar propuestas fundamentadas
sobre ampliacion o modificacion de la red escolar de centros docentes
publicos no universitarios.

» Planes de actuacion, elaborando los informes necesarios sobre los
siguientes aspectos:

a. Datos demograficos, basados en el ultimo censo y padron.

b. Caracteristicas fisicas de los solares a ceder con definicion
de su emplazamiento.
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2.-

w
.I

c. Orden de prioridad de las propuestas en el conjunto de las
necesidades locales.

d. Indicacién, en su caso, de la intencion de solicitar la
ejecucion de la propuesta por el correspondiente convenio.

» Ofrecimiento de los terrenos necesarios para el uso educativo
justificando, mediante Acuerdo Plenario del Ayuntamiento, la puesta a
disposicion o cesion del solar, la garantia de la propiedad municipal o
autorizacion del titular registral para el comienzo de las obras y la
cédula urbanistica o documento que refleje las circunstancias
urbanisticas en vigor.

» Cooperacion en la gestion de las construcciones escolares con la
posibilidad de establecer convenios en la gestidon de las construcciones
escolares.

Cooperacion en la conservacion, el mantenimiento y la vigilancia de los
centros docentes publicos de educacion infantil de segundo ciclo, educacion
primaria o educacion especial.

Utilizacion de los locales e instalaciones de los centros docentes publicos no
universitarios, dependientes de la Administracion Educativa, fuera del
horario lectivo por los Ayuntamientos, centros docentes y otras entidades u
organismos y personas fisicas y juridicas, sin &animo de lucro, para la
realizacion de actividades educativas, culturales, artisticas, deportivas o
sociales, de conformidad con el procedimiento que se establezca
reglamentariamente.

Cooperacién en la vigilancia del cumplimiento de la escolaridad obligatoria
por parte de los municipios para garantizar el derecho a la educacion de
todo el alumnado de su &mbito territorial.

Cooperacion de las Corporaciones Locales en la prestacion del servicio
educativo y en la realizacién de actividades o servicios complementarios y a
través de convenios en los siguientes ambitos: educacion infantil, programas
especificos de garantia social, formacién profesional especifica, ensefianzas
de régimen especial, escuelas especificas de musica y danza, cuyos
estudios no conduzcan a la obtencion del titulo académico, educacion de
adultos, formacion del profesorado, actividades extraescolares, actividades
de orientacion del alumnado, desarrollo de acciones de caracter
compensatorio o actividades y servicios complementarios.

Consejos Escolares municipales y de distrito para dar participacion a todos
los componentes de la comunidad escolar y érganos representativos del
municipio e informar a la Administracion Educativa sobre las necesidades de
educacion acerca de:

» Ampliacion o modificacion de la red de centros docentes.

» Actuaciones y disposiciones municipales relativas a la ensefianza,
con incidencia en materias tales como la educacidn especial,
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escolarizacion de poblacion desfavorecida, actividades
complementarias y extraescolares y ensefianza no reglada.

» Actuaciones y normas municipales que afecten o favorezcan la
ocupacioén real de las plazas escolares con la finalidad de mejorar el
rendimiento educativo, y, en su caso, de hacer efectiva la
obligatoriedad de la ensefianza.

> Necesidades de inversion en la red no universitaria.

» Programacion de las actividades educativas, culturales, artisticas,
deportivas o sociales, a realizar por el Ayuntamiento, en los locales e
instalaciones de los centros docentes publicos del término municipal,
fuera del horario escolar previsto en la programacién general anual.

» Objetivos y prioridades de las actuaciones municipales relativas a las
competencias educativas que la Ley les atribuye.

7.- Creacion de centros docentes de titularidad local, segun lo dispuesto en el
apartado 2 de la disposicion adicional segunda de la Ley Organica 8/1985,
de 3 de julio, reguladora del Derecho a la Educacién, incluyéndolos en la
programacion de construcciones escolares 'y suscribiendo el
correspondiente convenio en el que se determinaran los criterios para su
construccion, financiacion y funcionamiento, cumpliendo en todo caso los
requisitos minimos establecidos al respecto en el Real Decreto 1004/1991,
de 14 de junio, si impartiera enseflanzas de régimen general, o en el Real
Decreto 389/1992, de 15 de abiril, en caso de impartir ensefianzas artisticas.

La vigente Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo de Educacion, viene a
superar la falta de claridad en cuanto a las normas aplicables a la ordenacién
académica y al funcionamiento del sistema educativo provocada por la proliferacion
de leyes educativas, a partir de 1990, y sus correspondientes desarrollos
reglamentarios que han ido derogando parcialmente las anteriores. En
consecuencia, la actual Ley viene a simplificar la normativa vigente con el propésito
de hacerla mas clara y comprensible.

Ademas, la finalizacién en el afio 2000 del proceso de transferencias en
materia de educacion cred unas nuevas condiciones, muy diferentes de las
existentes en 1990, que aconsejaron revisar el conjunto de la normativa vigente.
Una vez desarrollado plenamente el marco de reparto de competencias, la nueva
Ley concilia el respeto a dicho reparto competencial con la necesaria vertebracion
territorial del sistema educativo. Asimismo, la Ley confiere una propuesta de
cooperacion territorial y entre Administraciones para desarrollar proyectos y
programas de interés general, compartir informacion y aprender de las mejores
practicas.

Por lo que respecta a los tres principios fundamentales que presiden la Ley

Organica 2/2006, el presente Plan de Mejora ha intentado armonizar su desarrollo
con los mismos, siendo éstos:
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1. La exigencia de proporcionar una educacion de calidad a todos los
ciudadanos de ambos sexos, en todos los niveles del sistema
educativo. Se trata de conseguir que todos los ciudadanos alcancen
el maximo desarrollo de sus capacidades, garantizando una igualdad
efectiva de oportunidades.

2. La necesidad de que todos los componentes de la comunidad
educativa colaboren para conseguir el anterior objetivo. La
combinacién de calidad y equidad exige ineludiblemente un esfuerzo
compartido. La responsabilidad del éxito escolar no sélo recae sobre
el alumnado individualmente considerado, sino también sobre sus
familias, el profesorado, los centros docentes, las Administraciones
educativas y, en ultima instancia, sobre la sociedad en su conjunto,
responsable ultima de la calidad del sistema educativo.

3. El compromiso decidido con los objetivos educativos planteados por
la Unidn Europea para los proximos afos. Es por ello por lo que la
Union Europea y la UNESCO se han propuesto mejorar la calidad y la
eficacia de los sistemas de educacion y formacion, lo que implica
mejorar la capacitacion de los docentes, desarrollar las aptitudes
necesarias para la sociedad del conocimiento, garantizar el acceso de
todos a las tecnologias de la informacion y la comunicacion, aumentar
la matriculacion en los estudios técnicos y artisticos y aprovechar al
maximo los recursos disponibles, aumentando la inversion en
recursos humanos.

El Predmbulo de Ley Organica 2/2006 reconoce que para conseguir que
estos principios se conviertan en realidad, se debe concebir la formacion como un
proceso permanente, que se desarrolla durante toda la vida. Del mismo modo, la
precitada Ley, enmarca la educacion en el contexto actual de los necesarios
mecanismos de evaluacion al sefialar que la existencia de un marco legislativo
capaz de combinar objetivos y normas comunes con la necesaria autonomia
pedagdgica y de gestién de los centros docentes obliga a establecer mecanismos
de evaluacion y de rendicidon de cuentas. En una proyeccion de futuro, cita la
importancia de los desafios que afronta el sistema educativo, demandado como
contrapartida una informacion publica y transparente acerca del uso que se hace
de los medios y los recursos puestos a su disposicién, asi como una valoracién de
los resultados que con ellos se alcanzan. En ultima instancia, la Ley se asienta en
la conviccion de que las reformas educativas deben ser continuas y paulatinas y
qgue el papel de los legisladores y de los responsables de la educaciéon no es otro
que el de favorecer la mejora continua y progresiva de la educacion que reciben los
ciudadanos.

Por lo que respecta al posicionamiento de la Administracion Local dentro de
la nueva Ley Organica 2/2006, la misma, en el Titulo Preliminar aborda la
cooperacion territorial y entre Administraciones, con el fin de lograr la mayor
eficacia de los recursos destinados a la educacion y alcanzar los objetivos
establecidos con caracter general. Asi, en su articulo 1, apartado p), sefiala como
uno de los principios de la educacion “la cooperacion y la colaboracién de las
Administraciones educativas con las corporaciones locales en la planificacion e
implementacion de la politica educativa. También, en su articulo 8.1, destinado a la
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cooperacion entre Administraciones, sefiala que las Administraciones educativas y
las Corporaciones Locales coordinaran sus actuaciones, cada una en el ambito de
sus competencias, para lograr una mayor eficacia de los recursos destinados a la
educacion y contribuir a los fines establecidos en la Ley.

La disposicion adicional decimoquinta se destina especificamente a
municipios, corporaciones o entidades locales, estimulando la gestién conjunta de
las Administraciones educativas con las Administraciones locales y citando las
competencias de los municipios, ya recogidas con anterioridad:

» Conservacion, mantenimiento y vigilancia de los edificios destinados a
centros publicos de educacion infantil, de educacion primaria o de
educacion especial.

» Cooperacion en la obtencion de los solares necesarios para la
construccion de los nuevos centros docentes.

» Establecimiento de convenios, por parte de las Administraciones
educativas, para las ensefanzas artisticas.

» Colaboracion para el establecimiento de procedimientos que permitan el
doble uso de las instalaciones deportivas pertenecientes a los centros
docentes o a los municipios.

Por ultimo, dentro de este apartado destinado al marco legislativo en donde
se encuadra la Educacion como area temética desde donde se aborda el Plan de
Mejora, se quiere hacer una sucinta referencia a la necesidad de que se realice un
reconocimiento explicito de la naturaleza politica de la autonomia local y se pueda
proceder a las reformas necesarias para dotar a los gobiernos locales de mas
competencias y de mas medios. EI ambito competencial resulta esencial para
poder establecer el grado de autonomia y de responsabilidad de la Administracion
local, a partir de los principios basicos de subsidiariedad y proximidad.

Actualmente, las necesidades de los municipios ya no son tan evidentes, las
elementales estdn basicamente cubiertas. Pero hoy el reto es otro. Los
ayuntamientos, de forma inadvertida la mayoria de las veces, han contribuido de
forma decisiva a cubrir nuevas necesidades que han ido surgiendo como por
ejemplo las relacionadas con la inmigracibn pero, sin embargo, dichas
competencias no figuran en el listado de materias sefialadas en la Ley de Bases de
Régimen Local.

Como se argumenta en el Libro Blanco para la Reforma del Gobierno Local,
los ayuntamientos han pasado de ser organizaciones de rendimiento que actian en
un entorno simple y previsible, a ser organizaciones estratégicas que han de dar
respuesta a los efectos mas inquietantes de la globalizacion. Lejos de la lectura de
la autonomia local como autonomia administrativa, la autonomia local se ha de
entender con la capacidad para ordenar y gestionar bajo la propia responsabilidad
gran parte de los asuntos publicos mediante el impulso de politicas propias, tal y
como lo sefala la Carta Europea de Administracion Local (CEAL).
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Por su flexibilidad y adaptacion a las peculiaridades del territorio, el
municipio se halla en la mejor disposicién para dar respuestas locales a problemas
locales. Se ha de retomar el liderazgo politico del gobierno local para que los
actores publicos y privados formen una red capaz de hacer competitivo el territorio,
siendo la calidad de las interacciones entre actores el mayor activo institucional del
gue una ciudad puede disponer. Es una realidad que distintas experiencias de
planificacion estratégica llevadas a cabo por los municipios, han constatado como
muchas de las competencias que necesitaban activar se hallaban en otros niveles
de gobierno con menor informacioén y mas recursos economicos.

Aparte de la delimitacién del contenido competencial de la autonomia local,
se han de establecer unas relaciones interadministrativas en donde el derecho a
intervenir no quede reducido a la posibilidad de ser escuchados, sino que en la
coordinacion los municipios han de acudir con una posicion que refleje un ambito
de poder propio, para revertir la tendencia a suplir la falta de competencias con
férmulas de participacion en 6rganos sin mas alcance que el proponer o informar.

Para mejorar la situacion de la educacién, no solo se ha de dar una
coordinacion entre Administraciones sino también una cooperacion porque, como
ha sefialado el Tribunal Constitucional, la coordinacién se ejerce desde una cierta
supremacia institucional, mientras que la cooperacion implica la voluntariedad y la
equiparacion de las instituciones que colaboran en la consecucién de un objetivo
de un objetivo que, aisladamente, no podrian conseguir.

Siguiendo el Libro Blanco para la reforma del Gobierno Local, en lo que se
refiere a la participacion de los ciudadanos, y aplicAndose a la educacion, la
participacion de los ciudadanos y sus organizaciones constituyen un activo
fundamental en la vida publica local que complementa la representacion politica, en
cuanto que le aporta una retroalimentacion constante de informacion, demandas y
contacto con la realidad. Esta formula permite que cada gobierno local dé una
respuesta adaptada y contextualizada a la realidad de la sociedad a la que
representa.

Por lo que respecta a las fuentes de financiacion de las competencias
propias, han de suministrar ingresos que resulten de libre disposicion para los
entes locales, limitAndose las subvenciones a actuar como mecanismos de
financiacion complementarios. Asimismo, la autonomia de gasto se opone a que
pueda imponerse a las entidades locales la obligacion de financiar con sus propios
recursos las competencias cuya titularidad corresponda a otros niveles de
gobierno.

En el contexto normativo, el Plan de Mejora, ademas de contemplar la
normativa especificamente educativa se ha inspirado en el acervo europeo sobre
Administracion  Local, recogido sustancialmente en el conjunto de
Recomendaciones y Convenios del Consejo de Europa sobra la democracia local,
y especialmente en la Carta Europea de Autonomia Local (CEAL). Asi, se han
incorporado lineas de actuacion que converjan con la CEAL, cuando en su
predmbulo destaca que “el derecho de los ciudadanos a participar en la gestién de
los asuntos publicos forma parte de los principios democraticos comunes a todos
los Estados miembros del Consejo de Europa y que es en este nivel local donde
este derecho puede ser ejercicio mas directamente”.
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Asimismo, y centrandonos en el hecho de que la legislacién basica de
régimen local no ofrece una lista determinada y formal de competencias locales,
efectuando una remision a las leyes sectoriales estatales y autonémicas, ello no ha
obtenido un resultado satisfactorio porque, en algunas ocasiones, las leyes
sectoriales ni tan siquiera han atribuido competencias a los gobiernos locales, en
otras ocasiones no se atribuyen competencias propias a los gobiernos locales, sino
de forma delegada y, por ultimo, en otros casos el contenido atribuido no pasa de
ser meras facultades gestoras que en modo alguno permiten hablar de auténticas
competencias.

Del mismo modo, en repetidas ocasiones, las leyes sectoriales incrementan
las cargas municipales sin poner a disposicion de los ayuntamientos los recursos
necesarios, dandose una situacion lesiva, al igual que el hecho de la prérroga
repetida de los convenios administrativos bajo una serie de duras condiciones y a
cambio de aportaciones econdémicas, lo que denota que la competencia deberia ser
local y se deberian atribuir los recursos necesarios para su ejercicio.

Asi, las competencias locales no deben limitarse al plano de la mera gestion
de servicios y funciones burocraticas sino que deben comprender potestades
normativas, reguladoras, fiscales y de planificacion, sin las cuales dificilmente
podran plantearse responsabilidades de auténtico gobierno politico de los
municipios.

Las materias que cita el Libro Blanco para la Reforma del Gobierno Local,
gue deben atribuirse como competencias de Educacién son:

» Competencia municipal para localizar y promover los centros docentes
publicos que se requieran, para cuidar de su mantenimiento y
conservacion y para regular su uso fuera del temario y del calendario
escolar.

» Competencia municipal para cooperar en la planificacion y en la gestion
de los centros publicos escolares existentes en su término municipal.

» Los municipios también han de participar en el proceso de matriculacion
en los centros publicos y concertados, radicados en su término
municipal, a fin de colaborar en una correcta distribucion de los alumnos.

» Capacidad de Ilos ayuntamientos para organizar actividades
extraescolares.

» Capacidad de los ayuntamientos para participar en la programacion de
las actividades docentes, a fin de asegurar la conexion de la escuela con
su entorno.

De todas las anteriores competencias nombradas, soOlo algunas son
desarrolladas en la actualidad por el Ayuntamiento de Valencia, en concreto, las
relativas a la promocién de centros docentes publicos y su mantenimiento y
conservacion. Pero todas ellas podrian asumirse, con el objetivo de mantener la
gestion de los intereses locales en la esfera del gobierno local si:
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a) Se ofreciese un listado determinado y formal de competencias locales,
acordes a la realidad actual.

b) Intervencidn ante nuevas demandas ciudadanas no previstas por el
legislador y no cubiertas por la accion de la Administracién educativa.

c) Medios adecuados y suficiencia financiera.

3.4 OBJETIVOS DE LA CONCEJALIA DE EDUCACION Y UNIVERSIDAD
POPULAR, DE ACUERDO A SU MARCO COMPETENCIAL E IDENTIFICACION
DE LOS PROCESOS CLAVE.

De acuerdo a las competencias municipales en Educacion, a continuacion

se exponen los objetivos de la Concejalia de Educacion y Universidad Popular y
los procesos clave a través de los cuales se han de conseguir, tras el desarrollo de
los distintos planes de actuaciébn o su operativizacion. Este apartado ayuda a
sintetizar y contextualizar las acciones de mejora que, en apartados posteriores de
este documento, se proponen.

1)

2))

3)

4.)

5.)

6.)

7)

OBJETIVOS:

Ofrecer una educacion de calidad, tanto desde el punto de vista académico
como de formacion personal, en los centros educativos municipales.
Cooperar en la prestacion del servicio educativo y en la realizacion de
actividades y servicios complementarios.

Conservar, mantener y vigilar los centros educativos publicos de educacion
infantil, primaria y secundaria, en su caso, y educacion especial, para ofertar
a los ciudadanos unas instalaciones educativas de calidad.

Prestar el servicio de conserjeria en los centros educativos publicos de
educacion infantil y primaria de la ciudad con una plantilla de personal
adecuada a las necesidades de cada centro.

Participar en la vigilancia del cumplimiento de la escolarizacion obligatoria
para garantizar el derecho a la educacion.

Ofertar medidas educativas para el alumnado entre 16 y 25 afios que no
hayan conseguido los objetivos fijados en la Educacion Secundaria
Obligatoria, que les proporcione una formacién béasica y profesional
especifica que les permita incorporarse a la vida laboral o proseguir
estudios.

Conceder ayudas econdmicas para la asistencia de los menores a centros
de educacion infantil, dentro del marco de garantias para una verdadera
igualdad de oportunidades educativas y la conciliacion de la vida familiar y
laboral.

Impulsar la creacién de nuevas plazas de educacion infantil 0-3 afios como
respuesta al estudio de necesidades realizado, y a la demanda ciudadana
existente.
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8.)

9)

10.)

11))

12)

Potenciar la formacion intelectual y humana del alumnado, sobre la base de
educacién en valores, a través de la oferta de programas educativos a todos
los centros docentes de la ciudad atendiendo a las necesidades e
inquietudes que plantean las comunidades escolares.

Hacer efectiva la participacion democratica en la programaciéon y control de
la ensefianza de nivel no universitario, a través del Consejo Escolar
Municipal.

Informar sobre el sistema educativo en general a todos los ciudadanos y
ciudadanas.

Colaborar con la Administraciéon Educativa en los procesos de admision y
escolarizacion del alumnado, dentro del marco de competencias establecido.

Cooperar con la Administracidon Educativa en la programacion de la
ensefianza y en la planificacion y gestidon de construcciones escolares.

IDENTIFICACION DE PROCESOS CLAVE:

En lineas generales, los procesos que se desarrollan en las distintas

Secciones de la Concejalia para cumplir los objetivos de la misma son:

1)

2)

3)

4.)

5.)

6.)

7)

8.)

9)

10.)

11))

Gestion de los centros educativos municipales (Colegios Municipales y
Conservatorio de Musica).

Supervision de los centros de educacion infantil de gestion indirecta.

Mantenimiento de todos los centros publicos de educacion obligatoria de la
ciudad.

Prestacion y gestion del servicio de conserjes de todos los centros publicos
de educacion obligatoria de la ciudad.

Prestacion de informacién sobre el sistema educativo y sus recursos.

Asignacion de puestos escolares durante el periodo de escolarizacion
extraordinario.

Gestion de las ayudas econdmicas a la educacion infantil, a través del
sistema denominado Cheque Escolar.

Desarrollo del programa de absentismo escolar en colaboracion con la
Administracion Educativa.

Desarrollo del programa de convivencia escolar en los centros educativos de
la ciudad en colaboracion con la Administracion Educativa.

Desarrollo y gestion de los programas de garantia social municipales.

Desarrollo de proyectos educativos en los centros docentes no universitarios
de la ciudad.
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12.) Presidencia y gestion del Consejo Escolar Municipal y la Comision Municipal
de Escolarizacion.

13.) Participacion en la red de ciudades educadoras a nivel nacional e
internacional, a través de la Asociacion Internacional de Ciudades
Educadoras.

3.5 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Para la realizacion del diagndéstico de la Concejalia de Educacion se han
utilizado dos metodologias de estudio distintas, aplicadas en dos fases. En una
primera fase se elaboré un andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades) y, en una segunda fase se utilizé el Modelo de Evaluacion,
Aprendizaje y Mejora (Modelo EVAM), como modelo de gestidén reconocido para la
mejora de calidad en la Administracion General del Estado.

3.5.1 ELABORACION DEL ANALISIS DAFO.

El andlisis DAFO se utiliz6 como herramienta estratégica para conocer la
situacion de la Concejalia de Educacion, segun la percibian los miembros del
equipo de direccion, identificando desde un andlisis interno las debilidades y
fortalezas de la organizacion y, desde un andlisis externo, las amenazas y
oportunidades que pueden condicionar el desarrollo de la organizacién y la
consecucion de sus fines.

Para el analisis de debilidades y fortalezas se consideraron las siguientes
areas:

— Andlisis de recursos: humanos, econémicos y materiales.
— Andlisis de actividades: procesos y creatividad.

— Andlisis de riesgos: en relacion a los recursos y a las actividades de la
Concejalia.

— Analisis de histérico: la contribucion consolidada de las diferentes
actividades de la Concejalia.

Para el analisis de las oportunidades y amenazas se consideraron las
siguientes areas:

— Andlisis del entorno, estudiando la estructura de su organizacién
(proveedores, usuarios, competidores, etc.).

— Andlisis de los grupos de interés (instituciones publicas, sindicatos,
profesionales propios, comunidad educativa).

— Andlisis del entorno, considerando aspectos demograficos, politicos,
legislativos, etc.
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Este andlisis se realizé con el objeto de acotar las amenazas y debilidades
detectadas para minimizar los efectos negativos, en su caso, 0 potenciarlos
convirtiéndolos en oportunidades y fortalezas. Por su parte, las oportunidades y
fortalezas detectadas se utilizaron para mantenerlas y utilizarlas para la
consecucion de los fines. Graficamente, los elementos analizados fueron los que
se ilustran a continuacion.

FIGURA 2. CUADRO ESTRUCTURA DEL SISTEMA DAFO.

DAFO I
| » I 1 |
ANALISIS ANALISIS
INTERNO EXTERNO

Proveedores, usuarios,
competidores

Estructura del Servicio

Recursos humanos,
economicos y materiales

Grupos de interés

Aspectos demograficos,
politicos, legislativos

Lineas Estratégicas

Procesos

Riesgos

Histérico actividades

Fuente: Ministerio de Fomento (Mayo 2005)
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RECUADRO 9. ANALISIS DAFO DE LA CONCEJALIA DE EDUCACION Y UNIVERSIDAD POPULAR

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS

Alta cualificacion y preparacion del equipo directivo.
Formacion en liderazgo del equipo directivo.

Alta cualificacion y preparacion de los profesionales que
prestan los servicios. Competencia profesional y compromiso.

Equipos compuestos por profesionales con dilatada
experiencia y profesionales jovenes.

Competencias y tamafio adecuado del Servicio para acometer
cambios organizativos.

Favorable predisposicién al cambio.

Recursos materiales y humanos suficientes para realizar el
trabajo.

Cultura de valores publicos.

Capacidad de innovacion por las caracteristicas de los
profesionales.

Reubicacion fisica en nuevo edificio.

DEBILIDADES

Falta de establecimiento de objetivos estratégicos.

Falta de direccién estratégica.

Falta de planificacion.

Falta de trabajo en equipo.

Ausencia de medios de control y evaluacion de procesos.

Ausencia de plan de comunicacion.

Inadecuacion de ciertos puestos de trabajo a las funciones.

Falta de estrategias de motivacion del personal.
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RECUADRO 9. ANALISIS DAFO DE LA CONCEJALIA DE EDUCACION Y UNIVERSIDAD POPULAR

ANALISIS EXTERNO
(ENTORNO DE LA ORGANIZACION)

OPORTUNIDADES

Existencia de politicas educativas concretas a nivel estatal y
europeo.

Aplicacion en desarrollo de la nueva Ley 2/2006 de Educacion.

Desarrollo en alza del entramado econémico y urbano de la
ciudad.

Legitimidad y capacidad de intervencion en el territorio.
Proximidad de lo local al ciudadano.

Actualidad del debate politico-social a favor de la implantacién
de ciertos servicios educativos.

Puesta en circulacién del discurso de busqueda de la calidad
en los servicios publicos.

Existencia de canales para la participacion.

AMENAZAS

Alto coste de la implantacion de servicios educativos de
calidad.

Participacion ciudadana desactivada.
Falta de visibilidad y reconocimiento.

Falta de coordinacion con las distintas entidades y
organizaciones que ofrecen los mismos servicios educativos,
cubriendo el mismo &mbito de necesidades.
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3.5.2 APLICACION DEL MODELO EVAM (Evaluacion, Aprendizaje y Mejora).

El Modelo EVAM se utiliz6 como modelo de gestién reconocido para
realizar la evaluacion de la Concejalia de Educacion y Universidad Popular.
Dicho Modelo surge del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado. En la actualidad, el Modelo EVAM es desarrollado por la
Agencia Estatal de Evaluacion de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios, cuya creacion fue autorizada por la Disposicion adicional primera de
la Ley 28/2006, de 18 de julio, de Agencias estatales para la mejora de los
servicios publicos, y regulada por el Real Decreto 1418/2006, de 1 de
diciembre, por el que se aprueba su Estatuto.

El Modelo EVAM permite no solo realizar un diagndstico, estableciendo
puntos fuertes, areas de mejora, etc., sino también asociar actuaciones
concretas y especificas para favorecer la mejora continua y planificar las lineas
de actuacion futuras, de acuerdo al grado de madurez de las organizaciones.

La l6gica subyacente en este sistema de evaluacion es la del ciclo
PDCA (Planificar, Desarrollar, Controlar, Actuar), estando compuesto el Modelo
EVAM por cinco ejes, cuya representacion gréfica es la expuesta a
continuacion:

FIGURA 1. EJES DEL MODELO EVAM.

EJE 1:
POLITICA,
PLANIFICACION Y
ESTRATEGIA A
TRAVES DEL
LIDERAZGO EJE 5:
RESULTADOS

EJE 2:
PROCESOS

100

100

EJE 4:
ALIANZAS Y
RECURSOS

100 EJE 3:
PERSONAS

El proceso de evaluacion se realizé mediante el cuestionario del Modelo
EVAM cumplimentado por el Jefe de Servicio y las distintas Jefaturas de
Seccion (en adelante equipo directivo), tras el estudio de su metodologia. La
cumplimentacion del mismo se incluye como Anexo de este documento para la
consulta detallada del contenido de las respuestas y sus resultados.

A través de las preguntas del cuestionario, se fue evaluando la
Concejalia conforme a cada uno de los ejes establecidos, de forma gradual:
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c) En una primera fase se realiz6 una aproximacion a la evaluacion
mediante las cuestiones basicas.

d) En una segunda fase se realizO la evaluacion propiamente dicha
constando evidencias de acuerdo al esquema del cuestionario,
registrando los aspectos relevantes de la gestion y resultados
alcanzados y asignando la puntuacion correspondiente.

Finalizada la evaluacion, se procedi6 a elaborar:

» El diagnéstico de la situacion de la Concejalia, de acuerdo a los
resultados alcanzados para cada uno de los ejes de evaluacion.

» Las areas de mejora y puntos fuertes detectados.

» Recomendaciones de actuaciones a desarrollar para garantizar la
mejora de los resultados obtenidos y que son las que han configurado el
Plan de Mejora que se presenta.

En cuanto a los aspectos que componen cada uno de los ejes del
Modelo EVAM, junto al nimero de cuestiones son:

ASPECTOS EJE 1: POLITICA, PLANIFICACION Y
ESTRATEGIA A TRAVES DEL LIDERAZGO

Eje 1: POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A
TRAVES DEL LIDERAZGO

1a.- La politica y estrategia se desarrolla, revisa vy

Mﬂzgn

1b.- La politica v estrategia se comunica y despliega

L _mediante un esquema de procesos clave

ASPECTOS EJE 2: PROCESOS

Eje 2: PROCESOS
2a.- Diseno y gestion sistematica de los procesos .
2b.- Diserio y desarrollo de los servicios basandose en las

necesidades y expectativas de los
clientes/ciudadanos/usuarios de los servicios .

2c.- Gestion y mejora de las relaciones con los
clientes/ciudadanos/usuarios de los servicios .

2d.- Introduccion de las mejoras necesarias en los procesos
mediante la innovacion a fin de satisfacer plenamente a
clientes/ciudadanos/usuarios de los servicios y otros grupos

de interés, generando cada vez mayor valor . 65




ASPECTOS EJE 3: PERSONAS

3b.- Identificacion, desarrollo y mantenimiento del
conocimiento y la capacidad de las personas de la

ASPECTOS EJE 4: ALIANZAS Y RECURSOS

Eje 4: ALIANZAS Y RECURSOS

4a.- Gestion de los proveedores y de las alianzas.

4b.- Gestion presupuestaria.

4dc.- Gestion de los edificios, equipos y materiales.

4d.- Gestion de la tecnologia.

4e.- Gestion de la infoermacion y del conocimiento.

ASPECTOS EJE 5: RESULTADOS
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CUESTIONARIO DE
APROXIMACION A LA EVALUACION

EJE 1. POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAV ES DEL LIDERAZGO

1 a. Los clientes/usuarios de los servicios que presta la organizacion estan identificados
1 b. La politica y estrategia de la organizacion estan definidas

EJE 2. PROCESOS

2 a. Los procesos de la organizacion estan identificados

EJE 3. PERSONAS

3 a. La organizacion emprende acciones propias en materia de personal

4 a. Las necesidades de recursos para el correcto despliegue de los procesos estin identificadas

EJE 5. RESULTADOS

EJE 4. ALIANZAS Y RECURSOS

5 a_ La organizaci on realiza mediciones periodicas

CUESTIONARIO DE EVALUACION

EJE 1. POLITICA. PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAV ES DEL LIDERAZGO

ASPECTOS CUESTIONES

La organizaciin ha identificado quienes son los directives /
responsables de la misma y éstos saben gue lo son ¥ conocen

. mn resnongahilidad,

1.a Lapoliticay ,  Losdirectivos / responsables establecen objetivos estraté gicos y
estrategia se = operatives de acuerdoe con la misién v la vision de la
desarrolla, revisa y organizacidn.
actualiza a través del S - .

- Los divectivos / responsables traducen los objetivos estratégicos
liderazgo 3 i o, Y - -4

v operativos de la organizacion en planes ¥ procesos operativos.
Los divectivos / responsables desarrollan, revisan y actualizan

4 politica v estrategia de manera coherente con la misién v la
visidmdclaorganizacion

1.b La politicay Se identifica, :diseﬁn ¥ comunica el esquemmna general de procesos
estrategia se 1 clave necesario para llevar a efecto la politica y estrategia de la
comunica ¥ orgamzacion,

despliega mediante

un esquema de
DMOCes0 Ve

Se desarrollan canales internos para comunicar los objetivos,
planes ¥ tareas de la organizaci on ¥ sistemas para realizar el

L& ]
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2. 8 Diz=fo y ge=r3don
skt e b

Lrea par denaficados, ba peocssos Clyes O [ ofgantEaclin mecssseios s
hacer ealidsd @ poltica y ssTaepls astin Cesorins v dooume msdos.

o En iookos oS prooesos = han despiegado o9 objeiios. =

3 S han Merificads ¥ dads eeponsablidsd=s & oS pogetancs oe oo

===

2D Doy
AT D e o
servichos barsdraonse =n
s reecegidades
Ewpecad=ns de oS
(=0 Al T . e
Ak de hom
seryvidos

1 S Irplica @ (oS clanies ¢ ducsscanosinanos =n o= dize oy o o

o= pardcios gue e e oiece mederis b oliEscion o= aguns o ety
foarres: andiisk de a3 demanca, an sk e szt e 000, Emossria

o= o enies: 0 de cuslouier ol medlo dispaomille-

2.C Comotin g e
e L M SRS SO
oS ichernles
CUCECRNoS § LISUarns
e IO sErdickos

Exigl= un peoCeaso DA DropoTionaT 8 (oS cientesiciudadancs ¢ wsuaron
o= bom sarvickos IMformacidn aoropisca v Panls (sjempios & rasds de Carta

de= Sereicios, pigins Wesh, =i ).

Exigi= un proceso pamE popondonar a s cenbes o ucs oo sios vanos
asistencia v ayuda = s presiscon el sardcio.

S desamoilan sistemes y oocedmilemios ous permilnn gesdonas Bs
QuE=ias Yy Foperendas,  ContEsiar 3 s preguriss que s formien
oireciendo respuestas. fund smerisders.

El nies de srdsfscdon de kos claniss'cucscano SUsuarios o= (o
sEnvicios s milce ¥ arales g o sislemados com el fin de Inconporar

2.d irroduod on de e
ke proec o rresciarie:
ks Imncsacion & S e

(=l A e e g ST
s de on senvicios
o OIS Pnapos. de
Imterés,

_| o e o waior.

CE o P

Los resufados de (oS Indicscorss de rendimiario o 05 procesos. v o s
peEmapciones de hon o enesienuarios del senvicio s anallesn e
Eoiablerer prioridades v ohjsthes de melom & dichos prooesos.

2 S parmTira Que 35 parsonas o b organEschn o e formmac ons

Informac] On perdnemes pars rabakeT oon RoCesos eesns 0 mooFoncos,
ames de U Impksraecting

3. a.
Planificacion,
gestion y mejora
de los Recursos
Humanos

3. b. Identificacion,
desarrollo y
mantenimiento del
conocimiento v la
capacidad de las
personas de la
organizacion

Hayv un desarrollo propio de la politica de Eecursos
Humanos basado en la estrategia v la planificacon de

L] AR T AT
R S

2

Se utiliza informacion del personal, procedente de
diversas fuentes de la organizacin, para el desarrollo
v mejora de la politica, estrategia v planes de Recursos

Se establece v comunica un plan de formacitn basado
en las necesidades de la organizacidn v de las
personas, se hace un seguimiento del mismo v se mide
su aplicabilidad en la organizacion.
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Eje 4: ALIANZAS Y REGURS0S

E.JE 4: ALIANFAS Y RECURS0S
ASPECTOS

4.3 Gestdn de las alsnzas
extemas y de los provesdores

iConforme a la polifica, estrategiz. la mision y los procesos dela
1 Krganizacion se identifican a los provesdiores y aliados
[psTategicos.

~ara desamrolar & implaniar proyecios especificos conjuntos con
2 ctras organizaciones del sector pliblico o privado se promuswven y
organizan slianzas.

db Gestion presupuesiana

Las partdas presupuestarias de pasio deben estar vincu'adas 3
1 comecho desplisgue de los programasiproyecios planificados para
a consecucion de los chisivos.

d.¢ Gestidn de los edficios,
equipamenios ¥y maienales

Para minimizar = impacte negativo de la crganizacion en la

1 cormunidad y en los empleados (incluidas las cusstiones

ergonomicas y de segundad e higiens) se gestionan los residuos,
it S | - N

2 Se realiza un glan de adecuacdion de los espacios y equipos de la
organizacion

5 e evzlla el grado de imglantacian de | normiativa de seguridad
[e higiene |aboral

4.d Gestion de la tecnologia

4 e verifica la adecuacion de las onclogias a las necesidades de
3 organi :

Moe Gestion de la nformracion y de
Conocimisnto

Se proporciona a los usuancs internos ¥ exiemos un acceso
1 adecuado a la informacion y conocimiento relevantes (acceso a
canales de miormacion).

5.aResutadosen | |
cientes/ciudadancs/ius
uanos de los sericios. 2

5. b Resuitados en

9. CResultados dave. 1

Eje 95: RESULTADOS

Exizten medidas de perospeion de los dientes / ciudadanos / usuarios
reapecto & 0s aenicice prestados y muestran reeutados buanos

Eximten indicadores infemos de satisfaccion de cientes / ciudadanos /
L=uaEnce de los senicios ¥ muestran resuliados busnos

Exisfen medidas de percepcian de las personas de la omanzacion
reapectn, enfre ofroe, a los mecanismos de reconocimiento y motvacion
Yy miuesiran resukados buenos

Existen indicadores en relacion con el rendimiento, parfcipacion,
dezamzlo de laz capacidaces de e Recursts Humanos de la
Oirganizacian y muesiran resufacdos buenos

Exisien indicadorss de rendimiento de los procesos infemos de la
ONgANZacion vy, en su caso, de rendimento fnanciens y musstran
resultados busnos
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PUNTUACION

Puntuacion Modelo EVAM para los ejes 1, 2, 3 y 4

PREGUNTAS

VERIFICAR 3l-

POR QUE § GO MO

= Sa sigus una logica clara.

= S& han definido loa proceaas.

# Las dacisionas y los proysactos as centran en laa necesidades da loa grupos de
nfsrea.

# Las iniciativas apoyan la Poltica, Planificacion y Eafratagia.

DEMDE | GUANTO

= Loa planes y proyactes satan implantados an todas las areas relevantes
# La implantacion aa realiza de manera eatructurada, y coherente con la
Planificacion y con la Eatrategia

EVALUACION ¥

» Sa mide periddicamsants la sficacia de los proyectes y de su implantacion.

REWVISION # Sa ufilizan actividades de aprendizaje para identificar mejores practicas y
oportunidades de mejora.
= S pricrizan, planifican & implanian las mejoras.
Puntuacion Modelo EVAM para el eje 5
PREGUNTAS VERIFICAR 3l

MEDIGIOMNES |
IMDICADDORES

# El rendimisnto a2 busno y soatsnido.
# Los objstivos se alcanzan.
# Loa resultados son consscusncia de loa planss o proyscios.

RELEVANGIA DE
L3 DATOS §
INDICADORES

b Loa resultadoslindicadoras abarcan todas las areas relevantas.

PUNTUACION

Escala de Puntuacion Modelo EVAM

SIN ESCASAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIA
EVIDENCIAS EVIDENCIAS EVIDENCIAS CLARAS TOTAL
0 10 20 0 40 50 60 o g0 20 100
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3.5.2.1 PUNTUACION OBTENIDA EN LA AUTOEVALUACION.

La puntuacion global de los ejes del modelo EVAM se ha obtenido
sumando el total de valores de las cuestiones del Eje y dividiendo el resultado
de esta suma por el nimero de cuestiones de dicho eje. Los resultados fueron
los siguientes:

TABLA 15. PUNTUACION OBTENIDA EN LOS 5 EJES DEL MODELO EVAM.

1. Politica,
planificacion y
Eje estrategia a
través del
liderazgo

2. 3. 4. Alianzas 5,
Procesos Personas y Recursos Resultados

Cuestion lal 4.a.1

Cuestion l.a.2 4.a.2

Cuestion l.a.3 4.b.1

Cuestion la4 4.c.1

Cuestion 1.b.1 4.c.2

Cuestion 1.b.2 4.c.3

Cuestion 4.d.1

Cuestion 4.e.1

Cuestion

Cuestion

Valoracioén asignada al Eje

TABLA 16. PUNTUACION TOTAL OBTENIDA EN LOS 5 EJES DEL MODELO EVAM.

Puntos Puntos méaximos modelo
obtenidos EVAM

61.6 100

Eje del modelo EVAM

1 Politica, planificacién y estrategia
a través del liderazgo.

2 Procesos 47 100
3 Personas 30 100

4 Alianzas y Recursos 100
5 Resultados 100

Global organizacion 500
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Los resultados obtenidos durante la evaluacion a través de las preguntas
del cuestionario muestran como las mejores puntuaciones se han logrado, en
orden decreciente, en los ejes 1 (politica, planificacion y estrategia a través del
liderazgo), 4 (alianzas y recursos), y 2 (procesos). También en orden
decreciente, los ejes con puntuaciones mas bajas han sido el 5 (resultados) y el
3 (personas).

Del andlisis de estos datos se deduce la coherencia entre la existencia
de una satisfactoria politica, planificacion y estrategia a través de un equipo
directivo con cualidades de liderazgo, el desarrollo aceptable de los procesos, a
través de la implementacién de las actuaciones técnicas, y el alto nivel de
relaciones dirigidas a la promocion de recursos y alianzas para llevar a cabo las
politicas educativas y sus planificaciones. Dicha secuencia se muestra logica si
se considera que un equipo directivo con capacidad de liderazgo y de
planificacion sabe dirigir los procesos de actuaciones y le atribuye importancia
a entablar las relaciones estratégicas necesarias, para lograr las alianzas y
recursos que apoyen las politicas educativas.

Sin embargo, las capacidades de planificacion y liderazgo, el desarrollo
de los procesos y la politica de alianzas y recursos establecidos, no muestran
la incidencia que debieran, dada la puntuacién obtenida, sobre el eje 3
(personas) y el eje 5 (resultados). Del analisis realizado sobre estas cuestiones
se ha concluido que la previsible incidencia de los aspectos del eje 1,
relacionado con las capacidades de planificacion y liderazgo, sobre distintos
aspectos del eje 3 (personas), se explica por la inexistencia de una gestién
propia de los recursos humanos por parte de la propia Concejalia. Algunas
dimensiones de las politicas de personal tales como las contrataciones,
sustituciones, acciones formativas.... se planifican y ejecutan desde los
Sindicatos y otros Servicios ajenos a la propia Concejalia, motivo por el cual se
producen ciertas inadecuaciones entre qué se plantea y como se puede llevar a
cabo, cuestion ésta que no depende mayoritariamente de la Concejalia. Por
otra parte, también se ha revelado que, existiendo un equipo de profesionales
caracterizado por su formacion y competencia, se desaprovecha su potencial
por la falta de una estructuracion de los flujos de informacion y los canales de
comunicacion.

Con respecto a la puntuacion obtenida en el eje 5 (Resultados), como el
otro eje con una baja puntuacion, se ha revelado la practica inexistencia de una
cultura de evaluacion que se extiende desde la evaluacion de las necesidades
de todos los grupos de interés hasta la evaluacién de resultados.

Por ultimo, faltaria establecer la relacion entre la puntuacion obtenida por
la Concejalia de Educacion y Universidad Popular y la puntuacion obtenida por
una muestra representativa de otras organizaciones, pero la falta de
informacion a este respecto, en el momento actual, ha impedido dicha tarea.

72



3.5.2.2 ANALISIS DE AREAS DE MEJORAS POR EJES.

EJE 1:

EJE 2:

POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAVES DEL LIDERAZGO.

- No existe una misibn ni una visibn formal y explicitada
documentalmente en la Concejalia, situacion que condiciona un sistema
de actuacion no convergente hacia los objetivos y una falta de
proyeccion de la Educacion Municipal en la ciudad.

- El equipo directivo, conformado por las Jefaturas de Seccion y la
Jefatura del Servicio, tiene formaciéon en liderazgo y una clara
orientacion hacia la atencién al ciudadano y una cultura de calidad en la
prestacion de los servicios publicos. Sin embargo, dichas caracteristicas
no se materializan a través de documentos formales, perdiendo
potencialidad de mejoras.

- No existen vias de comunicacién de objetivos, planes y tareas de la
organizaciéon, estructuradas en espacios y tiempos determinados.
Aungue los flujos de comunicaciéon son continuos y se valoran como
eficaces, se tiene la conviccion de que se ha de mejorar la comunicacion
para alcanzar mejoras sustanciales.

PROCESOS.

- Se carece de una planificacion estratégica general definida y
comunicada.

- No se han establecido lineas de actuacion estratégica, prioridades ni
areas de resultados clave, recogidas en un documento en donde figure
su disefo y gestion sistematica de los procesos.

- Los objetivos estratégicos de la organizacion y su desarrollo operativo
no aparecen formalizados en un documento donde se pueda obtener
una vision global, sino que figuran segmentados por Secciones y
programas, sin lograr una vision de conjunto.

- No se establecen indicadores para los procesos, que midan el grado
de consecucion de los objetivos.

- No se recoge ni analiza sistematicamente la informacion obtenida a
través del desarrollo de los programas, perdiendo posibilidad de
introducir modificaciones y acciones de mejora, al no tener identificadas
las causas de las deficiencias.

- No existe un desarrollo operativo de calidad de los servicios, segun las
normas establecidas por los organismos competentes en evaluacion y
calidad, pese a manifestar claramente una apuesta por la cultura de la
calidad.
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EJE 3:

- No existe un disefio para evaluar los servicios que se prestan, ni desde
la perspectiva interna de los profesionales ni desde la percepcion y
satisfaccion del ciudadano.

- Existe una disonancia entre la manifestacion verbal de adopcién de
una cultura de calidad, la cual implica la evaluacion de los servicios, y la
resistencia a disefiar cauces para la recogida de informacién y su
evaluacion.

PERSONAS.

- No existe un desarrollo propio de la politica de recursos humanos
basado en la estrategia y planificacion de la organizacion,
produciéndose inadecuaciones de perfiles profesionales y puestos de
trabajo, deficiencias en la distribucion del personal y falta de cobertura
de las bajas laborales.

- No existe un plan especifico de formacion para el personal de la
Concejalia, sino que éste asiste a los cursos ofertados por el
Departamento general de Recursos Humanos Yy Sindicatos,
mayoritariamente, los cuales al tener un caracter genérico no cumplen el
objetivo de una formacién especifica, que redundaria en la ejecucion y
prestacion de servicios de mayor calidad.

- No existe formacién especifica en temas de calidad.

- Como norma general, no existen cauces establecidos formalmente de
comunicacion entre el personal, sino que la comunicacién discurre
frecuentemente por cauces informales. La no estructuracion de la
comunicacioén conlleva pérdidas de informacion.

- Existe una satisfactoria competencia profesional, pero falta motivacion
e implicacion en la consecucion de objetivos, en consonancia con la no
definicién formal de las lineas de actuacion prioritaria y objetivos, y la
politica de recursos humanos descrita anteriormente.

EJE 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

- Se tienen identificados los proveedores y aliados estratégicos pero la
coordinacion y colaboracion con los mismos no forma parte de una
politica planificada, sino que queda librada al interés de cada uno de los
miembros del equipo directivo.

- La no existencia de una estrategia institucionalizada para promover y
organizar alianzas, condiciona las potencialidades de actuacién, las
cuales podrian ser mas ambiciosas y de mayor calidad.

- Las partidas presupuestarias de gasto estan vinculadas al desarrollo
de los programas y proyectos considerandose con una dotacion
econdmica adecuada, a veces vinculada a las subvenciones y convenios
existentes con la Conselleria de Educacion.
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EJE 5:

- Existen deficiencias en la cobertura del material y mobiliario necesario
para el funcionamiento ordinario.

- Existe, por parte del personal, una conciencia de optimizacién de los
recursos y materiales.

- Existen deficiencias en la adecuacion de los espacios.

- Existe cierta concienciacion por la seguridad e higiene en el trabajo,
gue se manifiesta a nivel tedrico, pero no ofrece resultados satisfactorios
en la realidad cotidiana del trabajo.

- No se mantiene una gestion innovadora en la adquisicion y tratamiento
de la tecnologia. Tras una importante inversion inicial con resultados
Optimos para la gestion y tratamiento de la informacion y prestacion de
servicios, se ha producido cierto estancamiento.

RESULTADOS.

- No se han disefiado medios para obtener informacién acerca de las
necesidades de los ciudadanos y su nivel de satisfaccion, respecto a los
servicios prestados.

- En consonancia con lo anterior, no se evalla de forma sistematica y
periodica las necesidades y percepciones de los ciudadanos.

- No se han disefiado medios para conocer las expectativas personales
y profesionales del personal, no teniendo informacion fiable acerca de su
satisfaccion y, consecuentemente, no se pueden abordar acciones de
mejora para la motivacion y rendimiento del personal.

- No se han establecido indicadores de gestion ni de resultados, por lo
gue no se puede realizar una evaluacion del desempefio ni de la
consecucion de objetivos, de acuerdo a parametros de coherencia y
fiabilidad.

3.5.2.3 PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORAS POR EJES.

Del analisis de las areas de mejora constatadas tras realizar el

cuestionario de evaluacion, a través de sus cinco ejes, se consensuaron una
serie de propuestas de acciones de mejora para solucionar las areas de mejora
critica, siendo éstas las siguientes:

EJE 1:

1.

POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAVES DEL LIDERAZGO.

Explicar y difundir interna y externamente la definicion de la mision y
vision de la Concejalia de Educacion y Universidad Popular, tanto para
gue sirva a todo el personal de la organizacién como filosofia y guia de
actuacion, como para que los servicios de educacion municipal pasen a
formar parte de los valores de la ciudad.
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2. Introducir una cultura de calidad de prestacion de servicios publicos,
formando en ella a todo el personal a través de las guias de formacion
especificas del Ministerio de Administraciones Publicas, y disefiando los
planes de actuacion a desarrollar, de acuerdo a los criterios de calidad
transmitidos en dicha formacion.

EJE 2: PROCESOS.

1. Introducir disefios de planificacion estratégica, elaborando planes de
actuacion anuales con establecimientos de objetivos, desarrollo de
actividades pormenorizadas con cuadros de mando y establecimiento de
sistemas de indicadores.

2. planificar rutas de sugerencias que permitan la participacion del
personal interno y de los ciudadanos.

EJE 3: PERSONAS.

1. Realizar un estudio de la adecuacion de los perfiles profesionales a los
puestos de trabajo, analizando las mejores férmulas a adoptar para la
optimizacién de los recursos humanos y los servicios que prestan.

2. Elaborar un plan de formacion especifico para el personal de Educacion
Municipal y acordar su realizacion con la Seccidbn de Recursos
Humanos.

3. Establecer un sistema de comunicacién capaz de rentabilizar los flujos
de informacion mediante la difusion de objetivos, seguimiento de las
actuaciones, analisis de resultados y retroalimentacion de los procesos.

EJE 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

1.Crear un documento marco donde figuren identificados los proveedores
y aliados estratégicos de la Concejalia, con detalle de en qué
actividades se podria desarrollar la coordinacion y colaboracion.

2. Establecer en el disefio de todos los programas, un apartado destinado
al analisis de la procedencia y/o conveniencia de la promocion de
alianzas con otras administraciones, organizaciones y entidades, con
detalle de cémo, en qué tiempos, y por quién se va a desarrollar la
coordinacion/colaboracion.

3. Realizar una propuesta detallada de adecuacion de espacios y
materiales para la mejora del trabajo de los equipos de profesionales y
las caracteristicas y condiciones en que los ciudadanos deben recibir la
atencion.

EJE 5: RESULTADOS.

1.Establecer sistemas de indicadores en todos los programas que se
desarrollen.
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2. Planificar métodos para detectar la percepcion y satisfaccion del
personal (nombradas en el eje 2) y de acuerdo a ellas decidir las
medidas de motivacién a introducir.

3.Planificar métodos para detectar la percepcion y satisfaccion de los
ciudadanos (nombradas en el eje 2), para atender sus necesidades.

3.5.2.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

El andlisis de la informacion extraida de las contestaciones a las
distintas cuestiones de los cinco ejes del Modelo EVAM, asi como la
puntuacion obtenida en cada uno de ellos, concluye con los siguientes
resultados:

1.- Existencia de cultura de liderazgo por parte del equipo directivo
compuesto por la Jefatura del Servicio y las Jefaturas de Seccidn. Sin
embargo, no se aprovechan las capacidades directivas de dicho
personal, perdiendo potencialidad en el desarrollo de la politica y
estrategia de la organizacion para la obtencion de éptimos resultados.

2.- Escaso desarrollo de planificacidon estratégica a través de documentos
donde se recojan los objetivos, la gestion sistematica de los procesos y
los cauces para obtener informacion interna referente al desarrollo de
actuaciones como externa, referida a las necesidades ciudadanas,
perdiendo posibilidades de generar un mayor valor.

3.- Atribucion de un alto valor al capital humano de la organizacibn como
factor clave de la prestacion de servicios, sin embargo no se lleva a la
practica una gestion propia de recursos humanos donde se contemple la
formacion especifica, la motivacion y la potenciacibn de las
capacidades.

4.- Gestion satisfactoria de las alianzas externas y los proveedores pero,
no dandose una proactividad, se ha de adoptar una estrategia como
organizacion para promover nuevas alianzas con organizaciones del
sector publico o privado que generen mayor valor afiadido.

5.- Inexistencia de una cultura de medicion de resultados y evaluacion.

Los resultados obtenidos no han revelado una informacion desconocida
para el equipo directivo, ni se han encontrado variables que no se hubiesen
detectado en el desarrollo cotidiano del desarrollo de las actuaciones técnicas.

El analisis efectuado a través de la utilizacién del modelo EVAM, como
medio para estudiar de forma sistematica, objetiva y participativa y a través de
una herramienta con la credibilidad y fiabilidad propia de los modelos de
calidad disefiados y promovidos por el Ministerio de Administraciones Publicas,
ha evidenciado el discurso que se mantenia en la organizacion, consistente el
mismo en la impresién que el funcionamiento de la Concejalia no respondia a
las posibilidades que presentaba de acuerdo a la cultura de liderazgo existente,
y que quiza lo que se necesitase fuesen instrumentos, herramientas y un nuevo
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modo de planificacion que mejorase el funcionamiento general para conseguir
mejores resultados y una proyeccion hacia la ciudad.

De acuerdo a los distintos ejes estudiados se constata que las mayores
puntuaciones se obtienen en el eje 1 (politica, planificacion y estrategia a través
del liderazgo), y en el eje 4 (alianzas y recursos), de acuerdo a la presencia de
una cultura de liderazgo, y una aceptable gestion de alianzas externas que
viene condicionada por la necesaria colaboracion de la Educacion Municipal
con la Administracién Educativa.

En relacion a los ejes que han obtenido menor puntuacién, el eje 2
(procesos), el eje 3 (personas) y el eje 5 (resultados), nos conducen a afirmar
gue la organizacién objeto de este analisis muestra deficiencias en el desarrollo
de los procesos debido a la ausencia de una planificacion estratégica, en la
gestion de los recursos humanos, debido a la carencia de una formacién
especifica y una planificacion del proceso de comunicacion y en el
conocimiento de los resultados obtenidos por la inexistencia del disefio de
indicadores para poder evaluar.

A la vista de los resultados obtenidos, el presente plan de mejora se
aborda desde la hipotesis de trabajo consistente en el planteamiento que,
introduciendo un sistema de direccion estratégica y adoptando un modelo de
direccidon por objetivos (DPO), se mejoraran los ejes mas deficitarios como el
de procesos, personas y resultados.
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4. PLAN DE MEJORA
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4.1 DETERMINACION Y JUSTIFICACION DEL OBJETIVO GENERAL DEL
PLAN DE MEJORA.

OBJETIVO GENERAL.

IMPLANTAR EN LA CONCEJALIA DE EDUCACION Y UNIVERSIDAD
POPULAR UN SISTEMA DE GESTION ESTRATEGICA ORIENTADO A LA
MEJORA CONTINUA Y A LA ADOPCION DE UNA CULTURA DE CALIDAD
TOTAL.

JUSTIFICACION.

La realidad actual de nuestro entorno y la sociedad en general obliga a
las organizaciones publicas a garantizar la calidad de los servicios que prestan,
generando confianza y reforzando la transparencia y el sentido de la
responsabilidad en la prestacion de los servicios publicos, mediante la
introduccién de herramientas que faciliten el acceso y la participacion
ciudadana. Esta forma de actuar conduce a profundizar en la democracia local,
generando ciudadania al incorporar al ciudadano en la gestién local y al facilitar
la concurrencia de dos elementos fundamentales:

a. Elderecho a la informacion.
b. El derecho a la participacion.

Asimismo, se ha de atender a la mejora de la propia gestion interna,
planificando e implementado procesos de trabajo eficaces y eficientes que
permitan a la organizacion desarrollar su actividad dentro de unos limites de
coste adecuados.

Para que lo anterior se cumpla se ha de introducir una cultura de calidad.

Tal y como se sefiala en los fundamentos y orientaciones basicas para
una gestion local excelente, contenidas en la “Guia | de apoyo a la calidad en la
gestion publica local”, trabajar con calidad implica:

- Conocer y satisfacer las necesidades y las expectativas de los
ciudadanos y usuarios del servicio.

- Buscar la mejora continua y a largo plazo en los procesos y
actividades de la organizacién, lo que implica establecer mecanismos de
control que proporcionen informacion (feed back) que permita mejorar.

- Conseguir la participacion de todos los grupos de interés (empleados
publicos, ciudadanos, otras organizaciones) en la mejora de la calidad.
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Trabajar con calidad supone, tal y como propone el Federal Quality
Institute (U.S.A.): “Un concepto amplio, una filosofia transformadora de las
organizaciones”.

La calidad de las organizaciones se ha de entender como un sistema
organizado y documentado de procedimientos que, dentro de ciertos limites,
permita esperar que los servicios que se prestan cumplan con los requisitos
iniciales establecidos, segun una estrategia global de Calidad Total.

La gestion de la calidad en las Administraciones, se ha de entender
como un sistema de direccidon y gestion que implementa una estrategia de
orientacion al ciudadano, basado en el compromiso y en la mejora continua. En
todo caso, la Calidad Total es una filosofia de gestion. La calidad es un sistema
de gestion que busca la mejora constante, medible y constatable para
conseguir la excelencia en los resultados organizativo, concretdndose éstos en:

- La mejora de la calidad de los servicios.

- Mejora de la satisfaccion del ciudadano.

- Mejora la satisfaccion de los trabajadores (participacion — innovacion).
- Mejora de incremento de la productividad.

- Mejora de posiciones en la legitimidad.

- Mejora de la informacion.

- Mejora de la participacion.

- Mejora de la transparencia de la gestion.

En este sentido, la aplicaciéon de herramientas y métodos de la gestion
de la calidad se torna estratégico para las entidades locales en el contexto
actual.

Siguiendo las directrices de la “Guia de apoyo a la Calidad” mencionada,
con el presente trabajo se ha diseflado un sistema propio de mejora,
planificado con posterioridad al diagnostico efectuado mediante la aplicaciéon
del modelo EVAM, por miembros internos a la organizaciéon, como personal
responsable ante los ciudadanos.

Las propuestas de mejora recogidas a través de los objetivos que se han
planteado se han construido pensando la ciudad, y en funcién de lograr una
mayor calidad de vida de sus ciudadanos. Se ha definido la mision educativa
de la ciudad a medio y largo plazo, disefiando lineas de actuacion y
concretando éstas en actuaciones de mejora y adoptando técnicas y
estrategias procedentes de un sistema mixto-ecléctico, segun ha convenido a
cada objetivo.

Como se puede observar en el apartado destinado a plantear los
objetivos, el Plan de Mejora no aborda todas las areas de mejoras detectadas a
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través del Modelo EVAM, sino que, por una parte ha priorizado aquellas con
situaciones mas criticas y susceptibles de un abordaje realista, y por otra, se
han seleccionado propuestas de mejora traducidas en objetivos que, por su
tratamiento y efectos de transversalidad, puedan tener efecto en toda la
organizacion.

Para introducir el sistema de Calidad Total que se pretende, se ha
definido la misiéon y la visibn desde una perspectiva estratégica. Se ha
concretado todos los procesos de la Concejalia y se han relacionado con sus
objetivos para controlar la complejidad organizativa, a través de sus multiples
variables. Se ha pretendido ser ambicioso en el planteamiento de objetivos
pero sin perder de vista la necesaria adaptacion a la realidad, estableciendo
contenidos concretos y contando con recursos accesibles. Todo ello sin olvidar
gue, a la vez que se introduce un sistema de calidad, se ha de continuar
realizando las actuaciones del dia a dia.

Asimismo, se ha procurado que el plan de mejora ofrezca resultados
tangibles, disefiando objetivos de consecucion a corto plazo que animen a
seguir consiguiendo resultados, con otros a medio plazo que necesariamente
diferiran sus resultados. A la vez, se ha buscado y contado con el necesario
liderazgo politico para impulsarlo, a través del Concejal Delegado, como con el
liderazgo directivo a través de la Jefatura de Servicio y las distintas Jefaturas
de Seccion para conformar una funcién directiva cohesionada, en torno a una
cultura comprometida con el desarrollo del plan de calidad.

4.2 DEFINICIQN DE LA MISION, VISION Y VALORES DE LA CONCEJALIA
DE EDUCACION Y UNIVERSIDAD POPULAR.

MISION.

La Concejalia de Educaciéon y Universidad Popular del Ayuntamiento de
Valencia tiene como mision ofrecer una oferta educativa de calidad a todas las
personas, en las distintas etapas de la vida, para contribuir a su maximo
desarrollo educativo y formativo, y a la plena madurez democratica de la
ciudad.

La calidad de la oferta educativa, la satisfaccion de las necesidades
formativas y educativas de los ciudadanos, el empefio en la competencia de los
equipos de profesionales y el acompafiamiento a la ciudadania en su continuo
proceso de aprender a ser, son el centro de nuestro trabajo y esfuerzo diario,
como el mejor modo de garantizar nuestro futuro.

VISION.
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Ser un referente de ciudad educadora, lider en la prestacion de servicios
educativos para todos los ciudadanos, facilitando el aprender a ser en una
ciudad de valores.

Queremos ofrecer una gestion de la educacion integral, innovadora y
eficaz, a través de la competencia de nuestro equipo de profesionales,
prestando la maxima atencion a las necesidades cambiantes de los
ciudadanos. Todo ello para proyectar a nuestros ciudadanos al mundo, desde
una ciudad que ofrece una educacion de calidad total y excelencia. Trabajamos
para nuevos horizontes educativos, en la linea del futuro.

VALORES.

Los valores que orientan las actuaciones de la Concejalia de Educacion
y Universidad Popular, se enmarcan en un contexto de principios éticos y en la
adopcion de un codigo de buenas conductas, para prestar unos servicios
educativos publicos a la ciudadania, en donde se traduzcan los siguientes
valores:

- La consecucion de una Optima educacion como garante de una
verdadera igualdad de oportunidades,

- La responsabilidad y ejemplaridad en las actuaciones.

- La transparencia.

- La credibilidad.

- La accesibilidad a todos los ciudadanos.

- La informacion y participacion ciudadana.

- La busqueda de la coordinacion, colaboracion y alianzas necesarias.
- El compromiso profesional.

- La promocion del entorno educativo-cultural y medioambiental.

- La innovacién, formacién y mejora permanente.

- La eficacia, economia y eficiencia.

- El compromiso con la excelencia y calidad total en la prestacion de los
servicios publicos.

- La calidad de vida ciudadana.
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4.3 DEFINICION DE OBJETIVOS Y SU OPERATIVIZACION PARA
SUPERAR LOS PROBLEMAS DETECTADOS.

Una vez definida la Mision y la Visibn como aspectos teleoldgicos o
finales hacia los que tiende la Concejalia, a continuacion se procede a plantear
los objetivos estratégicos y operativos, a través de los cuales se han de
materializar.

El disefio estratégico de un sistema de objetivos proporciona una guia
para la organizaciéon y sus miembros, alineandolos en una misma direccion
para conseguir los resultados planificados de forma mensurable.

La especificacion de los objetivos se contempla como un requisito para
posibilitar el logro de la eficiencia y la eficacia en la gestién, al establecer un
modelo a seguir en donde se conjuguen los siguientes elementos:

1.- Definicion de la estrategia y los objetivos.

2.- Organizacion orientada al ciudadano.

3.- Sistema de gestidn por procesos para el logro de los objetivos.
4.- Adecuacion de los servicios a las necesidades de los ciudadanos.
5.- Adopcion de un modelo de calidad en la gestion.

6.- Gestion integral del capital humano y cultura organizativa.

7.- Disefio de sistemas de informacién y comunicacion acordes a las
necesidades de la organizacion.

8.- Conocimiento del entorno y su evolucion futura.

De las lineas de actuacion establecidas se pasa a definir los objetivos,
detallando:

Tipo de relevancia (estratégica u operativa).

- Justificacion del objetivo con los beneficios esperados.
- Actuaciones que se desarrollaran.

- Responsable.

- Recursos necesarios.

- Calendario de implantacion.

- Indicadores.
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El establecimiento de objetivos esta relacionado con la visién definida,
segun el siguiente planteamiento.

QUEREMOS SER COMO VAMOS A EMPEZAR A HACERLO

e A través de la elaboracién de una Carta

e Una Concejalia comprometida con sus de Servicios.
ciudadanos en materia educativa. e A través de campafias de

comunicacion.

e A través de la consecucion de
certificaciéon de calidad de la
Concejalia.

e A través de las consecuciones de
certificaciones de calidad de algunos de
los Servicios que presta (certificaciones
de calidad de los centros educativos
municipales) segun las normas ISO.

e Una Concejalia que ofrezca calidad en e A través de acciones formativas del

los servicios educativos. personal mediante los temas de
Calidad Promovidos por el MAP y a
través de la Agencia de Evaluacion y
Calidad (aeval).

e A través del disefio de materiales de
seguimiento e indicadores para la
evaluacion.

e A través de procedimientos para
incorporar la voz del ciudadano.

e Una Concejalia atenta a las nuevas
necesidades que demandan los
ciudadanos.

e A través de la creaciéon de una red de
escuelas infantiles de 0-3 afos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

1.- Alcanzar niveles de calidad contrastados en la prestacion de los servicios
educativos.

2.- Impulsar una cultura de calidad entre el personal de la Concejalia, en el
desemperio de sus funciones y la prestacion de los servicios.

3.- Implantar un proceso de mejora permanente en el funcionamiento de todos
los servicios educativos.

4.- Aumentar la calidad de vida de los ciudadanos y su nivel de satisfaccion,
prestando servicios educativos que cubran las necesidades de conciliacion de
la vida familiar y laboral.
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OBJETIVOS OPERATIVOS.

1.1.- Elaborar una Carta de Servicios de la Concejalia de Educacion y
Universidad Popular, durante el afio 2008.

1.2.- Conseguir certificaciones de calidad para los centros educativos de
titularidad municipal, durante el periodo temporal 2008-2010.

1.3.- Conseguir de la certificacion de calidad de la Concejalia a través del
Modelo EVAM, durante el afio 2008.

2.1.- Comunicar y difundir el Plan de Mejora de la Concejalia de Educacion y
Universidad Popular, durante el primer trimestre de 2008.

2.2.- Organizar cursos de formacion en materia de Calidad, con una cadencia
de uno por curso académico, en el periodo temporal 2008-2010.

3.1.- Disefiar materiales de seguimiento de procesos y baterias de indicadores
y sistemas de retroalimentacion en todos los programas, durante el afio 2008.

3.2.- Establecer un sistema interno y externo de sugerencias y aplicaciéon de
iniciativas, durante el afio 2008.

4.1.- Disefar una red de escuelas infantiles de 0-3 afios, para su implantacion
durante el periodo temporal 2008-2010, utilizando ya en su planificacion y
desarrollo un modelo de direccidn estratégica y de calidad.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 1:

ALCANZAR NIVELES DE CALIDAD CONTRASTADOS EN LA PRES TACION
DE LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

JUSTIFICACION: Este objetivo se ha planteado para mejorar el eje relativo a
“resultados” del Modelo EVAM. Se pretende que los ciudadanos perciban a la
Concejalia integrada en la ciudad e implicada en los temas educativos que les
preocupan, a la vez que se haga visible su postura activa en la consecucion de
un estado de bienestar con respecto a la educacion.

OBJETIVOS OPERATIVOS PROPUESTOS: Este objetivo estratégico se
materializara a través de los siguientes objetivos operativos:

1.1.- Elaborar una Carta de Servicios de la Concejalia de Educacion y
Universidad Popular, durante el afio 2008.

1.2.- Consegquir certificaciones de calidad para los centros educativos de
titularidad municipal, durante el periodo temporal 2008-2010.

1.3.- Conseguir de la certificacion de calidad de la Concejalia a traves del
Modelo EVAM, durante el afio 2008.
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TABLA 17. CUADRO DE MANDO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 1.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1:

Alcanzar niveles
calidad contrastados
la prestacién de
servicios educativos.

de
en
los

TEMPORALIZACION

y Universidad Popular, a
través del modelo EVAM

Escolarizacién y
Cheque Escolar

Evaluacion vy
Calidad

SR TNOS, RESPONSABLE MEDIOS COSTE | INDICADORES
FECHA INICIO | FECHA FIN
|
i 1.1.- Elaborar una Carta de Jefe de Servicio ig@i a O::
| Serviclos de la Concejalia | 0105008 Junio 2008 Jefe de Seccion de  calidad en la | on  COSt®
i de Educacion y Universidad Escolarizacion Y Gestién economico
| Popular. Cheque Escolar Publica Local.
é Jefe de Servicio
i 1.2.- Conseguir Jefe de Seccion de Documentos
! certificaciones de calidad | Septiembre Junio 2010 Centros Educativos sobre Normas Sin  coste  Se detallan en
| para los centros educativos @ 2008 Municipales 1SO econémico el apartado de
I de titularidad municipal. L Evaluacion.
i Jefe de Seccion de
E Servicios Educativos
i . o Documenta-
} 13- Conseguir la Jefe de Servicio ci6n  de la
 certificacion de calidad de . Agencia Sin coste
| la Concejalia de Educacion Junio 2008 Diciembre 2008 = Jefe de Seccion de Egtatal de  econémico
!
|
i
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OBJETIVO ESTRATEGICO 2:

IMPULSAR UNA CULTURA DE CALIDAD ENTRE EL PERSONAL D E LA
CONCEJALIA, EN EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES Y LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

JUSTIFICACION: Este objetivo se ha planteado para mejorar los ejes relativos
a “personas” y “resultados” del Modelo EVAM. Se pretende que el equipo
directivo sea el motor de la cultura de Calidad en la organizaciéon y en las
distintas unidades administrativas. Se ha de transmitir al personal el
compromiso con el plan de Calidad, siendo el Jefe del Servicio y las Jefaturas
de Seccion los principales difusores y formadores de la misma. Considerando
al personal como el principal recurso de la organizacion, se quiere potenciar el
capital intelectual fomentando la formacion, innovacion y creatividad, a traves
de acciones formativas en materia de Calidad.

OBJETIVOS OPERATIVOS PROPUESTOS: Este objetivo estratégico se
materializara a través de los siguientes objetivos operativos:

2.1.- Comunicar y difundir el Plan de Mejora de la Concejalia de Educacion y
Universidad Popular, durante el primer trimestre de 2008.

2.2.- Impartir cursos de formacion en materia de calidad, con una cadencia de
uno por curso académico, en el periodo temporal 2008-2010.
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TABLA 18. CUADRO DE MANDO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 2.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2:

Impulsar una cultura !
de calidad entre el

personal de la !
Concejalia en el |
desempefio de sus !
funciones y la |
prestacion de los !
servicios.

TEMPORALIZACION

Calidad, con una cadencia
de uno por  curso
académico, en el periodo
temporal 2008-2010.

Octubre 2008

Octubre 2010

Jefatura del Servicio

Cursos
MAP

del

ya que el coste
no recaeria en
la Concejalia
de Educacion
y Universidad
Popular.

O%%EX*Y\?C?S RESPONSABLE MEDIOS COSTE INDICADORES
FECHA INICIO [ FECHA FIN
|
! 2.1.- Comunicar y difundir .. Documentos
i el Plan de Mejora de la Jefatura del Servicio  del  Plan  de
; e - Enero 2008 Marzo 2008 y equipo de | Meiora 18.000 €
Concejalia de Educacion y o J
P . Jefaturas de Seccion
i Universidad Popular. Publicaciones
Sin Se detallan en el
2.2.- Organizar cursos de presupuestar ~ apartado de
formacion en materia de Evaluacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3:

IMPLANTAR UN PROCESO DE MEJORA PERMANENTE EN EL
FUNCIONAMIENTO DE TODOS LOS SERVICIOS EDUCATIVOS.

JUSTIFICACION: Este objetivo se ha planteado para mejorar los ejes de
“procesos” y “resultados” del Modelo EVAM. Se pretende optimizar el disefio,
gestion y seguimiento de todos los procesos asi como la creacion de bateria de
indicadores para generar mayor valor en ellos. Se busca identificar las
necesidades de los ciudadanos e introducir mecanismos de seguimiento y
control en los procesos para conseguir una mayor eficacia y eficiencia. Los
procesos estan descritos pero se adolece de una revision a fin de examinar si
se estan cumpliendo los requisitos especificados para ser mejorados o
modificados, en su caso, de acuerdo a una cultura de mejora continua.
Asimismo, al haber definido la mision y la vision de la Concejalia se ha de
proceder a la alineaciéon de los procesos con éstas.

OBJETIVOS OPERATIVOS PROPUESTOS: Este objetivo estratégico se
materializara a través de los siguientes objetivos operativos:

3.1.- Disefiar materiales de seguimiento de procesos, baterias de indicadores y
sistemas de retroalimentacion en todos los programas, durante el afio 2008.

3.2.- Establecer un sistema interno y externo de sugerencias y aplicaciéon de
iniciativas, durante el afio 2008.
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TABLA 19. CUADRO DE MANDO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 3.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3:

Implantar un proceso de
mejora permanente en el
funcionamiento de todos
los servicios educativos.

OBJETIVOS
OPERATIVOS

TEMPORALIZACION

FECHA
INICIO

FECHA
FIN

RESPONSABLE

MEDIOS

COSTE

INDICADORES

3.1.- Disefar
materiales de
seguimiento de
procesos,
baterias de
indicadores vy
sistemas de
retroalimentaci
6n en todos los
programas.

Febrero
2008

Septiembre
2008

Equipo de Jefaturas de
Seccion y responsables
de programas

Elaboracion propia

Sin
econémico

coste

3.2.-
Establecer un
sistema
interno y
externo de
sugerencias 'y
aplicacion de
iniciativas.

Enero 2008

Marzo
2008

Se detallan en
el apartado de
Evaluacion.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4:

AUMENTAR LA CALIDAD DE VIDA DE LOS CIUDADANOS Y SU NIVEL DE
SATISFACCION, PRESTANDO SERVICIOS EDUCATIVOS QUE CU BRAN
LAS NECESIDADES DE CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR Y
LABORAL.

JUSTIFICACION: Este objetivo se ha planteado para mejorar los ejes de
“politica”, “planificacion”, “estrategia” y “resultados”. Se pretende desarrollar las
politicas, planes y objetivos para hacer realidad la estrategia de conseguir la
satisfaccion de las necesidades ciudadanas detectadas. Con el fin de
transformar la planificacion en planes de accidon concretos y ejemplificar el
enfoque de direccidon estratégica que se quiere adoptar como los principios de
Calidad Total por los que ha hecho una apuesta la Concejalia se ha planificado
la creacion de una red de escuelas infantiles de 0-3 afios, como necesidad
ciudadana detectada y demandada en el area de conciliacion de la vida familiar

y laboral.

OBJETIVOS OPERATIVOS PROPUESTOS: Este objetivo estratégico se
materializara a través del siguiente objetivo operativo:

4.1.- Crear una red de escuelas infantiles de 0-3 afios, para su implantacion

durante el periodo temporal 2008-2010, utilizando ya en su planificacién y
desarrollo un modelo de direccidn estratégica y de calidad.
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TABLA 20. CUADRO DE MANDO DEL OBJETIVO ESTRATEGICO 4.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 4:

Aumentar la
calidad de vida de

los ciudadanos, su
nivel de
satisfaccion,

prestando servicios

educativos que
cubran las
necesidades de

conciliacibn de la
vida familiar vy
laboral.

TEMPORALIZACION

S s |FecHANICIO |FECHA | RESPONSABLE | MEDIOS COSTE INDICADORES
FIN
4.1.- Disefiar una red
de escuelas infantiles
de 0-3 afios, para su Jefe del Servici Sin coste econdmico el
- i6 efe del Servicio
periodo temporal 2006, | Septiembre y disefio. Bl presupuesto B¢ foiallan en - o
2010 utilizar;ldo a2 en 2087 Junio 2010 | Jefe de Seccion para la  creacion apartado de
U ' Ianificaci(’)r): de Escolarizacion pendiente de | Evaluacion.
p y y Cheque Escolar elaboracién

desarrollo un modelo
de direccion estratégica
y de calidad.
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4.4 HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE
MEJORA: LA ELECCION DEL MODELO EVAM Y SU POSTERIOR
DESARROLLO MEDIANTE UN SISTEMA DE PLANIFICACION
ESTRATEGICA Y DE DIRECCION POR OBJETIVOS.

4.4.1 INTRODUCCION.

La ciudadania demanda unos Ayuntamientos innovadores, flexibles, con
capacidad de adaptacion y con voluntad de superacion. Es decir, unas
Corporaciones Locales eficaces, eficientes y de calidad, que aproximen sus
decisiones publicas y su quehacer diario a las necesidades de los ciudadanos.
Para ello han de utilizar, como pilares para sustentarse, nuevas formas de
organizacion y modelos de excelencia en cuanto a la direccidbn y gestion
publica, cuyo fin sea ofrecer un servicio de la maxima calidad a la sociedad,
sus ciudadanos y sus instituciones.

Se trata de conjugar las nuevas practicas de gestion, que persigan la
eficacia, la eficiencia y la economia, con la promocion y garantia de los
principios y valores de servicio publico, el fortalecimiento y el desarrollo
continuo de la sociedad democratica y una nueva definicion del espacio
publico. Asimismo, han de impulsarse las relaciones con los agentes del
conocimiento y la correspondiente implicacion y participacion de los diferentes
grupos de interés, tanto en los procesos de toma de decisiones como en los de
la gestion de la Administracion.

La Administracion Local debe producir mecanismos de recepciéon de
informacion de la sociedad pero, esencialmente, debe generar ideas que la
mantengan conectada a la realidad de ésta y a las demandas de la ciudadania.
Dicho proceso de modernizacion y adecuacion continua del servicio publico
implica la adopcion de la filosofia y de las herramientas de calidad, que hacen
que ésta constituya el eje vertebrador para el cumplimiento de la mision y la
vision de las Administraciones Locales.

En este sentido, es esencial la consideracion de dos dimensiones a las
gue se debe prestar especial atencidén: una hacia la propia organizacion publica
local y otra hacia el exterior de la misma. Internamente, se trata de incidir, en la
bdsqueda de la eficiencia, la eficacia, la economia y el buen gobierno en la
gestion, a partir de la revalorizacion de los recursos humanos, principal activo
con el que cuentan. Hacia el exterior, es necesario considerar las expectativas
y necesidades de la ciudadania, que requieren nuevos y mejores Servicios,
mas cercanos y al menor coste posible, e incidir en una mayor apertura,
presencia y participacion de los ciudadanos, tanto en los procesos de toma de
decisiones como en los de la gestion de la Administracion.

Se ha de avanzar hacia la modernizacion de las corporaciones locales, a
través de la calidad. Se necesita una gestion local:

- Con mecanismos de cooperacion reforzados.

- Flexible.
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- Responsable y por ello evaluadora, a través de indicadores de gestion
y rendimiento.

- Eficiente y orientada a la calidad.

La calidad es un principio clave en la gestion municipal. La gestion de
calidad se presenta no s6lo como una filosofia de mejora sino también como
una forma distinta de gobernar, mas atenta a las expectativas de los
ciudadanos, mas participativa y democratica.

Los rasgos fundamentales de la calidad total como paradigma actual de
gestidn persiguen conseguir el objetivo triple de:

a.) Busqueda de un gobierno local agil y eficaz.

b.) Busqueda de mecanismos de control y seguimiento de la gestion
municipal.

c.) Reforzar la participacion ciudadana en los asuntos publicos.

El interés de la mejora en la gestion debe desarrollarse con la prioridad
de la transparencia y la informacién que son las que se validan las actuaciones
municipales, y es por eso por lo que la excelencia también se fundamenta en
una mejora de la relacion con los usuarios de los servicios como principio para
la adecuacion de las prestaciones a las expectativas y a las necesidades, y
como fin para informar de las actuaciones desarrolladas.

El plan de calidad que se presenta, siguiendo la metodologia de una
planificacion estratégica, persigue los siguientes objetivos:

a.) Iniciar la evaluacion institucional y fomentar la implantaciéon de
sistemas de calidad integral para la mejora continua.

b.) Promover la participacion de los grupos de interés local en el
desarrollo y gestién del plan de calidad.

c.) Desarrollar metodologias homogéneas con las existentes en otros
niveles de la Administracion Publica e incluso en la Unién Europea,
gue permitan estandares contrastadas para la acreditacion de la
calidad alcanzada.

d.) Implantar un sistema de informacion a los ciudadanos de los
servicios y grupos de interés en general, basado en la evaluacion
por resultados y apoyado en un catalogo de indicadores, que pueda
servir de base para la toma de decisiones en el ambito
competencial.

e.) Establecer un sistema de prestacion del servicio que garantice la
calidad en la prestacion de conformidad con los estandares
validados.
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Esta forma de proceder integra garantias para obtener resultados
optimos, clientes satisfechos, empleados comprometidos y satisfechos y una
organizacion que contribuya al desarrollo de la comunidad donde esta
implantada. Para lograr los resultados hay que gestionar con acierto los
procesos de trabajo, el personal, los recursos y las alianzas, todo ello
alineando estrategias, politicas y objetivos coherentes, y bajo el liderazgo de la
direccién de la organizacion.

Segun el modelo Baldrige, fomentado por la Administracién
estadounidense en 1987, las organizaciones deben sobresalir en la
organizacion de la planificacion, implantacion, medicion y retroalimentacion del
sistema a lo largo de los siguientes criterios:

1.- Liderazgo: Se ha de examinar cdmo la direccién crea y sostiene
valores claros y visibles de calidad, junto con un sistema de
administracion que guie todas las actividades hacia la excelencia.

El liderazgo ha de comunicar los valores de calidad a toda la
organizacion y establecer un sistema de medicién para determinar como
se han adoptado esos valores de calidad.

2.- Informacién y analisis: Este criterio examina el objeto, validez uso y
administracion de los datos que respalda al sistema general de
administracion de calidad de la organizacion.

Los procesos deben ser correctos para asegurar la consistencia,
normalizacion, revision, actualizacion y acceso a la informacion.

3.- Planificacion estratégica de la calidad: Se ha de tener en cuenta el
proceso de planificacion para alcanzar la calidad y el modo en que la
organizacion integra la planificacion de mejora de la calidad en la
planificacion general.

4.- Utilizacidon de los recursos humanos: se ha de examinar la eficacia de
los esfuerzos de la organizacion para desarrollar y alcanzar el potencial
completo del personal y mantener un ambiente que conduzca a la
participacion plena, el liderazgo de la calidad y el proceso personal y
organizativo.

La organizacion debe, en este sentido, alentar la participacion de los
empleados, facultar el trabajo en equipo y la innovacion.

5.- Garantia de la calidad de productos y servicios: Este criterio tiene en
cuenta lo sistematico de los métodos que aplica la organizacion para
garantizar la calidad de los servicios prestados. Estos métodos estan
basados en el disefio y control de procesos.

Las necesidades de los ciudadanos se deben convertir en los
requisitos de los servicios, y por tanto de los procesos. La organizacion
debe crear métodos para disefiar, desarrollar y validar puntualmente los
procesos y servicios.
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6.- Resultados de la calidad: Los niveles de calidad y mejora se han de
basar en mediciones objetivas derivadas del analisis de las operaciones
de la organizacion.

7.- Satisfaccion del cliente/ciudadano: Este criterio ha de examinar el
conocimiento que la organizacion tiene del ciudadano, los sistemas
generales de servicio al ciudadano, la capacidad de respuesta y su
capacidad para garantizar su satisfaccion.

El sistema de organizacion y evaluacion anteriormente descrito, a su
vez, se basa en tres dimensiones: método, difusion y resultados, en donde el
método se refiere a los sistemas utilizados por la organizacion para alcanzar
los objetivos, la difusion se refiere al grado en que se aplican los métodos a
todas las areas y actividades pertinentes mencionadas y que estan implicadas
en cada criterio y los resultados se refieren a las consecuencias y efectos al
alcanzar los objetivos mencionados e implicitos en los criterios del modelo.

4.4.2 LA ELECCION DEL MODELO EVAM.

El modelo EVAM se utilizé como modelo de gestién reconocido para
realizar la evaluacion de la Concejalia de Educacion y Universidad Popular.
Dicho Modelo surge del Real Decreto 951/2005, de 29 de julio, por el que se
establece el marco general para la mejora de la calidad en la Administracion
General del Estado, el cual integra seis programas para la mejora continua de
los servicios:

. Programa de andlisis de la demanda y evaluacion de la satisfaccion
de los usuarios.

. Programa de cartas de servicios.

. Programa de quejas y sugerencias.

. Programa de evaluacion de la calidad de las organizaciones.
. Programa de reconocimiento.

. Programa de observatorio de la calidad.

En el capitulo V del citado Real Decreto, correspondiente al “Programa
de evaluacion de la calidad de las organizaciones”, se prevé que el Ministerio
de Administraciones Publicas determine los modelos de gestion reconocidos,
conforme a los que se realizara la evaluacién de los 6rganos u organismos de
la Administracion General del Estado.

De acuerdo a lo anterior, la Resolucién de 6 de febrero de 2006, de la
Secretaria General para la Administracion Publica, por la que se aprueban
directrices para el desarrollo de los programas del marco general para la
mejora de la calidad establecido en el ya citado Real Decreto 951/2005,
determina en su apartado quinto que, entre los modelos de gestion de calidad
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reconocidos, se encuentra el Modelo de Evaluacion, Aprendizaje y Mejora
(EVAM).

El Modelo EVAM permite no so6lo realizar un diagnostico, estableciendo
puntos fuertes, &reas de mejora, etc., sino también asociar actuaciones
concretas y especificas para favorecer la mejora continua y planificar las lineas
de actuacion futuras, de acuerdo al grado de madurez de las organizaciones.

La l6gica subyacente en este sistema de evaluacion es la del ciclo
PDCA (Planificar, Desarrollar, Controlar, Actuar), estando compuesto el Modelo
EVAM por cinco ejes, cuya representacion grafica es la expuesta a
continuacion:

FIGURA 1. EJES DEL MODELO EVAM.

EJE 1:
POLITICA,
PLANIFICACION Y
ESTRATEGIA A
TRAVES DEL
LIDERAZGO

EJE 2:
PROCESOS

100
E

JE &:
RESULTADOS

100
100 EJE 3:
PERSONAS

El orden de presentacion de los ejes y aspectos de la evaluacion segun
cita la Guia de Evaluacién del Modelo EVAM (2006), es el siguiente:

EJE 4:
ALIANZAS Y
RECURSOS

» Definiciobn de la politica y estrategia de la organizacion basada en
politicas publicas, conforme a los requisitos de los usuarios/ciudadanos
y de la comunicacion externa e interna de la misma.

» Despliegue de la politica y estrategia a través de planes operativos que
explicitan los objetivos organizativos.

* Planificacion y despliegue de los procesos conforme a la politica y
estrategia.

» Gestion de recursos adecuada a la politica y estrategia organizativa:
0 Recursos humanos.

0 Recursos materiales.
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o Alianzas.

* Determinacion de mecanismos de seguimiento del grado de
cumplimiento de la politica y estrategia organizativa.

* Planificacion y desarrollo de la mejora en funcion de los resultados para
garantizar la consecucién de la politica y la estrategia organizativa.

Como se puede apreciar la légica del Modelo EVAM plantea mejoras
graduales en las organizaciones, habiendo sido elegido para este Plan de
Mejora porque se adapta a los objetivos que el propio Modelo plantea en
relacion a:

- Realizar una evaluaciébn en organizaciones que no se han iniciado
todavia en dicha practica.

- Promover el proceso de evaluacion en la Concejalia de Educacion y
Universidad Popular, como practica continuada, a través de su proceso
gradual.

- Conocer y saber utilizar un instrumento inicial de evaluacion ya
sistematizada, el cual favorece los primeros pasos en la mejora y el
camino a la excelencia.

- Introducir metodologia y acciones a seguir que permitan el avance en la
mejora de la gestion.

4.4.3 ELECCION DE UN SISTEMA DE DIRECCION ESTRATEGICA Y DIRECCION
POR OBJETIVOS. SU MARCO TEORICO.

Para dar respuesta al diagnéstico efectuado y como sistema general de
actuacion se ha adoptado la implantacibn de un sistema de direccion
estratégica que permita analizar y proponer soluciones a las areas de mejora
encontradas. El plan de mejora se ha abordado, en alguno de sus aspectos,
desde el paradigma de la Nueva Gestion Publica pero introduciendo los
elementos de la accién politica, que dicho paradigma no contempla.

El paradigma de la Nueva Gestién Publica considera imprescindible la
integracion de las metodologias de calidad en los procesos de modernizacion
de la Administracion Puablica, siendo fundamental disponer de modelos ad hoc.
Como establece LOPEZ Y GADEA (2001), citado en la “Guia 2 de Apoyo a la
Calidad en la Gestion Publica Local”, “la calidad no puede abordarse desde
una perspectiva meramente técnica, indiferente a los valores politicos,

inherentes a la cultura de los servicios publicos”.

En el marco de la introduccion de la calidad, innovacion y modernizacion
el plan de mejora que se presenta pone en relacion la organizacién, sus
funciones, sus principios de funcionamiento, los objetivos planteados, los
valores de servicio publico, su estructura y los servicios que presta a la
ciudadania, todo ello contextualizado en el entorno de la misma. Asimismo, en
la estrategia adoptada se han tenido en cuenta las necesidades de todos los
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grupos de interés, priorizando las intervenciones educativas en que la
participacion del Ayuntamiento es esencial. En resumen, el ciclo de la
estrategia adoptada es el que figura a continuacion.

FIGURA 3. EL CICLO DE VIDA DE LA ESTRATEGIA Y LA PLANIFICACION EN UNA
ORGANIZACION MUNICIPAL ORIENTADA A LA EXCELENCIA.

% Implantacion de correccio- % Estrategia “anticipativa’™

nes v Mejora Continua de v adaptacion de la
la Calidad del Secwvicio al

Cmzdadano

planificacién mmnicipal

ACTUAR PLANIFICAR

o . REVISAR
< Revision de la efectivadad

del enfogue v despliegue
de la calidad en la entidad
local

<% Desarrollo e
mmplantacion sistemsdtica

e las acciones
o
planificadas

Fuente: Martin Castilla, 2004 (En Guia 2 “Planes de calidad, innovacién y modernizacion en las
Administraciones Locales”. M.A.P.).

De este modo, se han introducido actuaciones de innovacion y
creatividad dentro de wuna estrategia anticipativa, que permita una
Administracion en transformacion y moderna. La estrategia se ha desplegado a
través del establecimiento de procesos clave y objetivos priorizados
contemplando el proceso de comunicacion en todas las direcciones y a todos
los niveles, el cual, como revel6 el diagnéstico presentaba bastantes
deficiencias.

Desde el enfoque de la direccién estratégica adoptado en este trabajo,
se han seguido las siguientes etapas:

1.- Definicion del marco de referencia, estableciendo la mision, la vision,
los valores y los objetivos estratégicos, todo ello contemplando el marco
competencial e institucional, de acuerdo a la correspondiente
legislacion.

2.- Andlisis y diagndostico de la situacion inicial de la Concejalia, a través
de la elaboracion de un analisis DAFO y de la autoevaluacion mediante
el Modelo EVAM, realizando un andlisis interno de los recursos
materiales, economicos y personales junto a las capacidades y
resultados, y un andlisis del entorno y las relaciones exteriores para
identificar el posicionamiento global de la Concejalia.

3.- Generacion y seleccidbn de lineas estratégicas, identificando las
necesidades futuras y estableciendo planes de actuacion para su
cobertura.

4.- Establecimiento de elementos de Vviabilidad de todos los
proyectos/actuaciones destinadas a desarrollar el objetivo estratégico y
los distintos objetivos operativos.
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5.- Planificacion de las distintas fases de desarrollo del plan de mejora.

6.- Implantacién del plan de mejora, a través de los distintos proyectos de
actuacion.

7.- Control, revision y evaluacion del Plan, a través de sus distintos
proyectos de actuacion.

FIGURA 4. ETAPAS EN EL PROCESO DE DIRECCION ESTRATEGICA HACIA LA
EXCELENCIA.

Drpanimcidn Anidlisis de Dliapodstics ldentificacidn Diezna Lmplincidn
¥ linmmiento la simacidn Fr xifin de opartonida des del Plan del Plan
del progecio sctual esErabipic de mejora de Calidad de Calidad
DRFINICION O& TORCT
= T
DEL FLAW IHTERSD MERTORE
i) WIE
VALOEES 1
oA i H H IMPLAMTACT M
CRAHTZACTON
PLAMTFICACTON AHALTEIR l 9]1011%;:1
l |.| DE LiF LIMEAS
W LANZEHWIEHTO l EITERHO ey
[ COMUNICACION, SEHSIBILIZACION F FORMACIGN |
l4| SEGUINIENTS, CONTROL Y HEJORA —
1 T

Fuente: Martin Castilla, 2004 (En Guia 2 “Planes de calidad, innovacion y modernizacion en las
Administraciones Locales”. M.A.P.).

Asi pues, el enfoque de direccion estratégica, de acuerdo a nuestra
sociedad actual de variables dinamicas, complejas y, a veces, confusas,
introduce la observacion continua de los cambios del entorno y las demandas
ciudadanas, impeliéndonos a redefinir la coherencia de los objetivos
planteados y reposicionandonos en la direccidn a seguir, a la vez que se apoya
en la necesidad del liderazgo de los directivos y la importancia de la medicion
como instrumento de seguimiento y control al servicio de la actualizacion
continua de la planificacion. Dentro de la direccion estratégica, el ciclo PDCA
(Planificar, Desarrollar, Controlar y Actuar) se convierte en el sistema nervioso
del modelo, siendo un elemento de cambio y maduracién progresiva, en donde
la planificacion es un medio para lograr la excelencia, nunca el fin en si mismo.

El sistema de direccion estratégica adoptado, también contempla la
gestion del conocimiento como un recurso competitivo para la mejora de los
servicios de las entidades locales. Considerando que son los procesos de
captacion, estructuracion y transmision del conocimiento los que generan valor
para las organizaciones, y éste siempre ha sido un tema pendiente en la
agenda de la modernizacion administrativa, se han disefiado en el plan de
mejora acciones formativas para el personal funcionario mediante programas
de calidad con el objetivo de aumentar las competencias personales y poder
prestar unos servicios publicos de calidad. Dado que la gestién del
conocimiento no debe limitarse a los programas formativos, sino que debe de
extender su influencia a la actualidad diaria de cada departamento, la misma se
ha de configurar como un sistema de actuaciones, valores e ideas que
integrados de una determinado forma orientan sobre lo que hay que hacer, ya
que como afirma WEIG (2001), gestionar el conocimiento en si mismo es
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imposible. Sélo las acciones y procesos relacionados con el conocimiento
pueden ser gestionados.

Tal y como sefiala la “Guia 3 de Apoyo a la Calidad en la Gestion
Pablica Local”, relativa a la gestion del conocimiento, el conocimiento
organizativo ha sido considerado tradicionalmente mas importante en el sector
publico que en el sector privado, agudizdndose esta circunstancia en la
actualidad, al acentuarse las limitaciones presupuestarias e incrementarse el
namero de directivos publicos que son captados por el sector privado. Si el
desarrollo estratégico del conocimiento organizativo se muestra como la Unica
opcion que permite a las organizaciones publicas prestar mas servicios con
Menos recursos, éste se revela como un tesoro que hay que afianzar en al
esfera publica porgue es el principal factor de produccién. Teniendo en cuenta
los dos rasgos diferenciados del conocimiento en la esfera publica local como
son su dispersién, lo que dificulta su puesta en comdn y maximo
aprovechamiento, y el predominio del conocimiento experto, lo que condiciona
que en ocasiones el mismo quede centralizado en directivos y expertos
funcionales desvinculandolo de la experiencia practica, las acciones de mejora
programadas intentan que, a la vez que se organiza el conocimiento disperso y
acumulado, se implique a los grupos de interés y a la sociedad para evitar que
los flujos de conocimiento no sean transitorios y se puedan consolidar.

La calidad de los servicios publicos municipales depende de diversos
factores como las estructuras organizativas, las responsabilidades, las
capacidades, la informacion y conocimiento de los funcionarios y del capital
intelectual. De ahi la importancia de identificar los conocimientos concretos de
los entes locales que condicionan la calidad de los servicios publicos.

Asi, la gestion del conocimiento introducida en algunos aspectos en el
Plan de Mejora ha incorporado como participante activo a la ciudadania para la
planificacion y ejecucién de las politicas publicas en materia educativa, a través
del disefio y realizacion de consultas a los ciudadanos, dando paso de este
modo a la necesidad actual de introducir la voz del ciudadano en los procesos
administrativos.

Pasando ya a la otra herramienta utilizada en el Plan de Mejora, la
Direccion por Objetivos (DPO), o0 como se ha venido a denominar en otros
ambitos, la Gestidén Publica por Objetivos, al desarrollarse dicha metodologia
en el ambito de la empresa privada, desde que PETER DRUCKER
sistematizara el modelo en la década de los sesenta, hasta que se ha visto
aplicado de forma efectiva en la Administracion Publica espafiola ha pasado
mucho tiempo. Con ello se quiere expresar que en absoluto es un método
caduco, ya que en ciertos ambitos pese a ser conocido tedricamente hasta en
demasia, no se ha llegado a practicar, por sorprendente que sea.

La DPO se desarrolld fundamentalmente en la empresa privada
integrandose en la actualidad en la Administracion Publica, en lo que se ha
denominado la “reinvencion del gobierno”. El fin de dicho método es alcanzar
los objetivos prefijados, entendiendo por objetivo el resultado que se desea
alcanzar mediante el desempefio de ciertas actividades.

103



Existe una extensa bibliografia de la DPO o gestion por objetivos,
aportando distintas definiciones de la misma, pero todas ellas conducen a la
obtencion de indicadores de desempefio. Algunas de las definiciones que se
pueden encontrar a lo largo de la bibliografia, segun la recopilacion realizada
por SANCHEZ ALBAVERA (2003), son las siguientes:

— Es una forma de direccién dindmica que integra la necesidad de la
organizacion de lograr sus metas con las necesidades de contribuir
al desarrollo de sus miembros.

— Es una forma de direccion en la que el superior y los subordinados
definen conjuntamente las metas de la organizacion y las areas
principales de responsabilidad de cada individuo, utilizando estos
parametros como guias operativas de la gestion.

— Es una forma de direccion que permite a los miembros de una
organizaciéon unir, ordenar y coordinar sus capacidades para
alcanzar logros comunes.

- Es una forma de direccion para utilizar al maximo el potencial y la
capacidad de cada recurso de una organizacién, imprimiéndole al
mismo tiempo, una orientacion.

— Es una forma de direccion para trabajar en equipo, armonizando las
aspiraciones personales de los interesados con el bien comun.

— Es una forma de direccion en virtud de la cual, todo el trabajo se
organiza en términos de resultados especificos que deben
alcanzarse en un tiempo determinado, de forma tal, que
contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion.

- Es una forma de direccion que enfatiza las metas que deben
alcanzarse y que para su Optima realizacion, exige objetivos
especificos que deben establecerse en cada puesto.

En resumen, la gestion por objetivos y resultados divide el trabajo del
administrador en sus funciones y actividades basicas, con el fin de escoger las
de mayor importancia para una administracion efectiva y que orienta y coordina
con sus funcionarios para que procedan del mismo modo, a efectos de lograr
una mayor productividad y satisfaccion en el trabajo. Es una forma de
administrar los recursos para lograr un mejor desempefio.

Los principales beneficios de la implantacion de la DPO, distinguiéndolos
segun el punto de vista de la organizacion, los directivos y los funcionarios son:

% Ventajas para la organizacion:

» Inicia un proceso constante de revision y analisis critico de la misién
y objetivos de la organizacion y de sus planes estratégicos.
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» Introduce un método interactivo y participativo que democratiza la
gestion de las instituciones.

» Fomenta una cultura organizacional que pone énfasis en la
capacidad de iniciativa, favoreciendo los procesos de innovacion.

» Aporta flexibilidad a la estructura administrativa y permite mayor
eficacia operativa.

» Favorece los mecanismos de aprendizaje y promocion.

» Desarrolla una conducta organizacional sustentada en la eficiencia y
los resultados.

» Favorece la autodisciplina y el autocontrol del personal.

» Introduce elementos para elevar el rendimiento de las instituciones,
debido a que introduce un método interactivo de trabajo que mejora la
comunicacion.

» Permite obtener rendimientos a distintos plazos temporales, a corto,
medio y largo plazo, consolidando asi las fortalezas y aminorando las
debilidades para desarrollar las posibilidades y oportunidades.

» Facilita una recopilacion y sistematizacion de la informacion que
permite disponer de elementos de juicio para adoptar decisiones.

» Implanta un control del desempefio, de manera regular y sistematica,
realizando una revision permanente.

» Hace mas transparente la gestion publica y facilita los mecanismos
de “rendicion de cuentas”.

% Ventajas para los directivos:

» Introduce el concepto de corresponsabilidad en el planteamiento
operativo y en el cumplimiento del programa de trabajo.

» Facilita a la autoridad el que todo el personal logre los resultados
esperados.

» Concentra la supervision en las &reas relevantes para el
cumplimiento de su mision.

» Logra mayor y mejor comunicacion con el personal.
» Recibe sugerencias y retroalimentacion de todo el personal.

» Cuenta con un método objetivo para evaluar el rendimiento del
personal.
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+ Ventajas para los empleados/funcionarios:

» Permite que tengan clara su misiébn y ubicacion dentro de la
organizacion.

» Permite la participacion en la formulacion de la misidén y objetivos,
antes de que se incluyan en el programa de trabajo y no a posteriori.

» Permite que las autoridades sean corresponsables con el
cumplimiento de la misién y sus objetivos.

» Permite la concentracion en areas de trabajo concretas, evitando la
dispersion de tareas que exceden de la descripcion del puesto.

» Permite conocer exactamente cual es su mision, como la deben
cumplir y con qué rendimiento.

» Permite mayor libertad de accion y, consecuentemente, mayor
creatividad y capacidad de innovacion.

» Permite evaluar periodicamente los programas y descubrir los
problemas o amenazas, lo cual permite la introduccion de acciones de
mejora.

» Permite el registro de los logros de manera objetiva.

La DPO tiene un comportamiento ciclico de modo que el resultado de un
ciclo permite efectuar correcciones en el ciclo siguiente, a través de la
retroalimentacion proporcionada por la evaluacién de los resultados.

FIGURA 5. PROCESO DE IMPLANTACION DE LA DPO.

Proceso de Implantacion de la D.P.O.

Decision Directiva

Situacion de partida, Estrategia v Recursos

!
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1

Experiencias piloto
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Evaluacion yv Reajuste

--.------.----.-.----.------.----.-.t ..............................................

Proceso de generalizacion del Sistema
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Asi, la DPO constituye un instrumento de direccidon que hay que medirla
en términos de resultados, siendo algo mas que un conjunto de normas y
procedimientos. Es una forma de pensar y actuar en el trabajo de direccion,
independientemente del nivel jerarquico que se ocupe en el sistema
organizacional. El objetivo fundamental es lograr el desarrollo del sistema para
el que se trabaja y para ello, se deben alcanzar los resultados que satisfagan
su necesidad.

La DPO debe hacer funcionar la estructura organizativa, mediante una
mayor participacion de todos sus integrantes en la consecucion de sus
objetivos. Para ello, tanto el objetivo como el objeto de direccion deberan estar
motivados y esto es posible en la medida en que los objetivos individuales se
identifiquen con los objetivos institucionales.

La no aplicacion de la DPO, es una de las debilidades de algunos
sistemas organizacionales donde no se ha interiorizado su importancia en el
perfeccionamiento de la direccidon. La implantacion de la DPO no es una tarea
facil, ya que los objetivos no surgen espontdneamente sino que es necesario
trabajar en su correcta formulacion y en su integracion sistémica. La DPO es
una herramienta de gran utilidad en la etapa de programacién y en la
supervision y evaluacion de resultados. Tal y como sefiala CASTELL FLORIT
(2002), la esencia de la DPO, como enfoque de direccidn consiste, en primer
lugar, en utilizar los objetivos del sistema organizacional como criterio
evaluativo fundamental de los resultados y, en segundo lugar, en utilizarlo
como criterio para el disefio, mantenimiento y perfeccionamiento de la
estructura interna del sistema.

Las premisas fundamentales de la DPO consisten en:
a) No complejizar el trabajo de direccién.
b) Aplicar el enfoque sistémico.
c) Definir la responsabilidad individual y colectiva.
d) Integrar la participacion colectiva.
e) Saber enfrentarse a contingencias por parte de la direccion.

Asi, la puesta en marcha de la DPO requiere la voluntad de los niveles
superiores de la organizacion, dependiendo también, en gran medida del estilo
de direccidon en donde debe existir el convencimiento de la participacion activa
de todo el personal. En ultima instancia, el supuesto de partida de la DPO es
que los objetivos no son mas que una anticipacion de los resultados
esperados, siendo sus principios basicos:

- La direccion orientada a resultados.

—  El comportamiento humano a través de las variables del compromiso
y la motivacion.
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—  El deber y responsabilidad de los directivos para asimilar los Gltimos
conocimientos y las habilidades indispensables en el terreno de la
planificacion.

Las bondades de la DPO comentadas se pueden ver eclipsadas por
distintos errores que se suelen cometer y que pueden hacer fracasar el
modelo, tales como:

— La creencia que la DPO es una panacea y su implantacion tedrica
producira los resultados esperados.

—  El establecimiento de los objetivos por la Alta Direccion, sin la
participacion de los directivos implicados.

—  Fijar los objetivos a un solo nivel sin contemplar los distintos niveles
de personal.

- El exceso de formalismo.

—  No proporcionar retroalimentacion sobre el grado de cumplimiento de
los objetivos a los distintos niveles de personal.

—  Disponer de objetivos pero no desarrollar planes de accion.
—  Excesivo énfasis en las técnicas y no en el proceso.

—  No realizar un seguimiento de la DPO.

-  Exigencia rapida de resultados.

—  Centrarse excesivamente en la consecucion de objetivos a corto
plazo y en los objetivos perfectamente cuantificados.

— No realizar reuniones periédicas de seguimiento por niveles.

- No reconocer la importancia de la formacion del personal,
realizandola solo en la fase inicial.

Asi, la DPO trata de reducir los aspectos negativos del subjetivismo,
buscando formas que contribuyan a la objetivizacion de los métodos. Se trata
de un enfoque de direccion que utiliza los objetivos del sistema organizacional
tanto como sistema evaluativo de los resultados, como criterios para el disefio,
mantenimiento y perfeccionamiento de la estructura interna del sistema.

Por otra parte, no se ha de obviar la normativa legal existente, como la
Resolucién de 27 de julio de 1998 de la Secretaria de Estado para la
Administracion Puablica, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo del
Consejo de Ministros de 17 de julio de 1998, por el que se promueve la
implantacion de sistemas de evaluacion del rendimiento de unidades
administrativas en la Administracion General del Estado, especialmente
interesante para apreciar hasta qué punto el modelo DPO se ajusta a la
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voluntad del maximo Organo colegiado del poder ejecutivo. En la parte
expositiva de dicha Resolucién se realiza un diagnéstico negativo respecto a la
excesiva demora en la definicion de objetivos y control interno de su gestion, a
pesar de la plena vigencia desde 1997 de la Ley de Organizacién y
Funcionamiento de la Administracion General del Estado que establece un
mandato legal para la Administracién estatal de la aplicacién de los principios
de programacion y desarrollo de objetivos y control de la gestion y de los
resultados.

Como sefiala DURAN BOO (2000), del modelo de la DPO interesa
destacar las siguientes ideas:

— Con su implantacién se pretende no so6lo mejorar los sistemas de
direccién y procesos de gestidén, sino aumentar con esas iniciativas el
grado de satisfaccion de los ciudadanos, en relacion con los servicios
prestados.

— Se busca llegar, en un futuro préximo, a un sistema de evaluacion del
rendimiento que permita la medicion periddica y objetiva de la relacion
entre los recursos personales y materiales de la organizacion y los
resultados obtenidos.

El modelo de la DPO en el contexto actual, se puede encuadrar dentro
del paradigma descrito por LOFFLER (1996) en el ambito de sus trabajos para
la OCDE, en donde define un modelo de administracién necesitada de renovar
su legitimidad con los ciudadanos, dentro de un entorno de globalizacion. Todo
ello sin mermar la calidad de los servicios, independientemente de que sean
prestados por un agente publico o privado. Se trata de hacer coincidir la
capacidad estratégica de las organizaciones publicas que definen lo que ha de
hacerse para la satisfaccion de las necesidades ciudadanas con la capacidad
operativa, que permite conocer como ha de hacerse (DURAN BOO, 2000).
Como sefialan HOROVITZ Y JURGENS, se trata de ofrecer un servicio publico
bien disefiado, lo que significa adecuado a las necesidades del cliente y un
servicio publico bien realizado, lo que exige hacer bien el trabajo previamente
definido.

Por dltimo, se quiere significar la relacion existente entre las
herramientas utilizadas en la metodologia seguida para elaborar el Plan. El
Modelo EVAM ha servido, simultdneamente, tanto para saber de doénde
partiamos y cual era la situacion de la organizacién como para iniciar a todo el
personal en una herramienta de calidad. A la vez, las propuestas de mejora
extraidas del analisis de los datos que ha arrojado el Modelo EVAM se han
disefiado siguiendo la metodologia de wuna planificacién/direccion
estratégica y de una DPO en donde la articulacion entre la planificacion
estratégica y su operativizacion, se realiza a través de una gestion publica por
objetivos. La introduccién de estas practicas en la gestion de los servicios
publicos abre el camino hacia democracias exigentes, las cuales sélo pueden
existir cuando los ciudadanos y las organizaciones ostentan la informacion.
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4.5.- ASPECTOS RELATIVOS A LA IMPLANTACION DEL PLAN DE
MEJORA. SU VIABILIDAD.

4.5.1 PREVISION DE RECURSOS.

El Plan de Mejora elaborado ha partido de un disefio de factibilidad tanto
desde la perspectiva técnica como desde la perspectiva econdmica. Para ello,
se ha observado la suficiencia de recursos técnicos, financieros y humanos
para desarrollar las actuaciones tendentes a la consecucion de los objetivos
planteados.

En cuanto a los recursos humanos necesarios para el Plan de Mejora,
en su disefio no se ha contemplado ningin aumento de personal. Con el
personal técnico existente en el momento actual, se pueden abordar todas las
actuaciones previstas.

En cuanto a los recursos materiales y técnicos, los mismos no suponen
ninguna dificultad afadida para el desarrollo del Plan. Las propuestas de
mejora a introducir, a través de los objetivos planteados, se concretan en la
elaboracion de documentos que conllevan, tanto en su planificacion como en la
ejecucion de su contenido, una determinada practica profesional que introduce
metodologias de calidad. Por tanto este tipo de recursos, los aporta el propio
capital intelectual de los recursos humanos existentes.

En cuanto a los recursos financieros necesarios, la implementacion del
Plan no precisa una financiacion adicional a la contemplada para el
presupuesto actual de la Concejalia de Educacion y Universidad Popular.
Todos los objetivos planteados, excepto uno de ellos, el relativo al disefio de
una red de escuelas infantiles de 0-3 afios, se operativizan sin ningan coste
econdmico afadido, por desarrollarse mediante el trabajo que realizan
cotidianamente el personal técnico, al tratarse todos ellos de objetivos referidos
a la introduccion de metodologias de calidad en la organizacion vy
funcionamiento de la organizacion. Por lo que respecta al objetivo que si
precisaria financiacion, el mismo aparece definido en el Plan en una fase
previa a la necesidad de introducir costes econdmicos, ya que se formula como
objetivo de disefio (estudio preliminar) de la creacién de una red de escuelas
infantiles 0-3 afios. Asi, la elaboracion de dicho estudio y su planificacion no ha
generado ningun coste econdmico, por haber sido realizado por personal
propio de la Concejalia. Por lo tanto, el coste economico y las formulas de
financiacion que, evidentemente, se precisaran para la implantacion del
mencionado proyecto, excede de su desarrollo en el marco del presente Plan
de Mejora.

4.5.2 CALENDARIO DE ACTUACION. CRONOGRAMA.

El Plan de Mejora, habiéndose iniciado ya durante el presente afio 2007,
se desarrollara durante 3 afios mas, hasta 2010, tal y como se representa en el
siguiente cronograma.
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CRONOGRAMA.

Objetivos operativos

2007

2008

2009

2010

Elaborar una Carta de Servicios de la
Concejalia de Educacion y Universidad
Popular

Conseguir certificaciones de calidad
para los centros educativos de
titularidad

Conseguir la certificacién de calidad de
la Concejalia de Educacién y
Universidad Popular, a través del
modelo EVAM

Comunicar y difundir el Plan de Mejora
de la Concejalia de Educacion y
Universidad Popular.

Organizar cursos de formacién en
materia de Calidad, con una cadencia
de uno por curso académico, en el
periodo temporal 2008-2010.

Disefiar materiales de seguimiento de
procesos, baterias de indicadores y
sistemas de retroalimentacion en todos
los programas

Establecer un sistema interno y externo
de sugerencias y aplicacién de
iniciativas

Disefiar una red de escuelas infantiles
de 0-3 afios, para su implantacién

durante 2008-2010, utilizando ya en su
planificacién y desarrollo un modelo de

direccion estratégica y de calidad.
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4.6. SISTEMA DE EVALUACION.

“La evaluacion es un proceso que procura determinar, de la manera mas
sistematica y objetiva posible, la pertinencia, eficacia, eficiencia de actividades
a la luz de los objetivos especificos. Constituye una herramienta de aprendizaje
un proceso organizativo orientado a la accion para mejorar tanto las
actividades en marcha como la planificacion, programacion y forma de
decisiones futuras” (UNICEF 1992).

Una de las deficiencias de muchos Planes de Mejora es el no prever
como se va a comprobar que las medidas propuestas mejoran la situacién o
solucionan el problema para el que se elaboro el Plan.

En este apartado, sin intencién de elaborar un sistema de evaluacion
que, por si mismo, seria objeto de otro Plan de Mejora, se aborda la misma
desde la definicion que aporta PARRADO (2007) de la evaluacién, consistente
en juzgar los méritos del Plan de Mejora recurriendo a la evaluacion
sistematica de los programas publicos, minimizando asi el sesgo de los valores
de determinados grupos, en funcion de quién evalue.

Partiendo de la idea de que todo lo que no se evalla, no se puede
mejorar, el sistema de evaluacion previsto sirve a multiples propésitos:

e Realizar un seguimiento del progreso de lo implementado frente a las
metas predefinidas en el Plan de Mejora.

e Aumentar la transparencia de los procesos educativos publicos
mediante la generacion de informacion para los ciudadanos de los
resultados obtenidos.

e Poder valorar la calidad de las actuaciones realizadas de acuerdo a
los estandares previstos (certificaciones de calidad).

e Poder comparar en el futuro el progreso entre ayuntamientos a nivel
provincial, autondmico, estatal, etc.

Se ha considerado la evaluacion como un proceso permanente y
continuo de valoracion de la planificacion, la ejecucion y los resultados de las
acciones del Plan de Mejora. A través de este proceso, se han de generar
nuevos conocimientos y aprendizajes que puedan ayudar a mejorar la toma de
decisiones, para garantizar la eficacia, eficiencia y calidad de los procesos
ejecutados.

Esta concepcion de la evaluacibn como proceso permanente,
sistematico, de aprendizaje, y generadora de informacién relevante para la
toma de decisiones, sirve para retroalimentar la gestion del Plan y poder ir
valorando:

® Su consistencia.

e Su viabilidad.
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e EI cumplimiento de las acciones y sus resultados, de acuerdo al
cronograma y el plan de recursos previstos.

e |La eficacia, eficiencia y calidad de los resultados, asi como de su
impacto a través de los indicadores disefiados para cada obijetivo.

e La pertinencia de introducir modificaciones.

Centrandose la evaluacion de este Plan de Mejora en la evaluacion de
seguimiento y en la evaluacion de resultados e impa  ctos, a continuacion se
describen ambas.

Para la evaluacion de seguimiento, se han disefiado los cuadros de
mandos para cada objetivo, los cuales se han expuesto en el apartado
destinado a la especificacion de los objetivos, para realizar una supervision
periodica de las actividades, controlar su cumplimiento e introducir, si procede,
las acciones de rectificacion pertinentes. De este modo, dicho seguimiento
proporcionara la retroalimentacion necesaria y la identificacion temprana de los
progresos registrados o la falta de progreso, en cuanto a la consecucion de los
objetivos previstos.

Para este mismo fin, tal y como se recoge en las actuaciones que
desarrollardn los objetivos operativos, se han desarrollado documentos de
seguimiento de objetivos para conocer si los resultados se van cumpliendo de
acuerdo con lo planificado.

El procedimiento seguido para la evaluacion de seguimiento ha sido:
- Construccion de indicadores por objetivos.
- lIdentificacién de la informacion pertinente para alimentar los indicadores.
- Establecimiento de la periodicidad de recogida de la informacion.
- Seleccién de las técnicas para informar los indicadores.

- Identificacibn de los actores o responsables que van a realizar el
seguimiento.

Para la evaluacion de resultados se ha previsto analizar el cumplimiento
de las metas fijadas para cada uno de los objetivos. Se ha de considerar que
los resultados del Plan se van a ir monitorizando en la evaluacion de
seguimiento, de forma continuada, pero en esta evaluacién se concluye con los
resultados alcanzados tras un corte temporal, que es el establecido para la
conclusién de cada objetivo, en cuestion. De este tipo de evaluacion, se
elevard un Informe de Evaluacion del Plan, en su conjunto, que permita
identificar su eficacia y eficiencia y obtener recomendaciones y conclusiones
futuras. En este mismo informe, y con respecto a aquellos objetivos para los
gue se han disefiado indicadores de impacto, se valoraran los cambios que ha
generado la ejecucion del Plan, en las condiciones y calidad de vida de los
ciudadanos.
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Para el establecimiento de los indicadores que se han realizado por
objetivos, se han seguido las caracteristicas que han de reunir los indicadores
en cuanto a ser mensurables, analiticos y relevantes.

El porqué del uso de los indicadores esta vinculado a la idea de que
poseer informacidn es tener poder. Sin embargo, actualmente, con el desarrollo
de la sociedad del conocimiento y el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion, el anterior razonamiento requiere algunas precisiones. Hoy,
tener mucha informacién y de calidad, suele ser de facil acceso vy, por lo tanto,
el centro de interés se ha de trasladar a la acumulacion, seleccion y tratamiento
de la misma (ESCUDERO 2001).

Al tratar este Plan de Mejora de aspectos relacionados con la
planificacion y gestién, se ha de seguir el interés creciente que hoy existe
respecto a la obtencion de una informacion de calidad y con potencial
estratégico, en la que se puedan fundamentar las decisiones a adoptar. La
direccién y gestion estratégica no es posible sin un sistema de informacion
fiable (ESTELLES 2001)

La importancia del sistema de indicadores por objetivos que se ha
construido, reconociendo la sencillez y humildad desde el planteamiento
realizado, radica en su utilidad como instrumentos para saber como evoluciona
la gestion de calidad que se ha introducido en la Concejalia y cuales han sido
sus resultados. No se trata mas que de un primer paso, que seguro demandara
muchos otros en el futuro.

Los indicadores elaborados para el seguimiento y medicion de la
consecucién de los objetivos fijados, asi como las fichas de seguimiento que se
utilizaran, se presentan a continuacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO
1:

Alcanzar niveles de calidad
contrastados en la prestacion
de los servicios educativos.

OBJETIVOS OPERATIVOS

INDICADORES

1.1 Elaborar una Carta de
Servicios de la Concejalia de
Educacion y  Universidad
Popular.

- Existencia de la Resolucion
de la Carta de Servicios de la
Concejalia de Educacion y
Universidad Popular.

1.2 Conseguir certificaciones
de calidad para los centros
educativos de titularidad
municipal.

- Numero de certificaciones
de calidad obtenidas por los
centros educativos de
titularidad municipal.

1.3 Conseguir la certificacion
de calidad de la Concejalia
de Educacion y Universidad
Popular

- Obtencion del sello de
calidad/excelencia de la
Concejalia de Educacion y
Universidad Popular.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
2:

Impulsar una cultura de
calidad entre el personal de
la Concejalia en el
desempefio de sus funciones
y la prestacion de los
servicios.

OBJETIVOS OPERATIVOS

2.1 Comunicar y difundir el
Plan de Mejora de la
Concejalia de Educacién y
Universidad Popular

INDICADORES
- NUimero de sesiones
realizadas para la

comunicacion del plan a todo
el personal.

- Publicaciones de difusion
masiva, dirigidas a la
ciudadania, sobre el Plan de
Mejora.

2.2 Organizar cursos de
formaciébn en materia de
Calidad, con una cadencia de
uno por curso académico, en
el periodo temporal 2008-
2010.

- NUmero cursos de
formaciébn en materia de
Calidad realizados por afio.

- NUmero de asistentes a los
cursos de formaciébn en
materia de Calidad.

OBJETIVO ESTRATEGICO
3:

Implantar un proceso de
mejora permanente en el
funcionamiento de todos los
servicios educativos.

OBJETIVOS OPERATIVOS

3.1 Diseflar materiales de
seguimiento de procesos,
baterias de indicadores vy
sistemas de retroalimentacion
en todos los programas.

INDICADORES
- NUmero de materiales
elaborados para el

seguimiento de procesos.

- NOmero de sistemas de
indicadores elaborados por
programas.

3.2 Establecer un sistema
interno y externo de
sugerencias y aplicacion de
iniciativas

- Numero de reuniones
realizadas con el objetivo de
recoger  sugerencias de
iniciativas y mejoras.

- Numero de sugerencias
finiciativas realizadas por el
personal, distribuidas por
programas.

- Existencia de un apartado
dentro de la web municipal de
educacion destinado a
sugerencias por parte de los
ciudadanos.

- Numero de sugerencias
recibidas por los ciudadanos
distribuidos por programas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO
4.

Aumentar la calidad de vida
de los ciudadanos, su nivel
de satisfaccion, prestando
servicios  educativos que
cubran las necesidades de
conciliacién de la vida familiar
y laboral.

OBJETIVOS OPERATIVOS

INDICADORES

4.1 Disefiar una red de
escuelas infantiles de 0-3
afios, para su implantacion
durante el periodo temporal
2008-2010, utilizando ya en
su planificacién y desarrollo
un modelo de direccion
estratégica y de calidad.

- Numero de

constructivos de
infantiles 0-3
elaborados, por curso.

proyectos
escuelas
anos

- NUimero de escuelas
infantiles 0-3 afios creadas,
por curso.

- Numero de plazas de
educacion infantil 0-3 afos
creadas, con respecto al
punto de partida.

- Porcentaje de poblacion
infantil escolarizado en las
escuelas infantiles de nueva
creacion, sobre el total de la
poblacion infantil 0-3 afios.

- Porcentaje de poblacién
infantil escolarizado en las
escuelas infantiles de nueva
creacion, sobre el total de la
poblacién infantil 0-3 afios
escolarizada en el punto de
partida.

- Porcentaje de la poblacion
infantil  escolarizado  por
tramos de edad 0-1, 1-2, 2-3
afos.

- Porcentaje de la poblacién
infantil  escolarizado  por
distritos y barrios.

- Porcentaje de la poblacién
infantil escolarizado en
funcién de la variable renta
familiar.

- Porcentaje de la poblacion
infantil escolarizado en
funcién de la nacionalidad de
los padres/tutores y menores.

- Porcentaje de la poblacién

infantil escolarizado en
funcién de la variable de
trabajo de ambos

progenitores.
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RECUADRO 10. FICHA DE SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL OBJETIVO.

FECHAS

Comienzo

Finalizacion

RRHH

Recursos Econém

icos

Causas
Desviacion

Actividad

R

R

P

E

P=Programado / R=Realizado / D=Desviacion / U=Utilizado / E=Ejecutado

FUENTE: Adaptado por PARRADO, 2007, de L6pez Maderuela, 2004. (Plan de mejora de la gestion y la organizacion del area de Desarrollo
Local del Ayuntamiento de Collado Villalba).
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RECUADRO 11. FICHA DE SEGUIMIENTO DE RESULTADOS.

Resultado Evaluacion
Previsto St Causas
(detallar Indicador L | 1° Trim. 2° Trim 3° Trim 4° Trim Desviacié
nombre de inicial esviacion
actividad) P R D P R D P R D P R D

P=Programado / R=Realizado / D=Desviacién / U=Utilizado / E=Ejecutado

FUENTE: Adaptado por PARRADO, 2007, de Lopez Maderuela, 2004. (Plan de mejora de la gestion y la organizacion del area de Desarrollo
Local del Ayuntamiento de Collado Villalba).
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5. CONCLUSIONES.

El Plan de Mejora de la Concejalia de Educacion y Universidad Popular,
con el objetivo general de implantar un sistema de Gestion Estratégica y de
una DPO, orientado a la mejora continua y a la adopcién de una cultura de
Calidad Total, aposté desde el inicio del Plan por establecer un diagndstico y
vincularlo a propuestas de mejora a través del Modelo EVAM, como programa
de Calidad reconocido para las autoevaluaciones de las Administraciones
Pulblicas. Se quiso asi iniciar el Plan con una evaluacion a través de un Modelo
de Calidad, para continuar su elaboracion desde otras metodologias que
introducen calidad como la Direccion o Gestion Estratégica y la DPO, para
finalizar el ciclo con otra evaluacion final, con pretension de méxima difusion.

Las actuaciones planificadas no hubieran sido posibles sin el
compromiso del equipo directivo que, en todo momento, prestd atenciéon a la
superacion de las resistencias iniciales que se pudiesen producir, ante la
introduccién de nuevos modelos y elementos de gestion.

Dicho compromiso fue acompafiado por otros principios que dieron
solidez a todo el proceso de planificacién, como la importancia de las personas,
la orientacion al ciudadano, el reconocimiento del trabajo, la satisfaccion por el
trabajo bien hecho, actuar con informacion y datos, el impulso permanente de
la comunicacion y, todo ello, traspasado por los valores de una ética publica
como elemento sustentador de la creencia en una gestion de calidad.

Realizada esta breve resefia introductoria, a continuacion se exponen
una serie de conclusiones agrupadas en aquellos apartados, que se han
considerado mas significativos.

Conclusiones en cuanto al Modelo EVAM.

- Para realizar una autoevaluacién significativa, como modo esencial de
asentar las bases para introducir mejoras en la estructura y
funcionamiento, es imprescindible utilizar un modelo de referencia como
lo ha sido el Modelo EVAM para este Plan, el cual conceptualiza, a
través de sus ejes, la realidad compleja de las organizaciones.

- El modelo organizacional que representa a través de sus ejes sirve para
describir el rendimiento éptimo de las organizaciones de acuerdo a unos
parametros relevantes, sirviendo éstos como referencia para gestionar
una organizacion.

- Ha permitido un diagnéstico completo conforme a un modelo de
excelencia que interrelaciona todos los procesos de gestion y sus
resultados. Al comparar la realidad actual de la Concejalia con las
orientaciones de los modelos de excelencia, dicha comparacion se
convierte en un proceso de aprendizaje.

- La autoevaluacion que se ha realizado no se puede conceptualizar de
meras opiniones subjetivas, ya que la metodologia que se utiliza se basa
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en informaciones extraidas de evidencias y datos documentados sobre
actividades y resultados.

La sistematizacion del Modelo, basado en otros anteriores de
reconocida excelencia, proporciona una evaluacion multidimensional de
todos los aspectos relevantes en el funcionamiento y en el rendimiento
de la organizacion.

El Modelo, ademas de aportar pautas para una buena gestion y
resultados satisfactorios, se configura como un ejercicio de
responsabilidad social, constituyéndose su aplicacién en una escuela de
aprendizaje para introducir el concepto de calidad democréatica y
responsabilidad de las Administraciones Publicas.

Ha permitido medir en qué punto de madurez se encuentra la
organizacion dentro del camino hacia la excelencia, analizando las
deficiencias que existen para alcanzarla y estimulando la busqueda de
soluciones, al mismo tiempo que especifica los diversos tipos de
evaluacion a los que se puede acudir.

Ha servido de motivacion para seguir avanzando en la consecucion de
las propuestas de mejora y en la realizacion de evaluaciones continuas,
para conseguir un reconocimiento explicito al buen rendimiento y a los
esfuerzos de mejora por parte de la Concejalia, a través de la posibilidad
de obtener una certificacion de calidad.

Siendo preponderante la valoracion positiva que se ha realizado de la

utilizacién del Modelo EVAM vy los resultados que ha reportado para establecer
el diagnostico o autoevaluacion inicial y las propuestas de mejora, se sefialan a
continuacion algunos aspectos que, durante el proceso de aplicacion del EVAM
se han considerado como mejorables:

Los ejes del Modelo, precisarian de una definicion inicial similar a la que
incluye el Modelo EFQM, el cual define cada eje en funcion de lo que
deberia ser, a modo de referente a conseguir. De hecho, al aplicar el
Modelo EVAM, se ha recurrido en distintas ocasiones a los ejes del
Modelo EFQM para clarificar el concepto de los ejes del Modelo EVAM.

Con respecto a los ejes 2 (Procesos) y 4 (Alianzas y Recursos), se ha
valorado que podrian precisar ser clarificados en el siguiente sentido:

a.) El eje 2 (Procesos), amalgama los procesos de incidencia interna a
la organizacion con los de incidencia externa o de proyeccion hacia
los ciudadanos. Si bien es cierto, que los procesos internos van
dirigidos a lograr resultados cuyos destinatarios son los ciudadanos
y, por tanto, representan un continuum, metodolégicamente se
estima que este eje podria descomponerse en dos, el relativo a
procesos internos y el relativo a procesos de proyecciéon exterior,
tanto por la importancia de ambos conceptos, como por su
extension.
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b.) El eje 4 (Alianzas y Recursos) se considera que podrian separarse,
asimismo, en dos ejes, uno destinado a Alianzas y otro destinado a
Recursos, porque si bien las alianzas estan relacionadas con los
recursos que éstas aportan y viceversa, también existe un
importante capitulo de recursos propios de las Administraciones,
con entidad suficiente como para ser tratado de forma diferenciada.
La concentracion de los conceptos de alianzas y recursos en un
mismo eje, de la forma en que se trata en el Modelo, condiciona el
gue, por ejemplo, el aspecto 4 d) (Gestion de la tecnologia) y el 4 e)
(Gestion de la informacion y el conocimiento), quizas no estén
tratados con la profundidad que se requeriria, de acuerdo a su
importancia en el contexto actual.

Conclusiones en cuanto a la implantacion de una Dir  eccidn Estratégica y
una DPO como metodologias de mejora.

Han reforzado el liderazgo al actuar sobre el papel a desarrollar por los
lideres, modificando sus compromisos y sus actividades.

Han actuado de elementos clarificadores para el reconocimiento de la
necesidad de formalizacion de un Plan al servicio de los objetivos
estratégicos de la Concejalia, incidiendo asi en la politica y en la
estrategia.

Han impactado sobre las personas, introduciendo modificaciones sobre
sus actitudes, aptitudes y comportamientos.

Han creado sinergias para el aprovechamiento de los recursos de todo
tipo al tener una imagen global y coherente de la organizacion.

Se presupone el incremento en la eficacia y eficiencia, tanto de algunos
procesos como de los resultados.

La gestion por objetivos ha permitido vincular la planificacion estratégica
con la planificacion operativa, siendo éste un factor esencial para
potenciar la eficacia y la eficiencia de las distintas unidades de gestion.

La gestidon por objetivos ha contribuido a la no asignacion por inercia de
los recursos, estimulando la formulacion de objetivos innovadores, en
detrimento de los formulados por rutina.

La definicion precisa de objetivos, promueve una participacion mas
activa y efectiva del personal, mejorando la autodisciplina y el clima
laboral.

Conclusiones en cuanto al Plan de mejora.

El Plan de Mejora se ha configurado como un instrumento para dar
coherencia a todas las actuaciones de la Concejalia. Partiendo de la
premisa de que la razén de la planificacion es pensar antes de actuar, el
Plan se ha de convertir en la carta de navegacion de la Concejalia,
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priorizando, jerarquizando y estableciendo las prioridades sobre las
necesidades que han manifestado los ciudadanos. Es decir, en dltima
instancia define la estrategia, las politicas publicas y sus objetivos.

La definicion de la Misién y la Vision de la Concejalia, asi como la
experiencia de planificacion han permitido transmitir la idea de que no
s6lo hay que mirar hacia la organizacion interna sino, y sobretodo, hay
gue mirar hacia los ciudadanos.

La experiencia del trabajo en equipo ha inducido a una cooperacién
mutua para alcanzar los objetivos de la organizacién. Esta circunstancia
puede iniciar una mejora en el ambiente de trabajo que incremente el
capital intelectual. Asimismo, el consensuar un sistema de valores de la
gestion publica redunda en la creacion de una cultura organizacional.

El Plan de Mejora puede contribuir a desarrollar la Unica ventaja
competitiva de las Administraciones Publicas, consistente en su
capacidad de gestién y su capital social e intelectual. Esta ventaja se
alcanza cuando se consigue que las Administraciones Publicas tengan
un fuerte prestigio social, y los ciudadanos confien en ellas por la
eficacia con que cumplen sus objetivos, los cuales han de venir
refrendados por resultados satisfactorios.

Habiendo valorado que tanto el objetivo como la metodologia utilizada
en el Plan de Mejora, es generalizable a todas las Delegaciones
Municipales, con las contextualizaciones que se precisen, el mismo ha
de servir para abrir nuevas perspectivas de futuro en la calidad de los
servicios publicos en el Ayuntamiento de Valencia. Asimismo, la
experiencia de este Plan estard disponible para todas aquellas
organizaciones, entidades e instituciones que estén interesadas en su
contenido y desarrollo, para operar desde la Calidad.
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EVAM CUESTIONARIO DE EVALUACION

EJE 1. POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAVES DEL LIDERAZGO

Aspecto. 1 a. La politica y la estrategia se desarr

olla, revisa y actualiza a través del lideraz

go

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

1 - Asuncién por parte de los responsables del papel
de directivos.

La organizacién ha identificado quiénes son
los directivos/responsables de la misma y
éstos saben que lo son y conocen su
responsabilidad

EVIDENCIAS:

La organizacion tiene claramente identificados
quienes son los directivos de la misma y éstos
saben que lo son, siendo conocedores de sus
responsabilidades generales y las de su éarea
de gestién.

- La mayoria de los responsables tienen formacion
en liderazgo.

No se aprovecha ni canaliza el potencial directivo
existente para liderar un cambio de mejora en la
organizacion.

No se aprovecha ni canaliza el potencial directivo
existente para desarrollar la politica y estrategia
de la organizacién, con lo cual se pierde potencial
de mejora y posibilidades de resultados mas
satisfactorios.

QUE/POR QUE
VERIFICAR SI:
. Se sigue una légica clara.
Se han definido los procesos

L
. Las decisiones y los proyectos se centran en lasesidades de los grupos de interés
L

Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS

EVIDENCIA TOTAL

0 10 20 30

40 50

60

70 80 90 100

X
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EJE 1. POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAVES DEL LIDERAZGO

Aspecto. 1 a. La politica y la estrategia se desarr

olla, revisa y actualiza a través del lideraz

]

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

2.

Los directivos/ responsables establecen
objetivos estratégicos y operativos de
acuerdo con la Misiéon y la Vision de la
organizacion.

EVIDENCIAS:

Existe una evidencia clara de que Ilos
responsables conocen los objetivos a conseguir
y el como lograrlos, dandose ello en todas las
areas de gestién. Sin embargo, no se ha
formalizado la conexion entre los objetivos de
las areas y la mision y vision de la
organizaciébn, ya que éstas no estan
formalmente definidas.

- Reconocimiento de la necesidad de que la
planificaciéon y estrategia se implante de manera
formalmente estructurada.

- No estan definidas explicitamente la Mision y la
Vision de la organizacion.

- No estan establecidos documentalmente los
objetivos estratégicos y operativos que den
cumplimiento a la Mision de la Organizacion.

POR QUE/COMO:

VERIFICAR SI:

. Se sigue una légica clara.
Se han definido los procesos

Las iniciativas apoyan la Politica, PlanificacioRstrategia

COMO/DONDE:
VERIFICAR SI:

L] Los planes y proyectos estan implantado en toda&r&as relevantes.
. . La implantacion se realiza de manera estructuraaéngrente con la Planificacion y con la Estrategia
. Las decisiones y los proyectos se centran en sitades de los grupos de intgrés

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL

0 10 20

30 40 50 60

70 80 90 100

X

137




EJE 1. POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAVE S DEL LIDERAZGO

Aspecto. 1 a. La politica y la estrategia se desarr

olla, revisa y actualiza a través del lideraz

]

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

3.
Los directivos/ responsables traducen los
objetivos estratégicos y operativos de la

organizacibn en planes y procesos
operativos.
EVIDENCIAS:
Existen evidencias claras de que Ilos

responsables llevan a cabo los procesos
operativos necesarios para la consecucion de
los objetivos estratégicos y operativos.

- Existencia de habitos de supervision de los
procesos por
atribucion de importancia a la introduccién de
mejores practicas.

parte de los responsables y

- Reconocimiento de la necesidad de recoger
mediciones periddicas.

- No

existen, en todas las actuaciones
desarrolladas por la organizacion, documentos
destinados a planificar el desarrollo de las mismas
ni a recoger mediciones, para implantar mejoras.

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SlI:

. Se sigue una légica clara.
Se han definido los procesos

L
. Las decisiones y los proyectos se centran en lazesidades de los grupos de intere¢s
L

Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

EVALUACION Y REVISION:
VERIFICAR S

=  Se mide periédicamente la eficacia de los proyectgsie su implantacion.
= Se utilizan actividades de aprendizaje para identi€ar mejores practicas y oportunidades de mejora.
Se priorizan, planifican e implantan las mejoras.

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL

0 10 20 30

40 50 60

70 80 90 100

X
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EJE 1. POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAVES DEL LIDERAZGO

Aspecto. 1 a. La politica y la estrategia se desarr

olla, revisa y actualiza a través del lideraz

go

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

4.
Los directivos/ responsables desarrollan,

- Creencia de los responsables de la importancia

- No existen materiales destinados a definir los

revisan y actualizan la politica y estrategia de la revision y actualizacién de las estrategias. procesos que faciliten la revision de las
de manera coherente con la Mision y Vision estrategias.
de la organizacion.
EVIDENCIAS:
Existen bastantes evidencias de que las
estrategias se revisan. Sin embargo la no
existencia de documentos formalizados en
todas las areas en donde se recojan los cursos
de accion, condiciona procesos poco
estructurados, que no contribuyen a las
actualizaciones necesarias.
QUE/POR QUE:
VERIFICAR SI:

. Se sigue una légica clara.

= Se han definido los procesos

. Las decisiones y los proyectos se centran en lag@sidades de los grupos de interés

. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X
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EJE 1. POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAVES DEL LIDERAZGO

Aspecto. 1 b. La politica y la estrategia se comuni

ca y despliega mediante un esquema de procesos clav

e

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

1.

Se identifica, disefia y comunica el esquema
general de procesos clave necesario para
llevar a efecto la politica y estrategia de la
organizacion.

EVIDENCIAS:

Existen bastantes evidencias de que se
comunica el esquema general de procesos
clave para llevar a cabo la estrategia de la
organizaciéon, sin embargo el disefio de la
misma no se recoge formalmente, perdiendo
potencial de mejoras.

- Reconocimiento de la
sistematizar procesos clave.

importancia

- Formacion sobre implementacion de procesos.

de

- No se evidencia que existe una planificacion en
todos los programas de actuacion y areas clave.

- No estd documentado que se implanten mejoras
de acuerdo a una toma de decisiones por los
resultados alcanzados.

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SlI:

. Se sigue una légica clara.

= Se han definido los procesos

. Las decisiones y los proyectos se centran en las
necesidades de los grupos de interés

. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion y
Estrategia

COMO/DONDE:
VERIFICAR S

L] Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes| =
L] La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la|

Planificacion y con la Estrategia.

EVALUACION Y REVISION:

VERIFICAR SI:

Se mide periddicamente la eficacia de los proyectpsle su

implantacion.

Ll Se utilizan actividades de aprendizaje para identi€ar
mejores practicas y oportunidades de mejora.

= Se priorizan, planifican e implantan las mejoras.

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
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EJE 1. POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAVES DEL LIDERAZGO

Aspecto. 1 b. La politica y la estrategia se comuni

ca y despliega mediante un esquema de procesos clav. e

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

2 - Existencia parcializada por Secciones de canales
de comunicacion y sistemas de seguimiento.

Se desarrollan canales internos para
comunicar los objetivos, planes y tareas de
la organizacion y sistemas para la realizar el
seguimiento y verificacion del grado de
cumplimiento.

EVIDENCIAS:

Las evidencias de desarrollo de canales
internos para la comunicacion de objetivos,
planes y tareas de la organizacién, asi como de
sistemas para realizar su grado de seguimiento
y cumplimiento son escasos. Existen canales
de comunicacion pero se establecen de forma
personal y no como medio organizacional
estructurado.

- No se detecta el establecimiento de un sistema de
comunicacion estructurado de objetivos.

- No existen documentos en todos los procesos
clave, en donde se realice el seguimiento de
objetivos.

- No se detecta la existencia de documentos
destinados a conocer el grado de cumplimientos
de los objetivos.

QUE/POR QUE: COMO/DONDE:

VERIFICAR SI: VERIFICAR SI:

. Se sigue una légica clara. . Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas

= Se han definido los procesos relevantes.

. Las decisiones y los proyectos se centran en las Ll La implantacion se realiza de manera estructurada goherente
necesidades de los grupos de interés con la Planificacion y con la Estrategia.

. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion y
Estrategia

EVALUACION Y REVISION:

VERIFICAR SI:

Ll Se mide periédicamente la eficacia de los proyectgsle su
implantacion.

. Se utilizan actividades de aprendizaje para identi€ar mejores
practicas y oportunidades de mejora.

= Se priorizan, planifican e implantan las mejoras.

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

EJE 2. PROCESOS

Aspecto. 2 a. Disefio y gestion sistematica de los p

rocesos

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

1.

Una vez identificados, los procesos clave de
la organizacibn necesarios para hacer
realidad la politica y estrategia estan
descritos y documentados.

EVIDENCIAS:

Existen evidencias claras de que algunos
procesos claves estan descritos y
documentados todas las areas. Existe una alta
formalizaciéon de documentos que, en gran
parte, viene exigida por el area que se esta
evaluando, la Educacién. Sin embargo la
planificaciébn est4 sectorizada y no se logra
vision de conjunto de los objetivos de la
organizacion.

- Existencia de habitos de trabajo con documentos

formalizados, en aquellos programas que se
deben justificar ante la Administracion Educativa.

- No se detecta que la totalidad de los procesos

claves se desarrollen de modo planificado y
recogido documentalmente.

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SI:

. Se sigue una légica clara.
Se han definido los procesos

Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

COMO/DONDE:
VERIFICAR SI:

L] Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes.
. . La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la Planificacion y con la Estrategia
. Las decisiones y los proyectos se centran en lagesidades de los grupos de inter¢s
L

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS

EVIDENCIA TOTAL
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EJE 2. PROCESOS

Aspecto. 2 a. Disefio y gestion sistematica de losp  rocesos

En todos los procesos se han desplegado
los objetivos e indicadores.

EVIDENCIAS:

Existen bastantes evidencias de que en todos
los procesos se han desplegado los objetivos,
pero no asi los indicadores, quedando pues
inconcluso un buen proceso de planificacién y
ejecucion. No se planifica la parte de la
evaluacion.

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA
- No se detecta la medicion periddica de los
2 - Existencia de cultura de desarrollo de planes de programas y proyectos.

actuaciéon por objetivos. . . L.
P ) - No existen sistemas de indicadores.

- No se detecta una planificacién ni priorizacién de
mejoras a implementar.

COMO/DONDE: EVALUACION Y REVISION:
VERIFICAR SI: VERIFICAR SI:
. Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes. . Se mide periddicamente la eficacia de los proyectgsle su implantacién.
. La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la Planificacion y con la . Se utilizan actividades de aprendizaje para idenii€ar mejores practicas y oportunidades
Estrategia. de mejora.
. Se priorizan, planifican e implantan las mejoras.
SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X
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EJE 2. PROCESOS

Aspecto. 2 a. Disefio y gestion sistematica de

losp rocesos

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

3.

Se han identificado y dado
responsabilidades a los propietarios de los
procesos.

EVIDENCIAS:

Existen evidencias claras de quién debe de
ejecutar cada proceso: estan especificadas las
funciones y responsabilidades. Ello viene
facilitado por el desarrollo normativo existente
en el &rea de Educacion.

- Existencia de una clara delimitacion de funciones
y un alto grado de creencia en las
responsabilidades de las tareas que se
desarrollan, por parte de los profesionales.

- No existe un analisis y distribucion de funciones y
procesos, adecuandolos al personal existente.

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SI:

. Se sigue una légica clara.

. Se han definido los procesos

. Las decisiones y los proyectos se centran en lazesidades
. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

de los grupos de interés

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
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EJE 2. PROCESOS

Aspecto. 2 b. Disefio y desarrollo de los servicios baséndose en las necesidades y expectativas de los clientes/ciudadanos/usuarios
de los servicios.

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA

1. - Creencia de los responsables/directivos en la| - No se detectan instrumentos en donde se recojan
Se implica a los participacion ciudadana. las demandas, necesidades y propuestas de los
clientes/ciudadanos/usuarios en el disefio y ciudadanos (encuestas, secciones dentro de la
mejora de los servicios que se les ofrece web municipal.....)

mediante la utilizacion de alguna de estas
fuentes: andlisis de la demanda, analisis del
sistema de Q/S, encuestas de clientes o de
cualquier otro medio disponible.

EVIDENCIAS:

No existen evidencias de que se implique a los
ciudadanos y usuarios de los servicios en el
disefio y mejora de éstos a través de
encuestas, andlisis de demanda etc. Sélo
existe un medio de participacion establecido
legalmente como es el Consejo Escolar
Municipal, pero este érgano no es el marco
donde se pueda dar participacién a todos los
usuarios de los servicios que se prestan desde
la Concejalia de Educacion.

QUE/POR QUE:
VERIFICAR SI:
. Se sigue una légica clara.
. Se han definido los procesos
. Las decisiones y los proyectos se centran en lasesidades de los grupos de interés
. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X
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EJE 2. PROCESOS

Aspecto. 2 c. Gestidon y mejora de las relaciones c

on los clientes/ciudadanos/usuarios de los servicio S.

servicios informacién apropiada y fiable
(ejemplo: a través de Carta de Servicios,
pagina Web, etc.)

EVIDENCIAS:

Se presta informaciéon de los servicios que
presta la organizacibn a los ciudadanos, a
través de la pagina web y de las Oficinas de
Informacién, pero la informacion esta
estructurada de forma dispersa y sin vision de
conjunto.

participacion.

- Existencia en la organizacién de una Concejalia

de Modernizacion con acciones transversales a
todo el Ayuntamiento y con medios para
fomentar estas actuaciones.

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA

1. - ldentificacion clara, por parte de los responsables | - No existe un sistema de informacién a los
Existe un proceso para proporcionar a los y directivos, del factor “Informacion a los ciudadanos que proporcione un listado de
clientes/ciudadanos/usuarios de los ciudadanos”, como elemento clave para la servicios generales, sino que la informacion,

aunque se evidencia que se presta, se hace de
forma fragmentada.

QUE/POR QUE:
VERIFICAR SI:
. Se sigue una légica clara.
Se han definido los procesos

. Las decisiones y los proyectos se centran en lasesidades de los grupos de interés
. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS

EVIDENCIA TOTAL
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EJE 2. PROCESOS

Aspecto. 2 c. Gestion y mejora de las relaciones ¢ on los clientes/ciudadanos/usuarios de los servicio S.

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA

2. - Importancia que los responsables/directivos le| - Se detecta inexistencia de estructuracion en la
Existe un proceso para proporcionar a los atribuyen a las estrategias de “enfoque al informacion existente en la web municipal sobre
clientes/ciudadanos/usuarios  asistencia y ciudadano”. Educacion Municipal.

ayuda en la prestacién del servicio. . .
- Se detecta que las Oficinas Municipales de

Escolarizacién, donde se presta informacién
EVIDENCIAS: educativa general, no poseen la documentacion

Existencia de bastantes evidencias como: necesaria para una satisfactoria prestacion del

- Tramitaciones de algunos servicios SEvicio.
educativos a través de medios informaticos.
- Informacién a través de la web.
- Oficinas de informacién especificas para
servicios educativos.
QUE/POR QUE:
VERIFICAR SI:
. Se sigue una légica clara.
. Se han definido los procesos
. Las decisiones y los proyectos se centran en lasesidades de los grupos de interés
= Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacién yEstrategia
SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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EJE 2. PROCESOS

Aspecto. 2 c. Gestidon y mejora de las relaciones c

on los clientes/ciudadanos/usuarios de los servicio

S.

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

3. - Se
Se desarrollan sistemas y procedimientos
que permitan gestionar las quejas Yy
sugerencias, y contestar las preguntas que
se formulen ofreciendo respuestas
fundamentadas.

EVIDENCIAS:

Existe un sistema y procedimiento para la
gestibn de quejas y sugerencias, el cual se
centraliza para todo el Ayuntamiento en una
Oficina de Quejas y Sugerencias. La
contestacion a las mismas no genera
obligatoriedad, a excepcion de los escritos de
quejas y sugerencias que generan expediente
administrativo.

le atribuye
sugerencias. La organizacion es sensible a ellas.

- Existencia de
Sugerencias
Ayuntamiento.

importancia a las quejas y

una Oficina de Quejas vy
centralizada para todo el
mismas.

- No existe un sistema de registro de quejas y
sugerencias en la web de Educacion Municipal.

- No se detecta que todas las quejas y sugerencias
se conteste.

No existe seguimiento de

las

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SI:

. Se sigue una légica clara.
Se han definido los procesos

Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacién yEstrategia

COMO/DONDE:
VERIFICAR SI:

. Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes.
. . La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la Planificacion y con la Estrategia
. Las decisiones y los proyectos se centran en lagesidades de los grupos de inter¢s
L

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS

EVIDENCIA TOTAL

0 10 20 30

40 50 60 70

80 90

100

X

148



EJE 2. PROCESOS

Aspecto. 2 c. Gestidon y mejora de las relaciones c

on los clientes/ciudadanos/usuarios de los servicio S.

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

4,

El nivel de satisfaccion de los
clientes/ciudadanos/usuarios de los
servicios se mide y analiza de forma
sistematica con el fin de incorporar
acciones de mejora.

EVIDENCIAS:

No se mide ni analiza de forma sistemética el
nivel de satisfaccion de los ciudadanos para
incorporar acciones de mejora. Solo en algunos
proyectos educativos se les pide la opinion del
proyecto ofertado, quedando pues en actos
puntuales y no extensibles a toda Ia
organizacion.

- Existencia en los directivos/responsables, de una
cultura de participacion, con fuerte creencia en
los valores publicos y con un enfoque claro de
orientacion al ciudadano.

- No existen encuestas de satisfaccion para los
servicios educativos que se prestan a los
ciudadanos.

- No se detecta la existencia de indicadores de
satisfaccion ciudadana en todos los programas y
proyectos educativos para su recogida sistematica
e incorporacion de las mejoras oportunas.

EVALUACION Y REVISION:
VERIFICAR SI:

. Se priorizan, planifican e implantan las mejoras.

. Se mide periédicamente la eficacia de los proyectgsle su implantacion.
= Se utilizan actividades de aprendizaje para identi€ar mejores practicas y oportunidades de mejora.

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
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EJE 2. PROCESOS

Aspecto. 2 d.
clientes/ciudadanos/usuarios de los servicios y otr

Introduccion de las mejoras necesar

ias en los procesos mediante la innovacion a fin de

0s grupos de interés, generando cada vez mayor valo

satisfacer plenamente a
r.

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

Los resultados de los indicadores de
rendimiento de los procesos y de las
percepciones de los
clientes/ciudadanos/usuarios del servicio se

analizan para establecer prioridades vy
objetivos de mejora en dichos procesos.

EVIDENCIAS:

No se elaboran indicadores de rendimiento de
los procesos ni de las percepciones de los
ciudadanos, para su posterior analisis y
establecimiento de prioridades y mejora de
procesos. Sélo, como se ha indicado con
anterioridad, algunos proyectos incluyen
recogida de informacion sobre satisfaccion de
los usuarios pero, siendo un hecho aislado, no
forma parte de procesos estructurales vy
sistematizados de la organizacion.

1 - La formalizacion existente en algunos programas
y proyectos, con su marco de estructuracion,
permite afadir indicadores de rendimiento y
percepciones de los usuarios.

- Apertura del personal a la innovacion.

curso.

- No se detectan indicadores de rendimiento en
todos los programas y proyectos existentes.

- No se detectan indicadores de percepcién de los
usuarios en todos los programas y proyectos
existentes.

- No se detectan en las memorias un apartado
destinado a recoger las mejoras para el préximo

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SI:

. Se sigue una légica clara.
Se han definido los procesos

Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

COMO/DONDE:
VERIFICAR SI:

L] Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes.
. . La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la Planificacion y con la Estrategia
. Las decisiones y los proyectos se centran en lasesidades de los grupos de interes
L

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CLARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X
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EJE 2. PROCESOS

Aspecto. 2 d. Introduccién de las mejoras necesar  ias en los procesos mediante la innovacion a fin de satisfacer plenamente a
clientes/ciudadanos/usuarios de los servicios y otr 0s grupos de interés, generando cada vez mayor valo .

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA

2. - Elevada importancia que los| - No se detecta la existencia de la planificacion de
Se garantiza que las personas de la responsables/directivos otorgan a la informacion procesos de aprendizaje, ante la introduccién de
organizacion reciben la formacion e y formacién del personal. NUevos procesos.

informacion pertinente para trabajar con
procesos nuevos o modificados, antes de su
implantacion.

- Apertura del personal a la innovacion.

EVIDENCIAS:

La formacién e informacion de los profesionales
no queda garantizada como estrategia
sistematizada de la organizacion. Estas quedan
libradas a las posibilidades de las Secciones y
del momento, sin responder a una planificacién
Yy, por tanto, no quedan garantizadas.

QUE/POR QUE: COMO/DONDE: EVALUACION Y REVISION:
VERIFICAR SI: VERIFICAR SI: VERIFICAR SI:
. Se sigue una légica clara. . Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas Ll Se mide periédicamente la eficacia de los proyectgsle su
= Se han definido los procesos relevantes. implantacion.
. Las decisiones y los proyectos se centran en las Ll La implantacion se realiza de manera estructurada goherente . Se utilizan actividades de aprendizaje para identi€ar mejores
necesidades de los grupos de interés con la Planificacion y con la Estrategia. practicas y oportunidades de mejora.
L] Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion y = Se priorizan, planifican e implantan las mejoras.
Estrategia
SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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CUESTIONARIO DE EVALUACION

EJE 3. PERSONAS

Aspecto. 3 a. Planificacion, gestion y mejora de |

0S recursos humanos

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

1.

Hay un desarrollo propio de la politica de
Recursos Humanos basado en la estrategia
y la planificacion de la organizacion.

EVIDENCIAS:
No existe un desarrollo propio de la politica de
recurso humanos basado en la estrategia y
planificacién de la organizacion:
- Inadecuacién de perfil profesional algunos
puestos de trabajo.
- Deficiencias en la distribucion del personal.
- Falta cobertura de las bajas laborales.

- Alta

- Alta importancia que los directivos/responsables,

le atribuyen a la politica de Recursos Humanos.

motivacion y capacitacion de los
directivos/responsables para desarrollar una
politica de Recursos Humanos acorde, a la
planificacién de la organizacion.

- No se evidencia la existencia de un andlisis de
adecuacion del perfil profesional a los puestos ni
una planificacién de distribucion del personal.

- No estd documentada la necesidad de un sistema
de sustituciones del personal.

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SlI:

. Se sigue una légica clara.
Se han definido los procesos

L
. Las decisiones y los proyectos se centran en lagesidades de los grupos de interés
L

Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
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EJE 3. PERSONAS

Aspecto. 3 a. Planificacién, gestién y mejora de |

0S recursos humanos

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

2 - Existencia de personal en la organizacion con
formacion en planes de recursos humanos.

Se utiliza informacién del personal,
procedente de diversas fuentes de la
organizacion, para el desarrollo y mejora de
la politica, estrategia y planes de Recursos
Humanos.

EVIDENCIAS:

Existen peticiones fundamentadas de la
necesidad de mejorar la estrategia y planes de
Recursos Humanos, pero no se lleva a la
practica.

- No se evidencia la existencia de documentos en
donde se planifique el desarrollo de las
necesidades en Recursos Humanos.

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SI:

. Se sigue una légica clara.
Se han definido los procesos

Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacién yEstrategia

COMO/DONDE:
VERIFICAR SI:

. Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes.
. . La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la Planificacion y con la Estrategia
L] Las decisiones y los proyectos se centran en las@sidades de los grupos de interes
L

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
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EJE 3. PERSONAS

Aspecto. 3 a. Planificacién, gestién y mejora de |

0S recursos humanos

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

3.

Existen en la organizacion canales de
comunicacion horizontal, vertical
ascendente y descendente.

EVIDENCIAS:

La comunicacion vertical descendente se da
cotidianamente, y funciona. La comunicacion
vertical ascendente y la horizontal no se da en
la misma frecuencia ni de forma estructurada.
No existen tiempos ni espacios determinados
para dichas comunicaciones.

- Elevada importancia que los
responsables/directivos le atribuyen a la
comunicacion.

- Existencia de grupos estructurados (colegios,
Oficinas de Escolarizacion, etc.) como marco
idoneo para fomentar comunicaciones
horizontales y verticales ascendentes.

- Buena predisposicion del personal propietario de
los procesos al buen funcionamiento de éstos en
colaboracién con los directivos, factor éste que
favorece la comunicacion.

- No se detecta la estructuracion de tiempos y
espacios, para la coordinacion y procesos de

comunicacion.

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SI:

. Se sigue una légica clara.

. Se han definido los procesos

. Las decisiones y los proyectos se centran en lazesidades
. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

COMO/DONDE:
VERIFICAR SI:

de los grupos de inter¢s

L] Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes.
. La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la Planificacion y con la Estrategia

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS

EVIDENCIA TOTAL
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EJE 3. PERSONAS

Aspecto. 3 b. Identificacion, desarrollo y manteni

miento de conocimiento y la capacidad de las person

as de la organizacion.

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA

1. - Importancia elevada que los| - No estd documentado una planificacion de

Se establece y comunica un plan de responsables/directivos atribuyen a la formacion. formacion sobre temas que redunden en la mejor

formacién basado en las necesidades de la o . prestacion de los servicios educativos, y sobre

organizacién y de las personas, se hace un - Alta motivacion del personal del Servicio para|  tomas transversales de la prestacion de servicios

seguimiento del mismo y se mide su formarse. publicos innovadores y de calidad.

aplicabilidad en la organizacion.

EVIDENCIAS:

No existe un plan de formacién basado en las

necesidades de la organizacion y de las

personas. Existen planes de formacion

promovidos por distintos agentes

(principalmente Sindicatos), pero que al no

darse la comunicacion de éstos con los

receptores de la formacion, ésta no es

adaptada ni todo lo atil que deberia ser.

QUE/POR QUE: COMO/DONDE: EVALUACION Y REVISION:

VERIFICAR SI: VERIFICAR SI: VERIFICAR SI:

. Se sigue una légica clara. . Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas Ll Se mide periédicamente la eficacia de los proyectgsle su

= Se han definido los procesos relevantes. implantacion.

. Las decisiones y los proyectos se centran en las Ll La implantacion se realiza de manera estructurada goherente . Se utilizan actividades de aprendizaje para identi€ar mejores
necesidades de los grupos de interés con la Planificacion y con la Estrategia. practicas y oportunidades de mejora.

L] Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion y = Se priorizan, planifican e implantan las mejoras.
Estrategia

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
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EJE 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Aspecto. 4 a. Gestion de las alianzas externas y de  los proveedores

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA

1. - Los proveedores y aliados estratégicos en el| - No se produce una coordinacion con los aliados
Conforme a la politica, estrategia, la Misién drea de  Educacién Municipal  estan estratégicos, pese a estar identificados.

y los procesos de la organizaciéon se perfectamente identificados.

identifican a los proveedores y aliados
estratégicos.

EVIDENCIAS:
Existen evidencias de que se identifican a los
proveedores y aliados estratégicos pero a
niveles individuales, y sin que pasen a formar
parte de la logica cohesionada de Ila
organizacion.

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SI:

=  Se sigue una logica clara.

. Se han definido los procesos

. Las decisiones y los proyectos se centran en lagesidades de los grupos de interés
. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X
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EJE 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Aspecto. 4 a. Gestion de las alianzas externas y de  los proveedores
CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA

2. - Habito de trabajo con otras Administraciones. - No se demuestra la promocién de alianzas con la
Para desarrollar e implantar proyectos Administracion Educativa y otras organizaciones
especificos conjuntos con otras gue mejorarian la prestacion de algunos servicios
organizaciones del sector publico o privado educativos. No se evidencia una conducta
se promueven y organizan alianzas. - Existencia de predisposicién a la coordinacién| Preactiva, ain cuando se valora necesaria la
técnica entre la Concejalia de Educacién y su| coordinacion.

principal alianza, la Administracion Educativa.

- El area de Educacion Municipal, por los Servicios
que presta.

EVIDENCIAS:

Para el desarrollo e implantaciéon de proyectos
especificos se utilizan las fuentes normativas
(Ordenes de ayuda de las distintas
Consellerias, Convenios...), que ofrecen
colaboracién de tipo econémico, sobre todo.
Pero no se puede considerar que existe una
estrategia institucionalizada para promover y
organizar alianzas, a excepcion de algun
proyecto puntual.

QUE/POR QUE: COMO/DONDE:
VERIFICAR SlI: VERIFICAR SI:
=  Se sigue una logica clara. L] Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes.

. Se han definido los procesos . La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la Planificacion y con la Estrategia
. Las decisiones y los proyectos se centran en lazesidades de los grupos de inter¢s
. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X
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EJE 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Aspecto. 4 b. Gestion Presupuestaria

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA
1. - Las Secciones tienen identificados, por proyectos | - No se evidencia que las partidas presupuestarias
Las partidas presupuestarias de gasto y programas, donde se necesitaria un se modifiquen de acuerdo a nuevas necesidades.
deben estar vinculadas al correcto presupuesto diferente para la consecucién de los
despliegue de los programas/proyectos objetivos planteados.
planificados para la consecucion de los , i . )
objetivos. - Existencia de dotacidon presupuestaria por
programas.
EVIDENCIAS:
Los programas/proyectos de centros
educativos, al estar sujetos a convenios estan
vinculados a partidas presupuestarias que
garantizan su cumplimiento. Sin embargo, los
programas/proyectos de financiacion propia
presentan ciertos déficits que impiden, en parte,
lograr un mejor desarrollo.
QUE/POR QUE: COMO/DONDE:
VERIFICAR Sl: VERIFICAR Sl:
. Se sigue una légica clara. . Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes.

= Se han definido los procesos L] La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la Planificacion y con la Estrategia
L] Las decisiones y los proyectos se centran en lasesidades de los grupos de interes
= Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacién yEstrategia

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X
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EJE 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Aspecto. 4 c. Gestion de edificios, equipamientos y materiales
CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA
1 - Existencia de cultura de prevencion laboral. - No se evidencia que se subsanen las deficiencias

Para minimizar el impacto negativo de la
organizacion en la comunidad y en los
empleados  (incluidas las  cuestiones
ergondémicas y de seguridad e higiene) se
gestionan los residuos, contaminacion

- Existencia de cultura medioambiental.

- Existencia de un Comité de Seguridad e Higiene

en el Trabajo, a nivel general de todo el
Ayuntamiento.

comunicadas al Comité de Seguridad e Higiene
en el trabajo, en cuestiones de iluminacion,
ergonomia de mobiliario...

acustica, emisiones, etc.

EVIDENCIAS:
- Existe un plan de prevencion de riesgos
laborales.
- Existe la posibilidad de compra de

mobiliario ergonémico.
- En ocasiones se realizan
actuaciones de higiene y seguridad.

algunas

QUE/POR QUE: COMO/DONDE:
VERIFICAR SI: VERIFICAR SI:
. Se sigue una légica clara. . Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes.

= Se han definido los procesos L] La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la Planificacion y con la Estrategia
. Las decisiones y los proyectos se centran en lagesidades de los grupos de inter¢s
L

Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacién yEstrategia

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
80 90

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS
0 10 20 30 40 50 60 70
X

100
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EJE 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Aspecto. 4 c. Gestion de edificios, equipamientos y materiales

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA
2. - Préxima reubicacién de algunos servicios en un| - No se demuestra el suficiente interés por prestar
Se realiza un plan de adecuacion de los nuevo edificio. los servicios en espacios adecuados tanto para el

espacios y equipos de la organizacion. propio personal como para los ciudadanos.

- Atribucion de importancia por parte de los
responsables/directivos de la relacion existente

EVIDENCIAS: entre la adecuacion de espacios y equipamientos
- Algunos ae los espacios donde se prestan y la motivacién del personal y satisfaccién de los
usuarios.

servicios educativos y de atencion al
publico no son adecuados.

- Los equipamientos de los espacios no son
los adecuados (deficiencias en mobiliario y
equipos informaticos incompletos).

- Los profesionales que prestan los servicios
emiten quejas sobre algunos de los
espacios y equipamientos.

- Los usuarios de los servicios, en ocasiones,
han vertido quejas sobre la inadecuacion
de espacios.

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SI:

=  Se sigue una logica clara.

. Se han definido los procesos

L] Las decisiones y los proyectos se centran en las@sidades de los grupos de interés
. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X
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EJE 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Aspecto. 4 c. Gestion de edificios, equipamientos

y materiales

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

Se evalla el grado de implantaciéon de la
normativa de seguridad e higiene laboral.

EVIDENCIAS:
- El Comité de Seguridad e Higiene en el
Trabajo cursa inspecciones de los Servicios
y registra las deficiencias.
- Se elaboran informes anuales por parte del
Comité de Seguridad e Higiene en el
Trabajo.

edificios,

equipamientos

3 - Existencia del Comité de Seguridad e Higiene en
el Trabajo.

- Existencia de material documentado sobre la
situacion  de
materiales.

y

- No se demuestra

la subsanacion de las
deficiencias encontradas en los espacios y

puestos de trabajo.

EVALUACION Y REVISION:
VERIFICAR SI:

. Se priorizan, planifican e implantan las mejoras.

=  Se mide periédicamente la eficacia de los proyectgsie su implantacion.
. Se utilizan actividades de aprendizaje para identitar mejores practicas y oportunidades de mejora.

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS

EVIDENCIA TOTAL

0 10 20 30

40 50

60

70 80 90 100

X
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EJE 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Aspecto. 4 d. Gestion de la Tecnologia

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA
1. - Existencia de un interés creciente por las nuevas| - No existen los equipamientos informaticos
Se verifica la adecuacion de las tecnologias tecnologias. auxiliares necesarios.

a las necesidades de la organizacion y de

SUS procesos. - Ya no existe, practicamente, resistencia a la

utilizacion de nuevas tecnologias.

EVIDENCIAS:
- Se realizan actuaciones de renovacion de
equipos informaticos.
- Falta equipamiento informatico auxiliar
(impresoras, visores de imagen y sonido,
escaner....) que enriqueceria el trabajo.

QUE/POR QUE:

VERIFICAR SI:

=  Se sigue una logica clara.

. Se han definido los procesos

. Las decisiones y los proyectos se centran en lagesidades de los grupos de interés
. Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacion yEstrategia

SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X
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EJE 4. ALIANZAS Y RECURSOS

Aspecto. 4 e. Gestion de la Informacién y del Conoc

imiento

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

1.
Se proporciona a los usuarios internos y

- Interés creciente de los responsables/directivos
por el acceso a canales de informacion.

- No se da un mantenimiento continuado de la web
de Educacion.

. Se sigue una légica clara.

. Se han definido los procesos

L] Las decisiones y los proyectos se centran en lazesidades
= Las iniciativas apoyan la Politica, Planificacién yEstrategia

externos un acceso adecuado a la )
informacién 'y conocimiento relevantes - Demanda de los usuarios externos a la
(acceso a canales de informacion). informacion.
EVIDENCIAS:
- Existencia de intranet con informacion de
los distintos Servicios para los usuarios
internos.
- Existencia de pagina web del
Ayuntamiento, sectorizada en los distintos
Servicios Municipales.
QUE/POR QUE: COMO/DONDE:
VERIFICAR SI: VERIFICAR SI:

de los grupos de intere¢s

. Los planes y proyectos estan implantado en todasslareas relevantes.
. La implantacion se realiza de manera estructurada goherente con la Planificacion y con la Estrategia

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL

0 10 20

30 40 50 60

70 80 90 100

X
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EJE 5. RESULTADOS

Aspecto. 5 a. Resultados en clientes/ciudadanos/usu

arios de los servicios

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

1.

Existen medidas de percepcién de los
clientes/ciudadanos/usuarios respecto a los
servicios prestados y muestras resultados
buenos.

EVIDENCIAS:

- No existen procedimientos elaborados para
conocer la percepcion de los usuarios de
los servicios.

- No se han diseflado indicadores de
resultados por programas/proyectos.

- Alto interés de los responsables/directivos por

prestar Servicios publicos de calidad.

- No se realizan encuestas ni se planifican otros
procedimientos, mediante los cuales se recoja la
percepcion de los usuarios de los servicios.

- No se incluyen indicadores de resultados en los
programas y proyectos.

SE REALIZAN MEDICIONES:

VERIFICAR SI:

. El rendimiento es bueno y sostenido

L] Los objetivos se alcanzan

. Los resultados son consecuencia de los planes oywctos

RELEVANCIA DE LOS DATOS MEDIDOS:
VERIFICAR SI:

Los resultados abarcan todas las areas relevantes.

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL

0 10 20

30

40 50 60

70 80 90 100

X
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EJE 5. RESULTADOS

Aspecto. 5 a. Resultados en clientes/ciudadanos/usu

arios de los servicios

CUESTION PUNTOS FUERTES AREAS DE MEJORA
2. - Alto interés de los responsables/directivos por| - No se diseflan indicadores internos de
Existen indicadores internos de satisfaccion prestar servicios publicos de calidad. satisfaccion de los ciudadanos en todos los
de los clientes/ciudadanos/usuarios de los programas/proyectos.
servicios y muestras resultados buenos.
EVIDENCIAS:
- No existen indicadores internos de
satisfaccion de los usuarios de los
servicios.
- No se tiene documentado en casi ningin
programa/proyecto qué opinién tienen los
ciudadanos de los servicios que se prestan.
SE HAN ESTABLECIDO INDICADORES RELEVANCIA DE LOS INDICADORES UTILIZADOS:
VERIFICAR SI: VERIFICAR SI:
. El rendimiento es bueno y sostenido . Los resultados abarcan todas las areas relevantes.
L] Los objetivos se alcanzan
. Los resultados son consecuencia de los planes oy@ctos
SIN EVIDENCIAS ESCASA EVIDENCIAS BASTANTES EVIDENCIAS EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
X
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EJE 5. RESULTADOS

Aspecto. 5 b. Resultados en las Personas

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

1.

Existen medidas de percepcién de las
personas de la organizacion respecto, entre
otros, a los mecanismos de reconocimiento
y motivacion y muestras resultado buenos.

EVIDENCIAS:

- No existen procedimientos disefiados para
saber la percepcién de las personas de la
organizacion, mecanismos de
reconocimiento, ni niveles de satisfaccion.

- Creciente interés de los responsables/directivos
por introducir medidas de motivacion, al ser
conscientes de su importancia para la prestacion
de servicios de calidad.

- No existen instrumentos para medir la percepcion
del personal de la organizacion.

- No se demuestra la adopcién de medidas de
motivacion y reconocimiento, a través de la
carrera profesional, movilidad horizontal, etc.

SE REALIZAN MEDICIONES:

VERIFICAR SI:

. El rendimiento es bueno y sostenido

L] Los objetivos se alcanzan

L] Los resultados son consecuencia de los planes oywctos

RELEVANCIA DE LOS DATOS MEDIDOS:
VERIFICAR SI:
. Los resultados abarcan todas las areas relevantes.

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL

0 10 20

30 40 50 60

70 80 90 100

X
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EJE 5. RESULTADOS

Aspecto. 5 b. Resultados en las Personas

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

2.

Existen indicadores en relacion con el
rendimiento, participacion, desarrollo de las
capacidades de los Recursos Humanos de
la organizaciébn y muestran resultados
buenos.

EVIDENCIAS
- No existen indicadores para conocer el
rendimiento, participacion y desarrollo de las
capacidades de los Recursos Humanos de la
Organizacion.

de los
humano

- Reconocimiento por parte
responsables/directivos, del capital
como factor clave para la Organizacion.

- No existen indicadores para recoger el
rendimiento, la participacion y las capacidades de
los Recursos Humanos en todos los
programas/proyectos.

- No estdn documentados los resultados de la
organizacion relativos al rendimiento y desarrollo
de las capacidades del personal.

SE HAN ESTABLECIDO INDICADORES

VERIFICAR SI:

. El rendimiento es bueno y sostenido

. Los objetivos se alcanzan

L] Los resultados son consecuencia de los planes oywctos

RELEVANCIA DE LOS INDICADORES UTILIZADOS:
VERIFICAR SI:
. Los resultados abarcan todas las areas relevantes.

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL

0 10 20

30 40 50 60

70 80 90 100

X
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EJE 5. RESULTADOS

Aspecto. 5 c. Resultados clave

CUESTION

PUNTOS FUERTES

AREAS DE MEJORA

1.

Existen indicadores de rendimiento de los
procesos internos de la organizacién y, en
su caso, de rendimiento financiero vy

muestran resultados buenos.

EVIDENCIAS

- No existen indicadores de rendimiento de
los procesos internos de la organizacion
como tales.

- Existen memorias sobre lo realizado por
programas y proyectos pero no se ha

sistematizado la forma en que se recogen los

resultados.

- Creciente interés por la cultura de la evaluacion.

- No existe un disefio de indicadores de
rendimiento de procesos internos para que los
resultados recogidos en las correspondientes
memorias sean lo mas objetivos posibles.

- No se contemplan procedimientos para modificar
los cursos de accién si no son los adecuados.

SE HAN ESTABLECIDO INDICADORES
VERIFICAR SI:

El rendimiento es bueno y sostenido
Los objetivos se alcanzan
Los resultados son consecuencia de los planes oywctos

RELEVANCIA DE LOS INDICADORES UTILIZADOS
VERIFICAR SlI:
. Los resultados abarcan todas las areas relevantes.

SIN EVIDENCIAS

ESCASA EVIDENCIAS

BASTANTES EVIDENCIAS

EVIDENCIAS CARAS EVIDENCIA TOTAL

0 10 20

30 40 50 60

70 80 90 100
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ANEXO Il

MEMORIA SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LA CONCEJALIA DE
EDUCACION Y UNIVERSIDAD POPULAR.

EJE 1:POLITICA, PLANIFICACION Y ESTRATEGIA A TRAVES DEL LIDERAZGO.

Aspecto 1a) La politica y la estrategia se desarrol la, revisa y actualiza a través del
liderazgo.

Las personas que componen el equipo de jefaturas técnicas de la Concejalia de
Educacion y Universidad Popular, compuesto por la Jefatura del Servicio y ocho Jefaturas
de Seccion (equipo de direccion), han ocupado mayoritariamente, cargos directivos en la
propia Concejalia de Educacion u otras distintas. Casi todos los Jefes de Seccion han
dirigido equipos de trabajo, con anterioridad, dandose la coincidencia de haber puesto en
marcha nuevos servicios municipales. Esta trayectoria de direccion de equipos y puesta en
funcionamiento de servicios, ha favorecido la formaciéon en liderazgo del equipo de
profesionales nombrados, poseyendo todos como caracteristica destacable la actitud
positiva hacia la innovacién en general y una cultura de liderazgo y planificacion muy
significativa. Transversalmente a las anteriores caracteristicas, en el quipo de direccion
subyace como linea base la creencia en unos valores y ética publica.

Pese a compartir la formacion en liderazgo y la creencia en valores publicos, el
equipo de direccion no adopta un funcionamiento colegiado en la estrategia a seguir por la
organizacioén, sino que funciona a partir de las directrices fijadas por la Concejalia en cada
Seccion, considerada individualmente. Asi, la planificacion se establece individualmente en
cada Seccidn, condicionando la vision de conjunto y transversalidad de toda la Concejalia.

En la actualidad, para conseguir los objetivos, el equipo de direccion sigue cuatro
estrategias:

— Aplicar las directrices que emanan de la normativa legal que regula la
casi totalidad de los programas educativos, al ser la educacion una materia
altamente normativizada.

— Utilizar técnicas de gestion que mejoren la ejecucion de los
procedimientos ya establecidos a través, principalmente, de la simplificacion,
agilizacion y perfeccionamiento de los procesos.

— Proponer nuevas actuaciones que mejoren la extension y calidad de
los servicios educativos prestados.

- Fomentar dinamicas de implicacion y participacion de los
profesionales.

La planificacion de las actuaciones se realiza en dos niveles: en el nivel directivo se
establecen los programas marco de actuaciéon donde se fijan los objetivos generales y las
lineas estratégicas a seguir, y en el nivel operativo, cada unidad (considerando por éstas,
los centros educativos, programas de garantia social, proyectos educativos, oficinas de
escolarizacion, etc.) se ocupa de ejecutar los programas establecidos asi como la
consecucion de los objetivos.
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La Concejalia no tiene definida explicitamente su misién y su vision lo cual, pese a
conseguir resultados satisfactorios siguiendo la ejecucion de los programas marcos
establecidos, esta condicionando la visibilidad de la Educacion Municipal en la ciudad.
Debido a ello, se han iniciado actuaciones para que los ciudadanos sean conocedores de
las actuaciones educativas que realiza la Concejalia y se pueda establecer un mayor
didlogo para conocer sus necesidades, satisfacer las demandas y poder anticipar
soluciones a problemas potenciales.

A su vez, existe una preocupacion por mejorar los servicios educativos que se
prestan y se ha decidido incorporar a la gestién de la Concejalia programas de mejora de
la calidad. Para ello se estan estudiando las Guias del Ministerio de Administraciones
Publicas que contienen directrices metodoldgicas sobre los programas de calidad. La
Jefatura del Servicio difunde la cultura de la mejora de la calidad de los servicios e impulsa
actuaciones para implantar programas de esta naturaleza. Se es consciente de que la
puesta en practica de programas de calidad pasa por la formacion de cursos especificos vy,
en la oferta formativa existente, no figuran este tipo de aprendizajes, por lo que se esta
pensando en su planificacion.

En estos momentos se esta en una fase muy incipiente en la que se tiene clara la
necesidad y existe la voluntad de introducir una cultura de mejora y calidad de los servicios
educativos, pero no se ha dado el paso a su planificacion, con lo cual se esta actuando en
funcién de los problemas que se van planteando y no siguiendo un plan de prioridades
trazado de antemano.

La planificacion de las medidas de mejora y calidad a lo largo de todos los servicios
educativos, se va a ver favorecida por el caracter ciclico de las actuaciones de la
Concejalia. El realizar las mismas actuaciones en los mismos momentos del afio permite
tanto las comparaciones como la introduccion de las modificaciones oportunas, para
corregir las disfunciones que se hayan producido.

Aspecto 1b) La politica y la estrategia se comunica y despliega mediante un
esquema de procesos clave.

La gestién de la Concejalia se desarrolla a través de varios sectores de actividad
destinados a usuarios diferentes y que no estan interconectados entre si. Ello da lugar a
gue exista una gran cantidad de procesos clave para lograr la consecucién de objetivos
distintos. Asi, se gestionan simultdneamente procesos diferentes con finalidades propias y
gue el éxito o fracaso de alguno de ellos no condiciona el del resto.

El esquema general de procesos clave de las distintas actuaciones que se
desarrollan no estan recogidos formalmente en un documento, en donde figure su
planificacion. Los objetivos a conseguir se extraen de los programas marco de actuacion
existentes o de la legislacion que desarrollan los servicios educativos que se prestan, pero
no se desciende a detallar los procesos para su consecucion. La transmisién de los
objetivos de cada Seccion se realiza verbalmente por parte de las Jefaturas de Seccion a
los responsables de las distintas unidades, sin que previamente exista una comunicacion
global y conjunta de todo el Servicio para trazar una estrategia comuin de comunicacion y
de actuacion general en los procesos.

Unicamente se utilizan documentos formalizados de procesos clave en aquellas
actuaciones que se realizan en virtud de las subvenciones y convenios establecidos con la
Administracion Educativa, establecidos por esta Ultima como instrumento de seguimiento y
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justificacion de las actuaciones conveniadas o subvencionadas, siendo de obligatorio
cumplimiento. Este habito de recogida de informacién sistematica y redacciones de
memorias finales para la Administracion Educativa, se valora que favorecerd el
establecimiento de procesos formalizados para el resto de actuaciones de la Concejalia.

Asi, la comunicacion de la politica y estrategia de la Concejalia se produce a un
nivel jerarquico descendente, dandose la maxima importancia a la jerarquia en todos los
flujos de informacién y comunicacion existentes, y siendo evidente que todos los
funcionarios reciben la informacion necesaria sobre los temas de su competencia de su
inmediato superior jerarquico.

En este apartado, el proximo establecimiento de la misioén y vision de la Concejalia
contribuird a una difusion compartida de los objetivos y las lineas estratégicas para
lograrlos, a mas de constituirse como una primera fase de inicio de un modo de
comunicacién entre el equipo directivo.

La pagina web de Educacién Municipal es otra via de comunicacion existente donde
se incluyen todos los servicios educativos, sus programas y las actuaciones puntuales que
se van realizando, tales como convocatorias de ayuda, concursos educativos, etc. Aunque
esta via esta contemplada como de comunicacion exterior, hacia el entorno, también sirve
a los propios funcionarios para obtener informacion actualizada de la Concejalia.

Hasta el momento actual no se ha realizado ningun tipo de autoevaluacion de la
Concejalia y no existe cultura de autoevaluacion. Sin embargo se ha acogido con apertura
y excelente disposicion a la participacion, esta primera experiencia de autoevaluacion con
el modelo EVAM.

Tampoco existe en ninguna unidad, un sistema de indicadores establecidos que
permita analizar los resultados obtenidos y modificar los cursos de accidn para introducir
mejoras y lograr las metas. Los datos de evaluacion que existen en cada Seccion son de
caracter primario y se recogen en las memorias anuales del Servicio, en donde se reflejan
las actuaciones realizadas durante el curso académico, pero sin que se hayan recogido
datos de forma sistematica.

EJE 2: PROCESQOS.

Aspecto 2a) Disefio y gestion sistematica de proceso  s.

Como se ha comentado en el aspecto 1b del Eje 1, en casi todas las Secciones
existen programas marcos de actuacion para los servicios que se prestan. En ellos se
detalla el procedimiento de actuacién para conseguir los objetivos, pero estos procesos no
llevan aparejados una recogida de informacion sistematica de lo realizado, y no se disefian
los indicadores a través de los cuales se puede obtener informacion fiable de en qué grado
se han logrado los objetivos y, en caso de no consecucion, cuales han sido sus causas,
con lo cual la introduccién de mejoras para los proximos cursos de accion no se puede
basar en el conocimiento certero de informacién documentada.

La normativa sectorial de Educacion sefiala en la mayoria de los servicios
educativos, como es el caso de los centros educativos y de los programas de garantia
social, cuales son los objetivos a conseguir, mediante qué procesos, qué tipo de
profesionales los han de ejecutar y qué funciones han de cumplir. Por esta razon existen
Secciones en donde algunas de sus unidades tienen el hébito de trabajar con
procedimientos estandarizados y normativizados. Sin embargo, se han de distinguir en la
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Concejalia dos niveles de gestién de procesos: un nivel de gestidon correspondiente a las
unidades que vienen obligadas a cumplir la gestion sistematica de procesos que marca la
legislacion, como es el caso de los centros educativos nombrados anteriormente, y otro
nivel correspondiente a la gestion de procesos que se da en las Secciones como instancias
superiores destinadas a la planificacion en general y, es en este nivel donde no esta
documentada la gestion sistematica de procesos.

Aspecto 2b) Disefio y desarrollo de los servicios ba  sandose en las necesidades y
expectativas de los clientes/ciudadanos/usuarios.

El Concejal Delegado de Educacion actia como Presidente del Consejo Escolar
Municipal como organo de participacion en donde estan representados todos los sectores
de la comunidad educativa. La Concejalia de Educacion obtiene informacién de dicho
Consejo de los distintos grupos de interés, pero la informacidbn va referida
mayoritariamente a cuestiones relativas a los centros educativos, casi con exclusividad.

La informacion sobre necesidades y expectativas que se obtiene de los distintos
grupos representativos de la comunidad escolar en el Consejo, es de gran importancia y
atil para la colaboracion en la planificacion de la ensefianza, pero la Concejalia de
Educacion presta otros servicios educativos para los cuales no se han planificado cauces
para implicar a la ciudadania y obtener informacion acerca de sus necesidades y
expectativas.

Soélo puntualmente, y de forma reactiva a alguna actuacion puntual, la oficina de
qguejas y sugerencias que actia a nivel general de todo e Ayuntamiento, envia a la
Concejalia de Educacion algun escrito de queja o sugerencia que han remitido los
ciudadanos.

Ante la situacién descrita, se valora necesario disefiar vias de informacion para
conocer las necesidades y expectativas de los ciudadanos y realizar la planificacion
educativa municipal, incorporando dicha informacion ciudadana.

Aspecto 2c) Gestion y mejora de las relaciones con los clientes/ciudadanos/usuarios
de los servicios.

El equipo directivo, tal y como se ha reflejado en el cuestionario de evaluacion del
Modelo EVAM, tiene una fuerte orientacion al ciudadano, junto con su firme adopcion y
practica de los valores publicos. La atencion presencial, telefonica y a través de medios
informaticos, se intenta prestar con excelencia, dandose instrucciones al respecto al
personal encargado de dichas actuaciones, y adoptando decisiones para que se cumplan
las caracteristicas de excelencia que se deben dar en la atencién a los ciudadanos.

En la prestacion de algunos servicios educativos, como la asignacion de plazas
escolares en periodo de escolarizacion extraordinario y en la convocatoria de ayudas
econdémicas para la escolarizaciéon infantil, se han establecido sistemas de canalizacion
para evitar la indeseable situacion de colas en los servicios publicos, habiendo conseguido
solucionarlo con rapidez y eficacia. Para ello se ha abierto una nueva Oficina Municipal de
Escolarizacion y se ha acordado la colaboracién con todos los registros de entrada de la
ciudad, durante el plazo temporal de las convocatorias masivas.

Asimismo, se estan utilizando las nuevas tecnologias para la atencion al publico y
las relaciones con el ciudadano, habiéndose creado una seccién en la pagina web para la
tramitacion por internet de las solicitudes de ayudas a la escolarizacion infantil.
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El Ayuntamiento, también ha creado distintas Oficinas de Informacion al Ciudadano
y una Oficina de Quejas y Sugerencias. Desde dichas dependencias se deriva al Servicio
de Educacion tanto las consultas especializadas sobre temas educativos como los escritos
de quejas y sugerencias de los ciudadanos. Se tiene una buena valoracion de estas
Oficinas, pero se ha valorado que desde el Servicio de Educacién se deberia crear un
registro centralizado de la informacion que proporcionan los ciudadanos a través de sus
preguntas, quejas y sugerencias. Si se recogieran sistematicamente dichos datos, se
podrian explotar y mejorar las relaciones y prestacion de servicios a los ciudadanos.

Por otra parte existe una web de Educacién Municipal que aporta a los ciudadanos
informacion general y se utiliza con asiduidad, pero se estima que se ha de destinar un
mayor esfuerzo sistematico para su actualizacion y ampliacién, ofertando una informacion
mas cualificada y de mayor calidad.

Existen distintos canales para establecer relaciones con los ciudadanos y todas ellas
susceptibles de mejora. Sin embargo, no se ha planificado un sistema de recogida de
informacion, que pueda mejorar la gestion y las relaciones con los ciudadanos de forma
general, para que la Concejalia de Educacion la puedan percibir como un todo y no como
una prestacion de servicios educativos estancos y sin conexion alguna entre ellos. Se ha
valorado que la elaboracion de una Carta de Servicios vendria a solucionar las anteriores
deficiencias. Excepto en algunos proyectos puntuales, no se han realizado encuestas de
satisfaccion a los ciudadanos, estimando que éstas son de gran valor y se deben de
realizar. La realizacion de dichas encuestas seria de relativa facilidad dadas las actividades
presenciales de los servicios educativos.

La existencia de una Concejalia de Modernizacion supone un elemento clave par
difundir la cultura de enfoque al ciudadano y para implementar las mejoras a introducir.

Aspecto 2d) Introduccién de las mejoras necesarias en los procesos mediante la
innovacion a fin de satisfacer plenamente a cliente  s/ciudadanos/usuarios de los
servicios y otros grupos de interés, generando cada vez mayor valor.

- No se dispone de un método preestablecido para el analisis de procesos y la
implantacion de mejoras y cambios. La deteccidn de necesidades de modificacion y
de mejora de procesos, se realizan a partir de la propuesta de los responsables de
los mismos, una vez han sido aprobados correspondientemente, e implantandose
en el momento que se considera oportuno.

- Existe una actitud favorable a la innovacién para la mejora de los procesos, pero
esta predisposicion no se materializa en la practica. Se espera que con la definicién
de la Mision, la Vision y los Valores, se involucre mas el personal y se produzcan
mejoras de modo sistematico.

- Puntualmente, se producen reuniones entre la Jefatura del Servicio y las Jefaturas
de Seccidn para marcar las lineas estratégicas a seguir en algun tema especifico y
se determina en qué tipo de procesos se ha de incidir o dar prioridad. Estas
directrices no se reflejan por escrito, aunque existen claras evidencias de su
ejecucion.

- Las decisiones adoptadas se trasladan jerarquicamente hacia las unidades de base

por las Jefaturas de Seccién, y cada una de ellas planifica el modo de conseguir los
objetivos y procesos decididos. Este traslado de informacion tampoco se refleja por

174



escrito ni se disefian documentos para realizar el seguimiento de los procesos y la
evaluacion de los resultados. De esta practica verbal, sin existencia de documentos,
se deriva el que nunca se hayan disefiado sistemas de indicadores de rendimiento
ni de percepcion de los usuarios a lo largo de todos los programas y proyectos.

- La consecucion de los objetivos y la valoracion de los resultados se suele realizar,
mediante intercambios verbales, primero contra las distintas unidades prestadoras
de servicios y las Jefaturas de Seccidn y, posteriormente, entre éstas y la Jefatura
del Servicio, de modo individual. Los métodos de evaluacién son rudimentarios y
so6lo se aporta informacion numérica de datos objetivos y primarios como numero de
escolarizaciones, numero de solicitudes de ayudas recibidas, etc., sin que se de una
interpretacion de los datos. En ocasiones en las Memorias anuales de las Secciones
aparece un apartado destinado a las mejoras que se necesitan introducir.

- Con respecto a la formacion de las personas para trabajar con procesos nuevos o
modificados, antes de su implantacion, la planificacion de aprendizajes que se da,
gueda librada la mayoria de las veces al aprendizaje autodidacta. De todos modos,
como no se producen modificaciones sustanciales mas all4 de las que introduce la
normativa legal en materia educativa, tampoco se precisa elaborar complejos planes
de formacion a este nivel procesal.

- La formacién suele planificarse, a nivel general, cuando se introducen herramientas
de trabajo vinculadas a la incorporaciéon de nuevas tecnologias, pero no asi en
temas especificos de educacion.

EJE 3: PERSONAS.

Aspecto 3a) Planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos.

La mayor parte del personal de la Concejalia de Educacion esta adscrito a los
centros educativos. El personal de los centros educativos se compone de las plantillas de
los colegios municipales y de todos los conserjes de los centros educativos publicos de
infantil y primaria de la ciudad. La gestion de dicho personal es compleja en algunos
aspectos como: traslados de los conserjes de un centro a otro, sustituciones continuas de
personal, desequilibrio numérico entre maestros generalistas y especialistas como
situacion heredada y provocada por los cambios de legislacion educativa, conflictos de
personal ante las dindmicas de circuito cerrado de los centros, etc.

Ante la anterior complejidad de gestion de personal, se constata que no existe un
analisis de los puestos de trabajo vinculados al perfil necesario para cada uno de ellos, ni
un estudio acerca de las necesidades de personal nuevo o redistribucion del existente para
prestar los procesos de ensefanza-aprendizaje con criterios de calidad. Siendo esta
gestion un area clave de generacion de conflictos y a la vez de obtencién de resultados
para los ciudadanos, se valora que se ha de proceder a un analisis de las plantillas
existentes para adoptar decisiones que garanticen la calidad educativa ya que ésta
depende basicamente del capital humano.

Para la planificacion, gestion y mejora de los recursos humanos existe una
normativa educativa que facilita enormemente el estudio y adopcién de decisiones. Se
precisa realizar un estudio comparativo entre lo preceptuado legislativamente y la realidad
de los servicios educativos y elevar el correspondiente informe de conclusiones al Concejal
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Delegado de Educacién para que, en colaboracién con el Concejal Delegado de Personal,
adopten las medidas oportunas.

Los canales de comunicacién y la circulacion de los flujos de informacién se centran
en la comunicacion vertical descendente. Las reuniones se establecen en un primer nivel
entre el Concejal Delegado y el Jefe del Servicio, para descender a un segundo nivel de
reuniones puntuales entre la Jefatura del Servicio y las Jefaturas de Seccién. A su vez las
Jefaturas de Seccidn, también a través de reuniones, comunican informacion a los
responsables de las distintas unidades. No existen practicamente reuniones estratégicas
donde concurran mé&s de una escala en la linea jerarquica. Principalmente, la
comunicacion se concentra y se produce con bastante frecuencia entre las Jefaturas de
Seccién y las distintas unidades que lo integran. En este nivel de comunicacion también se
dan flujos de informacion vertical ascendentes en donde se transmiten propuestas a
adoptar, las cuales, con bastante asiduidad, se llevan a la préactica.

Los procesos de comunicacion no responden a un plan preestablecido y se
producen de forma espontdnea o reactiva ante determinadas situaciones o circunstancias,
sin que existan espacios ni tiempos previstos para ello. Aunque se da una escucha activa y
como prueba fehaciente existe una ejecucion rapida y eficaz de lo comunicado, no se
producen comunicaciones bilaterales, por lo general.

En cuanto a la valoracion y reconocimiento del esfuerzo y del éxito, con todas las
limitaciones existentes, se procura incentivar verbalmente, reforzando las conductas.
Cuando son necesarios esfuerzos suplementarios para responder a demandas
coyunturales o periodos de actividades masivas, se facilita la compensacion del tiempo
invertido en dias libres.

Aspecto 3b) Identificacion, desarrollo y mantenimie nto del conocimiento y la
capacidad de las personas de la organizacion.

Existe una variada oferta de cursos de formacion a lo largo de todo el afo. La
planificacion y ejecucion de estos cursos corresponde a los Sindicatos y al Departamento
de Recursos Humanos del propio Ayuntamiento, dandose con frecuencia un solapamiento
de contenidos.

El contenido de los cursos es variado, incluyendo desde materias especificas
destinadas a determinados colectivos (policias, bomberos, colectivo de servicios sociales,
maestros, etc.) hasta temas de formacion personal. Van dirigidos a todos los grupos de la
Administracion, aunque existe poca oferta para el grupo A. Los criterios de seleccion para
el acceso de los candidatos a los cursos no estan publicitados y existe cierto descontento
entre el personal porgue no se tiene claro cdmo se produce el acceso a los mismos. La
realizacion de los cursos, casi en su practica totalidad, se desarrolla durante la jornada
laboral, lo que provoca en ocasiones malestar entre los equipos de trabajo porque cuando
coincide con periodos de trabajo intenso, éste se cubre con algunas deficiencias.

Asimismo, los contenidos de los cursos son repetitivos afio tras afo, y no se
incorporan temas de actualidad ni claves para el desarrollo y modernizacion de las
Administraciones.

Para la configuracién de los planes de formacion, no se consulta a los distintos
Servicios a efectos de realizar la planificacion de acuerdo a la deteccion de necesidades de
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formacion. Resultado de ello es una formacion que no incide en el desarrollo de la
organizacion todo lo que debiera.

Por lo que respecta a la formacion en innovacion, modernizaciéon y calidad para que
todo el personal se forme en una cultura de servicios publicos y se conforme un lenguaje y
unas practicas comunes que pasen a formar parte de una cultura organizacional, ésta es
practicamente inexistente.

La formacién del personal es altamente valorada por la Jefatura del Servicio y el
equipo de Jefaturas de Seccion, considerandola un elemento clave para introducir
determinados valores en la cultura organizacional que redunden en la prestacion de unos
servicios de calidad, pero se detecta una insatisfaccion con las caracteristicas de los
actuales planes de formacion. El interés por la calidad se materializa en estos momentos
por la apuesta que la Concejalia ha realizado acometiendo un Plan de Mejora de la gestion
y organizaciéon de la Concejalia de Educacion.

EJE 4: ALIANZAS Y RECURSOS.

Aspecto 4a) Gestion de las alianzas externas y de |  os proveedores.

La Concejalia de Educacion interactia con amplios grupos de poblacién que estan
representados a través de distintas asociaciones y grupos de interés organizados, tales
como son las AMPAs, las Federaciones de padres de alumnos, los seminarios de
Directores de centros de los distritos, los representantes de los centros privados, la
Federaciones de escuelas infantiles, etc. Asimismo, la Concejalia de Educacion interactia
constantemente con la Conselleria de Educacién, ya que casi todas las actuaciones
educativas municipales precisan de la interrelacion con los distintos departamentos de la
Administracion Educativa, por ostentar ésta las maximas competencias en educacion.

La predisposicion a la coordinacién con la Administracion Educativa, como principal
alianza, se ha de calificar de satisfactoria por ambas partes y, en la interrelacién y
contactos que se efectian con la misma, predomina el pleno entendimiento y la
colaboraciéon. Sin embargo, se valora como necesario potenciar mas esta alianza ya que,
considerando el buen entendimiento y las actitudes favorables a la coordinacion y
colaboracion se podrian realizar actuaciones educativas de fortaleza y calado en la ciudad.
Por tanto, se estima que se ha de mantener una coordinacién constante, con mayor
frecuencia y no sélo para temas de seguimiento de convenios, subvenciones, etc., sino
para colaborar en la planificacion educativa.

Asimismo, se deberian planificar y organizar alianzas con otras entidades y
organizaciones de la ciudad para crear sinergias que optimicen el presente y el futuro
educativo de la ciudad.

Aspecto 4b) Gestion presupuestaria.

Las partidas presupuestarias de gasto estan vinculadas a los programas que se
desarrollan en cada Seccion. En el dltimo trimestre del afio cada Seccion elabora la
propuesta de presupuesto y la eleva a la Jefatura del Servicio para coordinarla e
impulsarla.

El control econdbmico por programas se realiza desde cada Seccién Técnica en
colaboracion con la Seccién Administrativa, la cual realiza los oportunos controles de
ejecucion del gasto.
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Anualmente se realizan auditorias de gasto, a lo largo de varias muestras de
algunos de los programas relativos a ayudas econOmicas.

Al final del afio se realiza la ultima justificacion y se efectlia una comparaciéon entre
el gasto real, la prevision de gasto y el presupuesto concedido.

Aspecto 4c) Gestidon de los edificios, equipamientos y materiales.

La Concejalia de Educacion presta la mayoria de servicios y actuaciones educativas
en edificios desconcentrados en el territorio de la ciudad (colegios de educacion infantil y
primaria, programas de garantia social, conservatorio de musica, etc.) Sélo permanece
centralizada la oficina del cheque escolar destinada a la concesiéon y gestion de ayudas
econdémicas a la escolarizacion infantil, el programa de absentismo escolar, los proyectos
educativos y el mantenimiento de colegios.

Los edificios destinados a centros educativos rednen los espacios adecuados a las
actividades de docencia que desarrollan, ya que vienen estipulados por la legislacion
relativa a la construccion de centros docentes.

Sin embargo, el edificio donde se desarrollan las actividades centralizadas,
anteriormente sefialadas, no reune las caracteristicas adecuadas ni para la atencion al
publico ni para el trabajo en equipo de los profesionales. Este tipo de espacios, con ciertas
deficiencias de atencion e interrelacién, condicionan tanto los servicios prestados a los
ciudadanos como el clima laboral. Sobre estos aspectos, los profesionales han realizado
distintas quejas y sugerencias para su solucién, sin que se hayan podido subsanar,
mayoritariamente por, ser un edificio con gran densidad de personal e inadecuado en su
estructura y compartimentalizacion. Con todo, estos problemas de edificio y espacios si se
han escuchado y se ha planificado su solucién, con el préximo cambio a un nuevo edificio
municipal, todavia en remodelacion, que albergara distintas Concejalias.

Por lo que respecta a los equipamientos y medios materiales, no se puede afirmar
que se preste la adecuada atencion a los mismos. El mobiliario se ha ido renovando con
escasa frecuencia, dando como resultado unos equipamientos un tanto obsoletos y con
desperfectos que deberian ser mejorados, considerando tanto la imagen que se proyecta
como el propio bienestar del personal funcionario. En relacion a este punto, se echa en
falta una cultura de la importancia que pueden tener los habitats y sus condiciones para un
adecuado desarrollo de actuaciones y la mejora del clima laboral con interacciones
personales mas positivas.

La dotacibn mas importante en equipamientos se concentra en los centros
educativos, en donde la situacion descrita en el parrafo anterior no se da con esos
paradmetros de deficiencias.

Para el proceso de planificacion y adquisicion de equipamientos y materiales se
analizan las caracteristicas de los materiales existentes en el mercado y su adecuacion a
las necesidades. A posteriori se elaboran los pliegos de condiciones técnicas y
administrativas y se procede a la tramitacion correspondiente.

En los ultimos afos se ha llevado a cabo, por parte de los Servicios encargados de
los suministros, un plan con el objetivo de racionalizar gastos y minimizar algunos efectos
negativos a la comunidad. Asi se ha organizado el reciclado del material fungible de
oficina, se utiliza papel reciclado, se ha reducido el consumo de papel, potenciado la
informatizacion de los servicios, etc.
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Aspecto 4d) Gestion de la tecnologia.

La utilizacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha supuesto la
prestacion de unos servicios de mayor calidad para los ciudadanos y una convergencia del
trabajo interior de nuestra Administracion hacia parametros mas eficaces y eficientes.

Existe una intranet que relaciona todas las dependencias del Ayuntamiento,
habiendo mejorado ostensiblemente la comunicacion interior de todo el personal.

Asimismo, el Ayuntamiento ha desarrollado proyectos para acercar las nuevas
tecnologias a los ciudadanos, poniendo a su disposicion equipos informaticos en
determinados edificios municipales.

El material informatico, aunque esta en continuo proceso de renovacion, seria
conveniente que se sirviese con mayor celeridad y se dotase de complementos
informaticos necesario para poder finalizar los trabajos en mejores condiciones.

Aspecto 4e) Gestion de la informacién y del conocim iento.

En la Concejalia de Educacion, cada Seccidon se encarga de elaborar y mantener al
dia la informacion de los distintos programas. Dicha informacion se vehiculiza de dos
modos distintos:

a.) A través de la red informética se difunde aquella informacién de todos
los programas y servicios educativos, mediante descripciones generales y con
enlaces para profundizar en otro tipo de datos, siendo accesible a todos los
ciudadanos.

b.) A través de documentos existentes en la Concejalia, que mantienen
una informacion detallada, con explotacion y andlisis de datos. Esta informacion
es accesible a todas las personas, entidades y organismos que lo soliciten.

Existe una disonancia entre la documentacion que se genera en la Concejalia y
aguella que se difunde, habiendo valorado que esta situacion deberia de modificarse, a
efectos de obtener una mayor proyeccion exterior y poder prestar una informacion de
mayor calidad.

El sistema de informacion informatica mantiene conexiones con ciertos servicios
centrales, caracteristica que permite una gestion administrativa rapida y muy valorada (por
ejemplo: acceso a padrén, estadistica, etc.).

Por otra parte existe un sistema de intranet a través del cual se puede acceder a
informacion personal y del resto de los Servicios.

El tratamiento informatico preserva la necesaria integridad, seguridad vy
confidencialidad de la informacion, con restriccion de acceso a los datos de caracter
personal.

EJE 5: RESULTADOQOS.

Aspecto 5a) Resultados en clientes/ciudadanos/usuar  ios de los servicios.
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La Concejalia no dispone en la actualidad de un sistema que mida la percepciéon de
los ciudadanos respecto de los servicios que se prestan, de modo general. Solo en algunos
proyectos educativos se realizan encuestas de satisfaccion, para poder mejorarlos e
introducir cambios en las nuevas ediciones.

Tampoco existen indicadores internos de satisfaccion de los ciudadanos. Los
programas y proyectos, en su mayoria, se elaboran e implementan sin disefar indicadores
de satisfaccion.

Asi pues, desde el punto de vista de la evaluacion se necesita el disefio de un
sistema de indicadores de resultados a través de todos los programas y proyectos que
permita valorar la calidad del rendimiento, la consecucion de los objetivos, y la coherencia
entre los resultados obtenidos y los objetivos pretendidos.

Del mismo modo, se valora como conveniente la elaboracibn de encuestas o
cuestionarios de satisfaccion de los ciudadanos, como indicadores para obtener resultados
fiables para implantar servicios de clara orientacion hacia el ciudadano y de calidad,
caracteristicas ambas hacia las cuales los directivos han manifestado una alta valoracién y
preocupacion.

Aspecto 5b) Resultados en personas.

Dada la inexistencia de encuestas de satisfaccion del personal, la informacién sobre
la percepcion del personal empleado so6lo puede tener caracter aproximativo y extraido de
la imagen que los directivos se hayan podido formar del contacto cotidiano con el personal.

En la organizacién, s6lo eventualmente, se da una movilidad vertical del personal y
practicamente tampoco existe una movilidad horizontal. Estas escasas oportunidades de
movilidad y ascenso producen cierto descontento, en algunas ocasiones. Con todo, se
acepta que esta situacion viene condicionada por el sistema bastante cerrado y estable de
este tipo de organizaciones en el seno de las Administraciones y, en el caso concreto de
Educacion, coincide con que la mayoria de los puestos vienen regulados taxativamente por
la legislacion educativa, que establece categorias de puestos cerrados.

Se ha podido observar que el personal, en términos generales, cree tener un trato
justo y equitativo por parte de los equipos directivos, asi como que existe una valoraciéon
positiva de las aportaciones técnicas y organizativas que realizan. De hecho el personal
suele generar propuestas que, en la medida de lo posible, son incorporadas en las
Secciones correspondientes.

La comunicacién entre el personal y el equipo directivo se considera como fluida y
satisfactoria, produciéndose siempre dentro de la escala jerarquica.

Como se vio en el eje 3 sobre personas, aspecto 3 a, no existen espacios prefijjados
para la comunicacion pero ésta se produce de forma constante y fluida. La comunicacion
de los objetivos desciende desde el vértice de la organizacion sin que se dé la participacion
de todo el personal, pero si existe participacion y consenso en la forma de lograrlos.

La atencion al publico se percibe como correcta y valorada por los ciudadanos. El
personal presta maxima observancia al trato con los usuarios, al tenerlo incorporado como
valor. Muy ocasionalmente, se reciben algunas quejas y sugerencias por escrito, via
registro de entrada o correo electrénico, relacionadas en su mayoria con denegaciones de
peticiones, y todas ellas han sido contestadas y recogidas, si procedia, para incorporar
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aspectos de mejora. A este respecto se ha de destacar que, como el resto de variables
comentadas en este apartado, las valoraciones son fruto de percepciones y, por lo tanto, la
fiabilidad se debe contrastar con las técnicas adecuadas de encuestas, cuestionarios y
recogida de sistematica de indicadores.

La implicacion del personal es variable, aunque predomina el modo participativo,
entusiasta y generador de ideas. Este clima condiciona favorablemente la participacion de
aquellas personas menos implicadas que poco a poco se van involucrando.

En general, la valoracion que realiza el equipo directivo de sus equipos de trabajo es
alto, reconociendo un nivel de participacién, implicacién y desempefio muy satisfactorio.

El clima laboral es agradable y sin que se produzcan practicamente tensiones de
forma mantenida.

La gestion del personal se organiza de forma &agil y considerando aspectos de
proximidad, entre los cuales se da el asesoramiento y los sistemas de ayuda. En cuanto al
sistema de comunicacion personal es asimismo agil, y dandose basta simultaneidad entre
las preguntas y las respuestas.

Aspecto 5¢) Resultados clave.

La inexistencia de indicadores de rendimiento de todos los procesos internos de la
organizacion afecta a la evaluacion de los resultados. Los resultados se obtienen y
organizan en torno a la recogida global de informacion del desarrollo de los programas y
proyectos pero, como se ha indicado en apartados anteriores, no se obtiene a través de un
sistema de recogida de informacién sistematica, fiable, coherente y que mida lo que se
quiere medir. Esta situacion descrita evidencia la necesidad de disefiar evaluaciones de
calidad capaces de detectar los aspectos a modificar, como Unica forma de mejorar la
gestion. La adopcion de estas medidas de introduccion de calidad a través de la evaluacion
seran bien acogidas, tanto por la preparacién como la buena valoracion que tanto el equipo
directivo como los equipos de trabajo realizan de la necesidad de introducir una cultura de
la evaluacion.

Con respecto a los resultados financieros, la ejecucion del gasto se revisa
mensualmente en funcién del presupuesto aprobado, para controlar que los gastos se
muevan dentro de la gestidn presupuestaria prevista. Se precisaria medir el grado de
ejecucion presupuestaria y analizar las causas de las desviaciones que se puedan
producir, para conocer si vienen motivadas por la gestion de las propias Secciones o por
causas ajenas.

Anualmente, algunos programas con alto contenido econdémico son auditados
internamente.
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ANEXO I

DESARROLLO DEL OBJETIVO OPERATIVO “ESTUDIO PRELIMINAR
PARA LA CREACION DE CENTROS DE EDUCACION INFANTIL 0-3
ANOS EN LA CIUDAD DE VALENCIA ",
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1. INTRODUCCION. RESUMEN EJECUTIVO DEL ESTUDIO.

La planificacion e implementacion de medidas para la atencién educativa de
los menores de 0-3 afos supone abordar dos planteamientos fundamentales de la
sociedad actual: la importancia de la educacion infantil para el futuro desarrollo del
individuo y la atencién a las crecientes dificultades para conciliar el trabajo con el
desarrollo de una vida personal plena y satisfactoria.

Asi, el estudio para la creacion de centros de educacion infantil de 0-3 afios en
la ciudad de Valencia, desde el ambito de la Administracion Local, se ha de situar en
el marco del proceso de modernizacion y busqueda de una mayor calidad del servicio
publico, planteando vias de solucién innovadoras a las dificultades que puedan tener
los ciudadanos, generadas por los cambios en las estructuras familiares y sociales.

Desde el planteamiento educativo, la educacion infantil ha de ser entendida
como la base e inicio del proceso educativo, tendiendo a ser una oferta educativa
reglada y generalizada para toda la poblacion de 0-3 afos, reuniendo las
caracteristicas de ser rigurosa, sistematica y adecuada a sus necesidades. En la
actualidad, se dispone de suficiente informacién indicadora de que se deben
considerar las necesidades de los menores para que puedan desarrollarse en
plenitud, dentro de su contexto social. La infancia tiene una gran importancia en el
proceso de maduracion del individuo, ya que en los tres primeros afios de vida se
desarrolla la mitad del potencial intelectual de la persona y las posibilidades,
entonces, de recibir una atenciéon adecuada van a determinar su desarrollo futuro. Un
fracaso en esta etapa supone un factor determinante en la aparicion del fracaso
escolar.

Asi, la educacion infantil debe configurarse como una oferta educativa
generalizada, dirigida a lograr el crecimiento y la optimizacion del desarrollo de los
menores de 0-3 afios, siendo necesario crear unos servicios que integren atencion y
educacién. Dado que los modelos de educacion infantil vienen determinados por el
tipo de sociedad en que se desarrollan y por el valor que esa sociedad otorga a la
educacién y a la infancia, en estos momentos, la educaciéon infantii se ha de
desarrollar con un programa educativo amplio que supere el modelo asistencial.

En este contexto adquiere gran importancia diversificar las iniciativas para dar
respuesta a las necesidades educativas que tanto los padres como la sociedad en su
conjunto deben asumir, ofreciendo a la familia el apoyo especializado que
complemente su accion y garantice la satisfaccion de las necesidades de los
menores, a la vez que se generan recursos, espacio para su atencion y coordinacion
de todos los agentes para que se consiga un desarrollo pleno, ofreciendo unas
propuestas educativas acordes con su entorno vital.

La anterior concepcién de la educacion infantil, viene recogida a nivel
normativo en la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, la cual, en su
articulo 14, concibe la educacion infantil como una etapa Unica organizada en dos
ciclos que responden ambos a una intencionalidad educativa, y no meramente
asistencial, obligando a los centros a contar desde el primer ciclo con una propuesta
pedagogica especifica. Asimismo, en su articulo 15, sefiala que las Administraciones
Publicas promoveran un incremento progresivo de la oferta de plazas publicas en el
primer ciclo, coordinando las politicas de cooperacion entre ellas y con otras
entidades, para asegurar la oferta educativa de este ciclo. A tal fin, se indica que se
determinardn las condiciones en las que podran establecerse convenios con las
corporaciones locales, otras Administraciones y entidades privadas sin animo de
lucro.
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Por otro lado, la creacion de centros de educacion infantil de 0-3 afos, se
configura como una actuacién fundamental para arbitrar medidas que facilitan la
conciliacion de la vida personal, familiar y laboral. El abordaje de dicha conciliacion
implica a un gran numero de agentes y debe ser integral, requiriendo la
corresponsabilidad de las Administraciones Publicas, del sector empresarial y del
conjunto de la sociedad.

La incorporacion de la mujer al mundo del trabajo ha motivado uno de los
cambios sociales mas profundos de la actualidad. Este hecho, tal y como sefala la
Ley 39/1999, de 5 de noviembre, para promover la conciliacion de la vida familiar y
laboral de las personas trabajadoras, hace necesario configurar un sistema que
contemple las nuevas relaciones sociales surgidas y un nuevo modo de cooperacién y
compromiso entre todos los agentes implicados. Esta necesidad de conciliacion del
trabajo y la familia ha sido ya planteada, a nivel internacional y comunitario, como una
condicién vinculada de forma inequivoca a la nueva realidad social. Ello plantea la
necesidad de promover, adicionalmente, aparte de las reformas legislativas, servicios
de atencion a las personas, en un marco mas amplio de politicas de familia.

Las medidas para posibilitar la conciliacion de la vida personal, familiar y
laboral han de tener como obijetivos, dentro del area educativa:

- Ofrecer servicios publicos de educacién infantil.

- Compatibilizar horarios laborales y escolares, promoviendo la realizacién de
actividades en los centros escolares mas alla de los horarios de la educacién reglada,
ofreciendo actividades de tiempo libre infantil, tanto por la mafiana como por la tarde y
durante el periodo de vacaciones escolares.

Introducida la importancia de planificar y arbitrar medidas de atencién
educativa para los menores de 0-3 afios, a través de la creacion de centros de
educacion infantil especificamente, se ha de destacar la necesidad de adoptar un
codigo de buenas practicas innovadoras que, desde la Administracién Puablica, den
respuesta tanto a los cambios socio-culturales que se han producido en nuestra
sociedad actual como a la concepcion de la educacién infantii como una etapa
decisiva en el desarrollo futuro de las personas.

Tal y como viene recogido en el Plan Estratégico Nacional de Infancia y
Adolescencia (2006-2009), en las politicas de conciliacién de la vida familiar y laboral,
una de las prioridades es ofertar suficientes servicios de calidad donde los menores
gue no hayan alcanzado la edad de escolarizacién obligatoria sean atendidos con
garantias durante la jornada laboral de sus madres y padres.

Aunqgue la cantidad y calidad de los servicios que atienden a los menores de 0-
3 aflos han aumentado y mejorado sustancialmente en los uUltimos afos, todavia no
existe una oferta suficiente, diversificada y equilibrada territorialmente. Esta situacion
tiene su origen en el proceso de transformacion que se viene desarrollando en el
sector como consecuencia de su progresiva regulacion, iniciada en 1990 y todavia en
fase de ajuste. A este respecto, la Unidén Europea ha fijado como objetivo para 2010
una cobertura de 33% para la atencion educativa de los menores de 0-3 afios.

Todas las medidas que se arbitren han de converger en la necesidad y
beneficios de la inversion social en la infancia, ya que es la que puede extender los
mayores efectos positivos al conjunto de la sociedad. Estos efectos tienen su impacto
sobre el desarrollo econdmico y social de un pais, siendo también una herramienta
estratégica para romper los circulos de desigualdades.

Con el objetivo de aumentar y mejorar la cantidad y calidad de la oferta
educativa dirigida a los menores de 0-3 afos, y acercar dichos parametros a las
directrices de la Union Europea, se ha elaborado el presente estudio para facilitar la
adopcion de decisiones sobre la creacion de centros de educacion infantil 0-3 afios,
en la ciudad de Valencia.
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El estudio se ha realizado, a lo largo de todos los distritos y barrios, sobre los
datos poblacionales de la ciudad de Valencia, aprobados por el correspondiente
Acuerdo Plenario, indicadores de evolucion de la poblacion, plazas de educacion
infantil de 0-3 afos, autorizadas por la Conselleria de Educacion, y suelo existente en
la ciudad, cuya superficie reline las caracteristicas necesarias para ubicar un centro
de educacion infantil 0-3 afios. Todo ello, con el objetivo de poder aproximarnos al
conocimiento del nimero de plazas de educacion infantil de 0-3 afios que serian
necesarias en cada distrito.

El numero de menores de 0-3 afios en la ciudad asciende a 23.458, siendo el
namero de plazas de educacion infantil de este ciclo, autorizadas por la Conselleria de
Educacion de 7.392. Considerando que la Unién Europea recomienda una cobertura
de un 33%, la oferta de educacion infantil en la ciudad se puede calificar de
satisfactoria. Sin embargo, dicha oferta educativa presenta un desequilibrio a través
de los distritos, ya que las plazas escolares no necesariamente se sitiGan en los
distritos con mayores necesidades.

Considerando este hecho, se plantea la oportunidad de acometer una
actuacion educativa municipal que, con las colaboraciones y alianzas necesarias,
dotase de centros de educacion infantil 0-3 afios a algunos distritos de la ciudad que
se revelen como mas deficitarios, a través de las formulas de gestion que se estimen
mas adecuadas.

El estudio para apoyar la toma de decisiones a este respecto, se ha centrado
en la seleccion de los indicadores censales mas significativos para conocer tanto la
realidad actual como la evolucién de la poblacién de 0-3 afios. Asi, se han cruzado
datos a traves de los distintos distritos y barrios sobre:

- Poblacion total de menores de 0-3 afios.

- Poblacién total de hombres y mujeres.

- Evolucion de la poblacién en periodos temporales de 10 afios (1996-2006),
dos afios (2004-2006) y 1 afio (2005-2006).

- Media de edad actual.

- Mujeres en edad fértil (15-49 afos).

- Poblacién extranjera (con respecto al total del distrito y del barrio y nimero
de mujeres extranjeras).

- Tasa general de fecundidad (Nacimientos/Mujeres en edad fértil 15-49 afios)
x 1000.

- Tasa bruta de natalidad (Nacimientos/Poblacion Total) x 1000.

La informaciéon que arroje el estudio de estos indicadores poblacionales, se
debera conjugar con datos sobre la evolucion urbanistica de los distritos, por ser esta
una informacién de proyeccion relevante.

En un breve analisis de los datos poblaciones, el cual necesitara posteriores
ampliaciones y otros estudios en profundidad de ciertos sectores de informacion, se
puede observar que de los 19 distritos existentes en la ciudad, en 15 de ellos se ha
experimentado un aumento moderado de poblacion de 0-3 afios sostenido, y en los
otros 4 un descenso moderado.

A continuacién se ha realizado un analisis comparativo por distritos y barrios
del nimero de menores de 0-3 afios y el numero de plazas escolares de estas
edades, autorizadas por la Conselleria de Educacion en cada uno de ellos, para
seleccionar los distritos y barrios con valores mas elevados a través de los
indicadores descritos.

Paralelamente, se ha realizado un estudio sobre los espacios y superficies
necesarios para la construccion de centros de educacién infantil, siguiendo la
legislacion educativa vigente en esta materia (Real Decreto 1004/1991, de 14 de
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junio, por el que se establecen los requisitos minimos de los centros que impartan
ensefianzas de régimen general no universitarias, aplicable en la Comunidad
Valenciana hasta el desarrollo autonémico para el establecimiento de los requisitos
minimos). A este respecto, se han simulado la construccién de centros educativos de
3, 6 y 9 unidades. Para ello, se ha revisado todo el suelo de la ciudad para localizar
aquél que, de acuerdo al estudio de superficies realizado, se podria destinar a la
construccion de centros de educacion infantil de 0-3 afios.

Del analisis de los anteriores datos comentados se ha concluido con una
priorizacion de distritos, de acuerdo a las necesidades existentes, para la construccion
de centros de educacion infantil 0-3 afios, siendo los 10 primeros: Quatre Carreres
(Distritos 10), Camins al Grau (Distrito 12), Poblats Maritims (Distrito 11), La Saidia
(Distrito 5), Rascanya (Distrito 15), Patraix (Distrito 8), L'Olivereta (Distrito 7),
Benicalap (Distrito 16), Jesus (Distrito 9), Extramurs (Distrito 10).

Por otra parte, el suelo localizado en la ciudad en donde se podrian construir
centros de educacion infantil 0-3 afios, se ubica en los distritos de: Camins al Grau,
Rascanya, La Saidia, Patraix, Benicalap, L'Olivereta, Ciutat Vella, Campanar, Algirés,
Pobles del Sud.

Teniendo en consideracion la superficie necesaria segin el numero de
unidades, se podria construir la siguiente tipologia de centros respetando el orden de
prioridad valorado.

1.- Quatre Carreres (Distrito 10): Inexistencia de solares de las caracteristicas
seleccionadas.

2.- Camins al Grau (Distrito 12): Centro de Educacién Infantil 0-3 afios, de 6
unidades con capacidad para 82 menores.

3.- Poblats Maritims (Distrito 11): Inexistencia de solares de las caracteristicas
seleccionadas.

4.- La Saidia (Distrito 5): Centro de Educacion Infantil de 0-3 afios, de 3
unidades, con capacidad para 41 menores.

5.- Rascanya (Distrito 15): Centro de Educacion Infantil de 0-3 afos, de 9
unidades con capacidad para 123 menores.

6.- Patraix (Distrito 8): Centro de Educacién Infantii de 0-3 afios, de 3
unidades, con capacidad para 41 menores.

7.- L'Olivereta (Distrito 7): 2 centros de Educacion Infantil de 0-3 afios, uno de
3 unidades con capacidad para 41 menores y otro de 6 unidades con capacidad para
82 menores.

8.- Benicalap (Distrito 16): Centro de Educacion Infantil de 0-3 afios, de 6
unidades, con capacidad para 82 menores.

9.- Jesus (Distrito 9): Inexistencia de solares de las -caracteristicas
seleccionadas.

10.- Extramurs (Distrito 3): Inexistencia de solares de las caracteristicas
seleccionadas.

11.- Eixample (Distrito 2): Inexistencia de solares de las caracteristicas
seleccionadas.

12.- El Pla del Real (Distrito 6): Inexistencia de solares de las caracteristicas
sefialadas.

13.- Ciutat Vella (Distrito 1): Centro de Educacion Infantil de 0-3 afios, de 3
unidades con capacidad para 41 menores.
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14.- Campanar (Distrito 4): 2 centros de Educacion Infantil de 0-3 afios, 1 de 3
unidades con capacidad para 41 menores y uno de 9 unidades con capacidad para
123 menores.

15.- Benimaclet (Distrito 14): Inexistencia de solares de las caracteristicas
seleccionadas.

16.- Pobles de L'Oest (Distrito 18): Inexistencia de solares de las
caracteristicas seleccionadas.

17.- Algirés (Distrito 13): Centro de Educaciéon Infantii de 0-3 afios de 9
unidades, con capacidad para 123 menores.

18.- Pobles del Sud (Distrito 19): 2 Centros de Educacion Infantil de 0-3 afios,
uno de 3 unidades con capacidad para 41 menores y uno de 6 unidades con
capacidad para 82 menores.

19.- Pobles del Nord (Distrito 17): Inexistencia de solares de las caracteristicas
sefialadas.
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2. PRIORIZACION DE DISTRITOS-BARRIOS PARA LA
CONSTRUCCION DE CENTROS DE EDUCACION
INFANTIL 0-3 ANOS.
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PRIORIZACION DE DISTRITOS-BARRIOS PARA LA CONSTRUCCION DE CENTROS DE EDUCACION INFANTIL 0-3 ANOS

ORDEN N N° PUESTOS Fl?g:gliECl\llgll\'lA BARRIOS DEL DISTRITO CON MAYOR POBLACION 0-3
PRIORITARIO DISTRITO I\ngNAONROESS ;Nugf’g'é’igﬂ% PUESTOS ANOS
ESCOLARES
1 10. Quatre Carreres 2285 512 -1773 Malilla, Montolivet y En Corts.
2 12. Camins al Grau 2289 528 -1761 Aiora, Penya-roja y La Creu del Grau.
3 11. Poblats Maritims 1736 237 -1499 Ele?e?ganyal-El Canyamelar, La Malva-Rosa, El Grau y
4 5. La Saidia 1303 201 -1102 Tormos, Sant Antoni, Marxalenes y Morvedre.
5 15. Rascanya 1762 673 -1089 Torrefiel y Els Orriols.
6 8. Patraix 1708 686 -1022 Patraix y Sant Isidre.
7 7. L'Olivereta 1371 441 -930 Nou Moles y La Llum.
8 16. Benicalap 1405 481 -924 Benicalap.
9 9. JesUs 1523 645 -878 L'Hort de Senabre y La Raiosa.
10 3. Extramurs 1273 479 -794 Arrancapins y La Petxina.
11 2. Eixample 1284 519 -765 Russafa y Gran Via.
12 6. El Pla del Real 889 236 -653 Mestalla y Exposicid.
13 1. Ciutat Vella 648 0 -648 Sant Francesc y El Carme.
14 4. Campanar 995 399 -596 Sant Pau y Campanar.
15 14. Benimaclet 797 390 -407 Benimaclet.
16 18. Pobles de L'Oest 461 148 -313 Benimamet (437 menores).
17 13. Algirés 993 697 -296 Ciutat Jardin, L'illa Perduda.
-193 en Castellar-
1o |10, Pobles el e w7 | emnyirenta | LONTS,, | Bl one s menore)
-141 resto Distrito
19 17. Pobles del Nord 169 0 -169 Massarrojos (65 menores).
TOTALES 23.458 7.392 -16.066
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PUESTOS ESCOLARES AUTORIZADOS POR DISTRITOS
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COMPARATIVA DE PUESTOS ESCOLARES 0-3 ANOS
AUTORIZADOS Y NO AUTORIZADOS POR DISTRITOS
) N° PUESTOS
st | MMENORES 0| ILPUESTOS | EScoUARES O
AUTORIZADOS | (con autorizacion
en tramite)

1. CIUTAT VELLA 648 0 70
2. L'EIXAMPLE 1.284 519 164
3. EXTRAMURS 1.273 479 246
4. CAMPANAR 995 399 80
5. LA SAIDIA 1.303 201 294
6. EL PLA DEL REAL 889 236 23
7. L'OLIVERETA 1.371 441 172
8. PATRAIX 1.708 686 163
9. JESUS 1.523 645 0
10. QUATRE CARRERES 2.285 512 245
11. POBLATS MARITIMS 1.736 237 142
12. CAMINS AL GRAU 2.289 528 122
13. ALGIROS 993 697 96
14. BENIMACLET 797 390 238
15. RASCANYA 1.762 673 127
16. BENICALAP 1.405 481 55
17. POBLES DEL NORD 169 0 0
18. POBLES DE L'OEST 461 148 0
19. POBLES DEL SUD 567 120 35

TOTALES 23.458 7.392 2.272

193



COMPARATIVA DE PUESTOS ESCOLARES 0-3 ANOS AUTORIZADOS Y NO
AUTORIZADOS POR DISTRITOS

700

600

500

400

300

200

100

—=#— N° PUESTOS ESCOLARES AUTORIZADOS —&— N° PUESTOS ESCOLARES NO AUTORIZADOS (con autorizacion en tramite)
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PRIORIZACION DE DISTRITOS-BARRIOS PARA LA CONSTRUCCION DE CENTROS DE EDUCACION INFANTIL 0-3 ANOS PROYECCION PARA LA
COBERTURA DEL 33% SEGUN LA RECOMENDACION DE LA UNION EUROPEA.

 [noveno [RORSHTWE [RUESTOS  [POFENTIE [ ORERENEE | aeronwacin
PRIORITARIO 0-3 ANOS SOBRE N° AUTORIZADOS PUESTOS PUESTOS NECESARIAS
MENORES 0-3 EN EL DISTRITO | PLAZAS ESCOLARES

1 10. Quatre Carreres 2285 754 512 22.41% -1773 242

2 12. Camins al Grau 2289 755 528 23.07% -1761 227

3 11. Poblats Maritims 1736 573 237 13.65% -1499 336

4 5. La Saidia 1303 430 201 15.43% -1102 229

5 15. Rascanya 1762 582 673 38.20% -1089 -91

6 8. Patraix 1708 564 686 40.16% -1022 - 122

7 7. L'Olivereta 1371 452 441 32.17% -930 11

8 16. Benicalap 1405 464 481 34.23% -924 -17

9 9. Jesls 1523 503 645 42.35% -878 - 142

10 3. Extramurs 1273 420 479 37.63% -794 -59

11 2. Eixample 1284 424 519 40.42% -765 -95

12 6. El Pla del Real 889 293 236 26.55% -653 57
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PRIORIZACION DE DISTRITOS-BARRIOS PARA LA CONSTRUCCION DE CENTROS DE EDUCACION INFANTIL 0-3 ANOS PROYECCION PARA LA
COBERTURA DEL 33% SEGUN LA RECOMENDACION DE LA UNION EUROPEA.

g PORCENTAJE PUESTOS PORCENTAJE DIFERENCIA .
ORDEN DISTRITO Il\\l/ltél\l\/llgggs DEL 33% ESCOLARES DEL 33% DE POBLACION- éEEZOA)\(SIMACION
PRIORITARIO 0-3 AROS SOBRE N° AUTORIZADOS | PUESTOS PUESTOS NECESARIAS
MENORES 0-3 EN EL DISTRITO | PLAZAS ESCOLARES
13 1. Ciutat Vella 648 214 0 0% -648 13
14 4. Campanar 995 328 399 40.10% -596 14
15 14. Benimaclet 797 263 390 48.93% -407 15
16 18. Pobles de 461 152 148 32.10% 313 16
L'Oest
17 13. Algiros 993 328 697 70.19% -296 17
-193 en
Castellar-
120 (79 en L'Oliveral
18 19. Pobles del Sud 567 187 Pinedoy 41 en 21.16% -113 en La 18
La Torre) Torre
-141 resto
Distrito
19 17. Pobles del Nord 169 56 0 0% -169 19
TOTALES 23.458 7.742 7.392 -16.066 350
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3. PUESTOS ESCOLARES DE CENTROS DE EDUCACION
INFANTIL DE 0-3 ANOS, AUTORIZADOS POR LA
CONSELLERIA DE EDUCACION EN LA CIUDAD DE
VALENCIA, POR DISTRITOS Y BARRIOS.
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PUESTOS ESCOLARES DE 0 A 3 ANOS AUTORIZADOS POR
CONSELLERIA EN LA CIUDAD DE VALENCIA POR
DISTRITOS Y BARRIOS

DISTRITO 2: L'EIXAMPLE

BARRIO |COD ESCUELA INFANTIL PLAZAS AUTORIZADAS
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO

279 |BAMBI (RUSSAFA), C.E. INFANTIL 0 13 40
4 |BRITISH SCHOOL OF VALENCIA 0 0 50
629 |D. JUAN DE DIOS MONTANES, C.E. INF. 0 39 60

RUS]éAFA 214 |GUPPY, CTRE. ED. INFANTIL 0 6 7 347
70 |PATUFET, CTRO. ED. INFANTIL 0 26 47
252 |PETER PAN, CTRE. ED. INFANTIL 0 26 33
Total barrio por edad 0 110 237
129 |TEYSA, CTRO. ED. INFANTIL 0 26 30
3 |SAINT MARTIN, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 15

3. s:iAN 650 |MIS AMIGOS, CTRO. ED. INFANTIL 16 26 20 172
281 |[LOS ANGELES, CTRO. ED. INFANTIL 0 0 18
Total barrio por edad 24 65 83

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 24 175 320 519
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DISTRITO 3: EXTRAMURS

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL 01 1o o3 S —

0 |[CASA CARIDAD, CTRE. ED. INFANTIL 0 13 20

1. EL BOTANIC 1 |TURIA, CTRE. ED. INFANTIL 0 13 30 76
Total barrio por edad 0 26 50

2. LA ROQUETA 180 |EL ARRULLO, CTRE. ED. INFANTIL 3 5 5 13
Total barrio por edad 3 5 5
309 | CHIQUILIN, CTRE. ED. INFANTIL 0 26 100
647 |EL CASTILLO, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 20

3. LA PETXINA 78 |DUMBO, CTRE. ED. INFANTIL 6 7 38 289
625 |LA AURORA, CTRO. ED. INFANTIL 0 26 45
Total barrio por edad 14 72 203
51 |CHUPETIN, CTRO. ED. INFANTIL 6 15 15

4. ARRANCAPINS | 50 |GIORGETA 0-3, CTRO. ED. INFANTIL 0 26 40 102
Total barrio por edad 6 41 55

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO
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DISTRITO 4: CAMPANAR

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL 01 12 PP E——
154 |CAMPANAR, CTRO. ED. INFANTIL 0 13 30
1. CAMPANAR 83 |VILAVELLA, CTRO. EDUCATIVO 0 0 20 63
Total barrio por edad 0 13 50
» LES TENDETES 139 | SAN JUAN BOSCO, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 20 41
Total barrio por edad 8 13 20
25 |LOS DUENDES, CTRO. ED. INFANTIL 0 39 55
39 |CHIQUITIN CAMPANAR, C. E. INFANTIL 24 39 60
4. SANT PAU 16 |EL VALLE 2, CTRO ED. INFANTIL 8 13 16 295
222 |LAPICES-2, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 20
Total barrio por edad 40 104 151
PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 48 130 221 399
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DISTRITO 5: LA SAIDIA

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO

540 |GARABATOS, CTRO. ED. INFANTIL 0 13 49

1. MARXALENES 62
Total barrio por edad 0 13 49
246 |HOGAR SAN EUGENIO, C. E. INFANTIL 0 13 38

2. MORVEDRE 51
Total barrio por edad 0 13 38
31 |AVAPACE, ASOC. VALENCIANA 2 7 3

3.TRINITAT 12
Total barrio por edad 2 7 3
561 |PEKAS, CTRO. ED. INFANTIL 5 8 15

4. TORMOS 28
Total barrio por edad 5 8 15
116 |EL TREN, CTRO. ED. INFANTIL 0 13 15

5. SANT ANTONI 28
Total barrio por edad 0 13 15

7

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO
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DISTRITO 6: EL PLA DEL REAL

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO

3 238 |SAN PASCUAL BAYLON, C.E. INFANTIL 0 13 40

1. EXPOSICIO 53
Total barrio por edad 0 13 40
0 |GUADALAVIAR, CTRO. EDUCATIVO 0 13 40

2. MESTALLA 22 |HAMELIN, CTRO. ED. INFANTIL 8 39 40 140
Total barrio por edad 8 52 80
20 |SANTA KLAUS, JARDIN DE INFANCIA 0 0 13

3. JAUME ROIG 13
Total barrio por edad 0 0 13
287 |JESUS KIND, CTRE. ED. INFANTIL 0 26 30

4. CIUTAT UNIVERSITARIA 56
Total barrio por edad 0 26 30

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 8 91 163 262
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DISTRITO 7: L'OLIVERETA

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO

10 |EL COLE DE OLIVERETA, C.E. INFANTIL 0 26 36

1. NOU MOLES 294 |COLORINS, CTRE. ED. INFANTIL 8 39 92 201
Total barrio por edad 8 65 128
390 |EL COLE, CTRO. ED. INFANTIL 0 26 32

2. SOTERNES 58
Total barrio por edad 0 26 32
303 |RELIGIOSAS ANGELICAS, C.E. INF. 0 13 40

3. TRES FORQUES 53
Total barrio por edad 0 13 40
105 |SANTA MARIA, CTRO. EDUCATIVO 0 0 34

4. LA FONTSANTA 34
Total barrio por edad 0 0 34
178 |CASA CUNA STA. ISABEL, C.E.INF. 16 39 40

5. LALLUM 95
Total barrio por edad 16 39 40

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO

203



DISTRITO 8: PATRAIX

PLAZAS AUTORIZADAS
BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO

211 LA PALOMA, CTRO. ED. INFANTIL 0 39 100
307 |BENJAMIN, CTRO. PREESCOLAR 8 12 20
277 |PINOKIO, CTRO. ED. INFANTIL 0 26 38
32 |EL TRENET, CTRO. ED. INFANTIL 0 26 37

1. PATRAIX 429
665 |SAMBORI, CTRE. ED. INFANTIL 0 13 38
143 |PEKES, CTRO. ED. INFANTIL 8 26 38
Total barrio por edad 16 142 271
183 |EL NIU DE SANT ISIDRE, C. E. INF. 8 13 20

2. SANT ISIDRE 41
Total barrio por edad 8 13 20
298 |SOLC, CTRE. ED. INFANTIL 10 28 70

3. VARA DE QUART 108
Total barrio por edad 10 28 70
203 |EL CABIROL, CTRE. ED. INFANTIL 8 13 20

4. SAFRANAR 41
Total barrio por edad 8 13 20

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO
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DISTRITO 9: JESUS

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO
1. LARAIOSA 627 |NATURA, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 15 36
Total barrio por edad 8 13 15
191 | CONCHA ESPINA, CTRO. EDUCATIVO 0 0 40
220 |EDUTECA PIPO, CTRO. ED. INFANTIL 0 13 31 171
2. L'HORT DE SENABRE | 15 |EL CARAGOL AMIC, C. ED. INFANTIL 8 13 15
232 |L'ANEC BOIG, CTRE. ED. INFANTIL 0 13 38
Total barrio por edad 8 39 124
343 |LUIS DE SANTANGEL, C. EDUCATIVO 10 15 25
3. CREU COBERTA 50
Total barrio por edad 10 15 25
11 |SALGUI, CTRO. EDUCATIVO 8 13 16
532 |EL OSITO AZUL, CTRO. ED. INFANTIL 8 26 33
4. SANT MARCEL-LI 145
188 |GLOBITOS, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 20
Total barrio por edad 24 52 69
PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 50 119 233 402
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DISTRITO 10: QUATRE CARRERES

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO
199 | GULLIVER, CTRO. ED. INFANTIL 0 13 48
29 |EL CATXIRULO, CTRE. ED. INFANTIL 8 26 30
1. MONTOLIVET 162
126 |LA ESTRELLA, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 16
Total barrio por edad 16 52 94
228 | SAN LUIS, CTRO. ED. INFANTIL 3 10 20
2. EN CORTS 28 |SACAPUNTAS, CTRO. ED. INFANTIL 8 26 30 97
Total barrio por edad 11 36 50
664 | PARC CENTRAL, CTRE. ED. INFANTIL 0 13 37
189 |ACADEMIA JARDIN, CTRO. EDUCATIVO 0 26 20
3. MALILLA - 145
175 | MARTI SOROLLA, CENTRO EDUCATIVO 0 13 36
Total barrio por edad 0 52 93
23 |DEHESA, CTRO. ED. INFANTIL 0 26 38
4. FONTETA SANT LLUIS 64
Total barrio por edad 0 26 38
548 | GENT MENUDA, CTRE. ED. INFANTIL 8 13 15
6. LA PUNTA 36
Total barrio por edad 8 13 15
PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 35 179 290 504
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DISTRITO 11: POBLATS MARITIMS

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO

12 [BABILANDIA, CTRO. ED. INFANTIL 0 13 40
162 |EL JARDIN, CTRO. ED. INFANTIL 0 0 9

2. CABANYAL-CANYAMELAR| 35 |ELS MARINERETS, CTRE. ED. INFANTIL 0 26 37 153
7 |PITUFOS, CTRE. ED. INFANTIL 0 13 15
Total barrio por edad 0 52 101
384 |PICCOLO, CTRO. ED. INFANTIL 0 13 30

3. LA MALVA-ROSA 43
Total barrio por edad 0 13 30
. 14 |BETERO, CTRE. ED. INFANTIL 8 13 20

4. BETERO 41
Total barrio por edad 8 13 20

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 8 78 151 237
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DISTRITO 12: CAMINS AL GRAU

BARRIO COD

ESCUELA INFANTIL

PLAZAS AUTORIZADAS

0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO
219 |DU-DU-A, CTRO. ED. INFANTIL 0 39 60
1. AIORA 21 |JARDIN DE SERRERIA, CTRO. ED. INF. 8 13 60 180
Total barrio por edad 8 52 120
2. ALBORS 30 |CRECIENDO JUNTOS, CTRO. ED. INF. 0 26 15 41
Total barrio por edad 0 26 15
3. LA CREU DEL GRAL 491 |ALADDIN, CTRO. ED. INFANTIL 0 0 15 15
Total barrio por edad 0 0 15
254 | AVE MARIA DE PENARROCHA, C. EDUC. 10 15 25
5. PENYARROJA 26 |CHIQUITIN, CTRE. ED. INFANTIL 8 39 51 148
Total barrio por edad 18 54 76
PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 26 132 226 384
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DISTRITO 13: ALGIROS
PLAZAS AUTORIZADAS
BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO

337 | JARDIN DE AYORA, ESCUELA INFANTIL 7 26 75

1. L'ILLA PERDUDA | 578 | GAMBOLINO, CTRE. ED. INFANTIL 0 36 17 161
Total barrio por edad 7 62 92
153 |EL EDEN, CTRO. ED. INFANTIL 0 39 53
158 |MI CHALET, CTRO. ED. INFANTIL 0 26 52

2. CIUTAT JARDI 87 |ANAIA, CTRO. ED. INFANTIL 0 13 36 272
74 |CIUDAD JARDIN, CTRO. ED. INFANTIL 0 13 40
Total barrio por edad 0 91 181
2 |DALMATAS, CTRO. ED. INFANTIL 0 26 51

3. L'AMISTAT 77
Total barrio por edad 0 26 51
308 |PARDALETS, CTRO. ED. INFANTIL 8 26 80

4. LA VEGA BAIXA 114
Total barrio por edad 8 26 80
367 |UNIVERSITAT POLITECNICA 0 20 60

5. LA CARRASCA 80
Total barrio por edad 0 20 60

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO
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DISTRITO 14: BENIMACLET

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO

197 |ARCO IRIS, CTRO. ED. INFANTIL 8 26 33
76 |BRESSOL, CTRE. ED. INFANTIL 0 26 40
626 |BETEL, CTRO. ED. INFANTIL 8 39 108

1. BENIMACLET 390
373 |PADBURY, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 20
258 | SAN JOSE, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 40
Total barrio por edad 32 117 241

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 32 117 241 390
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DISTRITO 15: RASCANYA

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO
201 |LA SENYERA, ESCOLA INFANTIL 0 45 80
195 | MARNI-2, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 40
1. ORRIOLS 350
194 | MARNI, CENTRO EDUCATIVO 8 26 80
186 | MERCERATOR, CENTRO EDUCATIVO 10 15 25
Total barrio por edad 26 99 225
249 |REDOLINS, CTRE. ED. INFANTIL 8 52 80
2. TORREFIEL 176
224 |PIPO, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 15
Total barrio por edad 16 65 95
PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 42 164 320 526
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DISTRITO 16: BENICALAP

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO |COD ESCUELA INFANTIL 01 12 PP E—

620 |NANOS, CTRE. ED. INFANTIL 0 26 15
36 |EL CASTILLO 2, CTRO. ED. INFANTIL 8 13 15
38 |PEUCOS, CTRO. ED. INFANTIL 8 26 60

1 BENICALAP 168 TF'QAMVIA EL PARC, CTRE. ED. INF. 0 26 40 428
24 |LAPICES-3, CTRO. ED. INFANTIL 8 26 40
56 |LA PALMERA, CTRO. ED. INFANTI. 8 13 20
278 |PETETE, CTRO. ED. INFNATIL 0 13 30
71 |NANSY, CTRO. ED. INFANTIL 3 10 20
Total barrio por edad 35 153 240

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO K15) 153 240 428
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DISTRITO 18: POBLES DE L'OEST

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO
41 |LA MILOTXA, CTRE. ED. INFANTIL 0 26 15
R 37 |EL PARC DE LA LLUNA, C. E. INF. 0 26 20
1. BENIMAMET 130
563 |LA LLUNA, CTRE. ED. INFANTIL 0 13 30
Total barrio por edad 0 65 65

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 0 65 65 130

DISTRITO 19: POBLES DEL SUD

PLAZAS AUTORIZADAS

BARRIO COD ESCUELA INFANTIL
0-1 1-2 2-3 TOTAL BARRIO
576 |ESCUELA MUNICIPAL PINEDO 0 39 40
3. PINEDO 79
Total barrio por edad 0 39 40
663 | SAMBORI-LATORRE, C.E. INFANTIL 8 13 20
7. LATORRE 41
Total barrio por edad 8 13 20

PLAZAS TOTALES EN DISTRITO 8 52 60 120
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TOTAL DISTRITOS

DISTRITO 1: CIUTAT VELLA

DISTRITO 2: L'EIXAMPLE 519
DISTRITO 3: EXTRAMURS 480
DISTRITO 4: CAMPANAR 399
DISTRITO 5: LA SAIDIA 181
DISTRITO 6: EL PLA DEL REAL 262
DISTRITO 7: L'OLIVERETA 441
DISTRITO 8: PATRAIX 619
DISTRITO 9: JESUS 402
DISTRITO 10: QUATRE CARRERES 504
DISTRITO 11: POBLATS MARITIMS 237
DISTRITO 12: CAMINS AL GRAU 384
DISTRITO 13: ALGIROS 704
DISTRITO 14: BENIMACLET 390
DISTRITO 15: RASCANYA 526
DISTRITO 16: BENICALAP 428
DISTRITO 17: POBLES DEL NORD 0
DISTRITO 18: POBLES DE L'OEST 130
DISTRITO 19: POBLES DEL SUD 120

TOTAL 6.726
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4. DATOS GENERALES DE POBLACION. INDICADORES
SIGNIFICATIVOS PARA VALORAR LA EVOLUCION DE
LA POBLACION 0-3 ANOS.
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DATOS GENERALES DE POBLACION. INDICADORES SIGNIFICATIVOS PARA VALORAR LA EVOLUCIO

N DE LA POBLACION 0-3 ANOS.

_ 5 z 18 |54 5% [s8 |88 | & | s o

3 S | fT 28| 85 |SeS2ygces| ¢ 53 =k

g 28 g | 2% |og| S |S526ggssd| ¢ 5 5

S 5:: Kol 93 L < %“” ‘_%3-5‘_%}2(_65%8 _% &2 s

o °& 8 |5 |2¢| - |88°18%2 |38¢ E " :

w = s s o= |pg |@o S
Total Hombres Mujeres 96/06 04/g6 05/06
807.396 389.6771 417.719 13 99.§20 1R 4 5|1

1. CIUTAT VELLA 25.546 12.185| 13.361 3.167| 12,4 | 3,2
1. La Seu 2.731 1.298 1.433 8,6 22 1pb 43B5 676 472 358,1 13 31,1 185 38,72 9,59
2. La Xerea 3.884 1.801 2.083 0,6 -1 06 4479 919 441 108 5 10, 42,2 181 29,16 6,97
3. El Carme 6.017 2.949 3.068 114 3% 2[7 4416 1.419 46,3 738,2 34,1 263 35,66 8,42
4. El Pilar 3.986 1.960 2026 3,2 32 1B 4364 993 49 666 16,7 22 320| 30,44 7,59
5. El Mercat 3.263 1.607 1.656 14,2 -08 -0{3 4329 814 49,2 419b5,2 0,6 210 38,15 9,49
6. San Francesc 5.665 2.570 3.095 24 283 1p 45b0 1.298 U2 5029 B, 34,9 271 40,26 9,25
2. L'EIXAMPLE 45.131 20.758| 24.373 5.578| 12,4 | 5,6
1. Russafa 25.599 11.97Q 13.629 5 08 08 4329 6.377 46,8 854417,5 12,9 1.952 39,53 9,88
2. El Pla del Remei 7.107 3.195 3912 -7,1 -1)f -0/9 44p3 1.696 43,4 632 3,7 37,7 144 35,18 8,41
3. Gran Via 12.425 5.593 6.832 -44 -0ff -1 43p9 2869 42 836,7 15,1 4520 38,77 8,97
3. EXTRAMURS 50686 23.227| 27.459 5.724| 11,3 | 5,7
1. El Botanic 6.526 3.076 3.45( 5,8 16 1) 4400 1.539 44,6 833,1 16,8 374 34,61 8,19
2. La Roqueta 4.768 2.210 2558 155 1,8 1 4366 1.199 46,9 1]/0031 21,9 455 44,07 11,17
3. La Petxina 15.554 7.012 8542 1,1 -0,8 -0|3 43,50 3.824 44,8626 10,5 17,5 809 33,81 8,35
4. Arrancapins 23.838 10.929 12909 -0,6 -0jJ1 0jJ1 43|86 5.}714 443242| 9,4 28,4 1.076 34,32 8,27
4. CAMPANAR 34.708 16.705| 18.003 4,130 119 | 41
1. Campanar 12.448 5.953 6.495 -53 -14 -0)1 4046 3.307 50,9.158| 9,3 37,2 581 26,72 7,15
2. Les Tendetes 5.715 2.640 3.07% 0,7 1 1,5 42,33 1.487 484 909,9 15 29,9 475 25,14 6,52
3. El Calvari 5.270 2.522 2.748 -3,3 1 1,3 44,88 1.219 44,4 1)039,6 52,4 441 34,73 8,02
4. Sant Pau 11.275 5.590 5685 89,2 237 6J5 3585 3.244 57,1028] 9,1 41,4 483 56,42 16,38

* Tasa general de fecundidad

: (Nacimientos/Mujeresdad fértil 15-49 afios) x 1000
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** Tasa bruta de natalidad: (Nacimientos/Pobladital) x 1000

_ 5 S |8 |5, £% g |88 | & 2 o

2 5l co|sg| 8% |SzslEggiesl ¢ | 82 | 2%

g 28 g | 2% 05| S5 |S526ggssd| ¢ 5 5

S 5:: ] 93 L < %“” ‘_%3-5‘_%}2(_65%8 _% &2 SC

o e 8 8 | ST |52 7 |88°B% |3¢ 5 v :

w S s s o= o S oo S
Total Hombres Mujeres 96/06 04/g6 05/06

5. LA SAIDIA 50.191 23.688| 26.503 7.237| 144 | 7,3
1. Marxalenes 11.648 5.425 6.223 -1,1 0,8 18 42,58 2917 46,9819 15,6 35,3 846 37,14 9,33
2. Morvedre 10.651 4.910 5.741 9 0,2 0B 4365 2614 455 1/686,5 24,3 822 30,65 7,54
3. Trinitat 8.410 3.863 4547 -14 -1p -0/5 4408 2.023 44,5.264| 15 11,3 617 34,72 8,42
4. Tormos 9.135 4.521 4614 16,9 25 17 39//6 2.367 51,3 011{415,3 39,8 601 42,72 11,04
5. Sant Antoni 10.347 4.969 5378 159 0,6 0)7 40j04 2.7Y47 %1,10971. 10,6 31,8 512 33,55 8,92
6. EL PLA DEL REAL 31.616 14.792| 16.825 2.810| 89 | 2,8
1. Exposicié 6.984 3.242 3742 -19 -14 -0{1 4184 1713 458 1214 59 7,9 200 30,76 7,58
2. Mestalla 15.014 7.068 7946 116 14 0/8 40/03 3.934 495769 11,8 17,1 848 35,88 9,43
3. Jaume Roig 6.951 3.258 3693 -25 -0B8 -0/4 4146 1.651 44,7 4414 6,4 35 228 36,67 8,76
4. Ciutat Universitaria 2.667 1.224 1493 -1 0 0,3 41 670 46,4 185 6,9 v 92| 31,37 7,89
7. L'OLIVERETA 50.581 24.129| 26.452 7.331| 145 | 7,3
1 Nou Moles 27.234 12.930 14.304 2,7 16 15 42|87 6.679 46,708H 15 46,1 1.868 33,62 8,25
2. Soternes 5.212 2.515 2697 109 16 16 4137 1.311 48,6 7239 48,7 309 45,66 11,60
3. Tres Forques 9.303 4.372 4931 -04 31 23 45407 2111 42,8 35}4154 75 659 35,19 7,94
4. La Fontsanta 3.655 1.776 1.879 -8,8 09 1,1 40B7 889 47,3 585,9 1 57,3 257 40,20 9,91
5. La Llum 5.177 2.536 2641 19,2 34 238 3805 1.394 5238 5,7 51,4 250 54,94 15,04
8. PATRAIX 59.441 28.840| 30.601 5.483| 9,2 | 5,5
1. Patraix 26.032 12,311 13.7201 9,9 11 0/9 4163 6.f13 48,9093 11,9 28,6 1.424 38,41 9,95
2. Sant Isidre 10.127 5.096 5031 101 14 06 3545 2865 %6,9 7 (69,9 69,6 317 40,21 11,49
3. Vara de Quart 11.176 5.440 5736 -59 -29 -1}4 39,85 3.002 52,3700 6,3 36,5 314 22,77 6,22
4. Safranar 8.691 4.250 4.441 24,8 0,8 -0{4 3737 2465 555 6 |475,5 30,8 234 46,49 13,44
5. Favara 3.415 1.743 1.672 16,4 32 2R 39,16 8¥4 8523 513,11 68,6 191 45,87 11,84

* Tasa general de fecundidad: (Nacimientos/Mujeresdad fértil 15-49 afios) x 1000
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** Tasa bruta de natalidad: (Nacimientos/Pobladital) x 1000

—_ S —~ g E E = _g@ ok g S i.%/ _% g )

28 8 | co|s8| 8% |S=iEug e § | &F 25

8 £38 8 | 23 | ¢8| g% |88spEgses| § 5 3 3 3

5 82 © of |oo| E8 (888|185 3852 ) g2 S =

£ e 8 | S |52 F |88°[BT |3¢ £ - :

W = s s o= |pg |@o s
Total Hombres Mujeres 96/06 04/g6 05/06

9. JESUS 53.819 26.466| 27.353 6.504| 12,1 | 6,5
1. La Raiosa 15.789 7.641 8.148 15,3 4.9 3 41,68 4.040 46,6 52/646,8 46,5 1.11% 38,59 9,90
2. L'Hort de Senabre 17.740 8.756 8.984 4,7 0,y 12 39/7/0 4.685 52,1 3217 9,8 44 731 40,68 10,83
3. La Creu Roberta 6.505 3.162 3.343 -39 04 0B 3903 1.807 p4 769,8 1 79,7 343 28,73 8,02
4. Sant Marcel.li 10.326 5.109 5.217 1,7 1.4 07 4121 2570 49,3 0210 9,7 60,8 43¢ 42,22 10,59
5. Cami Real 3.459 1.798 1661 344 151 648 36/34 9p5 59,9 356,3 91,4 145 54,41 15,83
10. QUATRE CARRERES 75.274 36.631| 38.643 9.884| 13,1 | 9,9
1. Montolivet 20.135 9.469 10.666 3,1 0,8 1,3 43,33 4.915 46,1248, 16,1 34,2 1.558 36,93 9
2. En Corts 12.335 6.034 6.301 9,7 538 3 41,839 3.047 48,4 22184 54,6 947 46,37 11,52
3. Malilla 22.975 11.26Q 11.716 35, 13 1{1 38|35 6.352 5b42101| 9,1 37,8 960 43,29 12,03
4. La Fonteta de Sant Lluis 3.073 1.534 1539 14 0,4 1 40,1 723 17 BBO 12,4 40,2 171 39,89 9,48
5. Na Rovella 9.050 4,547 4503 -13, -08 01 4003 2176 48,3102 12,2 64,5 477 34,32 8,29
6. La Punta 2.183 1.066 1.117 -67, 8L -1 4389 484 433 148,8 66,3 62 37,54 8,21
7. Ciutat de les Arts i les Ciéncie 5.523 2.721 2802  --- 3.9 1, 33,5 1.410 61 542 ,6 11 22,5 349 61,33 19,17
11. POBLATS MARITIMS 59.489 28.931| 30.558 6.244| 10,5 | 6,3
1. El Grau 9.513 4.780 4733 18,3 32 06 38,65 2519 53,2 1811414,9 40,5 574 41,16 10,96
2. El Cabanyal- El Canyamelar 20.769 9.721 11.048 -2,6 -02 -0|2 43,28 4.965 |45.99d| 9,6 36,3 95¢ 38,36 9,19
3. La Malva-Rosa 14.216 7.025 7.191 5,4 15 05 4011 3.717 51,7 62 8,9 51,1 547 33,77 8,89
4. Beter6 8.516 4,159 4357 2,8 15 08B 3846 2239 514 68@ 58,5 328 38,30 10,11
5. Natzaret 6.475 3.246 3.229 0,1 3,y 1B 40,/8 1.553 48,1 8983,8 91 357 48,33 11,53

* Tasa general de fecundidad: (Nacimientos/Mujeresdad fértil 15-49 afios) x 1000
** Tasa bruta de natalidad: (Nacimientos/Poblacaial) x 1000
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Total Hombres Mujeres 96/0 04/Q6  05/06
1. Aiora 26.049 12.811 13.238 14,1 35 1|7 39|76 6.854 bH1RB787| 14,5 40,5 1.596 38,00 10,03
2. Albors 9.289 4.388 4.901 2 0,1 02 41,68 2338 47,7 12836 28,4 615 29,64 7,55
3.LaCreu del Grau 15.137 7.515 7622 219 18 0/6 39/19 3.986 5%2,34112. 15,9 37,1 1.039 49,54 13,19
4. Cami Fondo 4.644 2.283 2361 27,3 34 18 3948 1.227 52 8839 |1 32,2 385 40,55 10,86
5. Penya-roja 8.253 4,155 4.098 622,1 30j7 135 33{24 2471 60,3938| 11,4 69,6 462 85,53 25,78
[aeros | a7ea] 20202[ 21579] | [ | [ [ [amafuafar[ [ [ | ]
1. Lilla Perduda 9.718 4.645 5073 2,2 0,9 -0/3 4101 2598 31,2 7487 53 356 35,83 9,56
2. Ciutat Jardi 13.850 6.713 7.137 -5,2 26 -111 40,28 3.758 52,6.610| 11,6 20,7 756 25,69 7,04
3. L Amistat 8.151 3.966 4.18% 3,9 1% 16 4146 2.102 50,2 51|488,2 43,2 643 32,27 8,29
4. La Bega Baixa 6.352 3.044 3308 0,6 -0 OB 40p1 1649 498 5191 22,2 247 32,14 8,36
5. La Carrasca 3.710 1.834 1.87¢ 9,5 -14 -0j2 37pR5 989 52,7 3240,1 20,6 180 39,02 10,50
[eBenwacier | 31062[ 14976] 1608] | [ | | [ [3ses[124fs3e[ [ [ | ]
1. Benimaclet 25.171 12,102 13.069 4,2 -0/8 0Jj2 40|63 6.550 503510| 13,9 28,2 1.56p 33,51 8,75
2. Cami de Vera 5.891 2.874 3.017v 155% -1 -0j7 37,10 1.695 56,2 55(3 6 16,8 166 26,25 7,61
[5Rascawva | s1860] 25884[ 2s976] | [ | | [ [semo[w.9fss[ [ [ | |
1. Els Orriols 17.835 9.065 8.770 7,2 58 2/ 4009 4.343 49,5 3%U.324,3 57,3 1.759 40,06 9,83
2. Torrefiel 26.289 1296 13.328 12,8 27 1|6 39{43 6.957 522918| 14,9 56 1.838 43,03 11,43
3. Sant Lloreng 7.736 3.853 3.883 1081 41}7 12,1 33|63 2.440 62,8503| 6,5 54,8 236 70,08 22,14

1. Benicalap 36.055 17.90¢ 18.14p 114 38 2|5 39|09 9520 524589| 12,7 56,6 2.020 44,17 11,71

2. Ciutat Fallera 6.552 3.310 3.242 7,6 4 22 3765 1713 52,8 1)038,1 107.,4 464 44,98 11,88

* Tasa general de fecundidad: (Nacimientos/Mujeresdad fértil 15-49 afios) x 1000
** Tasa bruta de natalidad: (Nacimientos/Poblac¢@ial) x 1000
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Total Hombres Mujeres 96/06 04/g6 05/06

17. POBLES DEL NORD 6.104 2.934 3.170 413| 6,8 0,4
1. Benifaraig 945 446 499 -0,3) -0,8 0,1 4267 240 481 28 3 16,7 14| 32,99 8,47
2. Poble Nou 1.049 535 514 -30,2 2,3 0 42,25 240 46,7 179 17,1 61,3 78 16,53 3,81
3. Carpesa 1.254 604 650 -56 -16 0,2 4235 310 47,7 70 5,6 66,7 26| 29,46 7,19
4. Cases de Barcena 396 203 193 -13,9 -2,5 -2,/ 43,58 a0 46,6 25 6,3 57,2 7 11,11 2,49
5. Mauella 59 33 26| -19,20 1,7 54 55,85 7 26,9 0 ) ( 0 0,G ,000
6. Massarrojos 1.628 728 900 42,9 214 12/4 40,6 444 493 80 49 35,6 42| 55,16 14,95
7. Borbot6 773 385 388 0,8 1,8 2,7 43,11 180 46,4 31 4 1385 18 45,98 10,48
18. POBLES DE L'OEST 13.841 6.866 6.975 1.510| 10,9 | 1,5
1. Benimamet 13.074 6.486 6.588 11 4.9 21 3905 3486 52,9 914209 71,5 617 41,51 11,05
2. Beniferri 767 380 387 40| 32,5 94 3574 242 625 81 10,6 ,5102 41| 35,79 10,90
19. .POBLES DEL SUD 20.287 10.095| 10.192 1515 75 | 15
1. El Forn d"Alcedo 1.362 692 670 4.5 -0,8 -08 41,88 329 4p,1 95 7 975 48 60,88 14,63
2. El Castellar- L"Oliveral 7.027 3.498 3.579 0,7 0,8 04 41p7 1.769 494 34% 48,5 151 30,53 7,70
3. Pinedo 2.514 1.230 1.284 2,6 0,3 -1)2 40,83 629 49 136 bH,4 41,7 70| 27,27 6,72
4. El Saler 1.527 798 729 519 2,5 4.4 3797 397 54,4 144 0,4 11,6 84 38,96 10,03
5. El Palmar 782 375 407, -12,.6 -1,6 08 4545 179 44 14 18 100 9 22,47 5,13
6. El Perellonet 1.602 810 792 85,2 3 3,7 3892 433 54,7 71 44 7 12, 35 34,97 9,53
7. La Torre 5.067 2.532 2.53% -2,3 19 1b 40,7 1.299 51,2 642,7 80,6 260 36,99 9,54
8. Faitanar 406 210 196 69,2 8,3 57 39,33 101 51,5 65 16 1103, 34 90,91 22,78

* Tasa general de fecundidad: (Nacimientos/Mujeresdad fértil 15-49 afios) x 1000
** Tasa bruta de natalidad: (Nacimientos/Poblacaial) x 1000
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5. EVOLUCION DE LA POBLACION DE 0-3 ANOS EN EL
PERIODO 2003-2006

221



EVOLUCION DE LA POBLACION DE 0-3 ANOS EN EL PERIODO 2003-2006.

o @ ®
S8 52 ., 5§28 %
25 ELE EL Y
. oS SS5 ¢
kS e “g 8
2003 2004 2005 2006  2003/2006 2004/2006 2005/202603/2006| 2004/200 2005/2006
1. La Seu 57 69 79 88 31 19 D 544 27,5 11,4
2. La Xerea 96 110 105 86 -1( -24 -19 -10(4 -21,8 -18,1
3. El Carme 125 127 139 14( 15 18 1 12,0 10,2 D,7
4. El Pilar 80 82 79 89 9 1 10 11,8 8|5 12,7
5. El Mercat 86 88 88 88 2 d ( 2,8 0,0 0}0
6. San Francesc 122 145 140 157 35 P 17 28,7 8,3 12,1
—
1. Russafa 678 703 3,7
2. El Pla del Remei 178 280 177 173 -55 -107 4 -2 8 -38,2 -2,3
3. Gran Via 397 410 416 404 11 -P -8 2(8 -0,5 -1,9
—
1. El Botanic 2P 6 5 6,4 4,0 3,3
2. La Roqueta 121 126 128 136 15 10 te] 12,4 1,9 6,3
3. La Petxina 389 421 420 399 10 -2 -21 2,6 -5,2 -5,0
4. Arrancapins 579 589 581 5872 3 -Y il 05 -1,2 Q0,2
—
1. Campanar 244 26 - -1 9|5 -2,7 -0,4
2. Les Tendetes 100 113 118 12( 20 7 2 20|0 6,2 1,7
3. El Calvari 104 114 123 118 14 al -5 13|5 3,5 -4,1
4. Sant Pau 200 313 430 508 308 195 18 154,0 62,3 18,1
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2003 | 2004 | 2005| 2006 2003/2006 2004/2006 2005/20R603/2006| 2004/2006 2005/2006

1. Marxalenes 252 247 247 279 21 26 26 8,3 10,5 10,5
2. Morvedre 266 242 274 26( -6 18 -14 2|3 7.4 5,1
3. Trinitat 171 193 177 17¢ 7 -16 1 41 -7,8 0,6
4. Tormos 269 271 286 314 45 48 28 16,7 15,9 D,8
5. Sant Antoni 276 274 283 274 2 ) 5 o7 1,5 -1,8

1. Exposicid 0 4|9 -1,5 0,0
2. Mestalla 389 428 439 443 54 16 4 13,9 3,5 D,9
3. Jaume Roig 194 188 193 1845 -9 -3 -8 -416 -1,6 -4,1
4.- Ciutat Universitaria 66 73 79 67 1 -g -12 1,b -8,2 -15,2

1. Nou Moles 18 16 18 -2\7 2.5 2.8
2. Soternes 142 145 156 16: 21 18 7 14,8 24 4,5
3. Tres Forques 178 199 203 218 40 1P 15 22,5 9,5 7.4
4. La Fontsanta 120 134 125 114 -4 -18 9 -33 -13,4 -1,2
5. LaLlum 173 179 214 22( 47 41 6 27,2 2,9 2,8

1. Patraix 4 7 -8 0)6 -1,1
2. Sant Isidre 412 390 359 36( -52 -3D 1 -126 -‘,7 ,3
3. Vara de Quart 265 232 227 188 77 -44 -39 -29,1 -19,0 -17,2
4. Safranar 306 343 321 321 15 -2 0 419 -§,4 0,0
5. Favara 124 119 117 111 -138 -8 6 -10|5 -6,7 5.1
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2003| 2004 2005 20060 2003/2006 2004/2006 2005/202603/2006| 2004/2006¢ 2005/2006

9. JESUS 1334| 1330 1404| 1523 189 193 119 14,2 14,5 8,5
1. La Raiosa 395 410 437 454 61 46 19 15,4 11,2 1,3
2. L'Hort de Senabre 461 446 460 497 36 51 37 7.8 11,4 3,0
3. La Creu Coberta 143 127 135 157 ) 25 17 6|3 19,7 12,6
4. Sant Marcel.li 259 254 270 28( 21 2b 10 8,1 10,2 3,7
5. Cami Real 76 93 102 138 62 45 36 81,6 48,4 35,3
10. QUATRE CARRERES | 2174| 2209 2254 | 2285 111 76 31 51 3,4 1,4
1. Montolivet 454 477 463 477 238 D 14 51 qg,0 3,0
2. En Corts 315 304 344 367 52 683 23 16,5 20,7 6,7
3. Malilla 727 751 726 745 18 -6 19 2|5 -0,8 2,6
4, La Fonteta de Sant Lluis 89 85 134 93 4 e 41 45 94 -30,6
5. Na Rovella 247 227 262 246 -1 19 -16 -04 8,4 -6,1
6. La Punta 39 41 54 59 20 18 ) 51,3 43,9 9,3
7. Ciutat de les Arts i les
Ciencies 303 324 31 298 5 -26 -13 -1,7 -B,0 14,2
11. POBLATS MARITIMS | 1660 1710 1730 1736 76 26 6 4,6 1,5 0,3
1. El Grau 332 329 309 294 -33 -30 -10 -9,9 -9,1 -8,2
2. El Cabanyal-El
Canyamelar 53¢ 56y 55 577 41 no 18 7,6 1,8 3,2
3. La Malva-Rosa 371 393 410 394 24 D -15 6|5 0,5 -3,7
4. Beter6 250 254 263 269 19 1pb 6 7,6 5,9 2,3
5. Natzaret 171 167 189 194 28 3P 10 16,4 19,2 5,3




Total menores

0-3 afios

Evolucién

poblacién 0-3

anos

Evolucién

(en

afios
porcentajes)

poblacién 0-3

2003 2004 2005 2006/ 2003/2006 2004/2006 2005/402603/2006| 2004/200 2005/2006
1. Aiora 776 744 770 795 19 S[L 25 2,4 6,9 3,2
2. Albors 247 228 229 22] -26 - 8 -10}5 3,1 -3,5
3. La Creu del Grau 488 550 546 556 68 5 10 13,9 11 1.8
4. Cami Fondo 119 137 129 14( 21 3 11 17,6 4,2 8,5
5. Penya-roja 295 409 53] 571 28 168 46 5,6 41,1 8,7

1. Benimaclet

2. Cami de Vera

191

165

159

14¢ -4

L4

'
[REN
[¢2]

.L
o

o |

1
[{a) (\
~

1.Benicalap

1098

1143

1123

2. Ciutat Fallera

227

206

239

227

1C,2

1. L'llla Perduda 27 24 6 1,7 10,3 D4
2. Ciutat Jardi 298 300 277 27?2 -26 -28 5 -8}7 -9,3 -1,8
3. L"Amistat 181 189 198 194 18 1D 1 9|9 5,3 0,5
4. La Bega Baixa 156 146 151 154 -2 B 3 -1)3 5,5 2,0
5. La Carrasca 136 137 114 111 -25 -2b 13 -18,4 -19,0 -2,6

'oo'cn

1. Els Orriols 1p 8,7 4.8
2. Torrefiel 660 717 766 851 191 134 85 28 ,9 18,7 11,1
3. Sant Lloreng 182 209 312 397 216 188 85 118,1 90,0 27,2

4,9

[
:J"
o
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2003/2006 2004/2006 2005/2 6

1. Benifaraig 26 30 23 26 0 -4 3 0, -133 13,0
2. Poble Nou 22 15 21 18 -4 3 -3 -18,p 20/0 -14,3
3. Carpesa 22 29 29 26 4 -3 -3 18,p -10/3 -10,3
4. Cases de Barcena 9 10 13 9 0 -1 -4 0,0 -10,0 -30/8

5. Mauella 0 0 1 1 1 1 0 0,0 100,0 0/0

6. Massarrojos 20 31 44 65 45 34 21 2250 109,7 47,7
7. Borbotd 18 25 28 24 (s -1 -4 33,3 -4/0 -143

1. Benimamet 408 405 440 437 29 3p 3 7\1 7,9 -0,7
2. Beniferri 20 20 24 24 4 4 ( 20,0 20/0 0,0
|19.POBLATSDELSUD | 494 09| 572| s67| 73| s8] 5|  148[  114] 09|

1. El Forn d’Alcedo 33 36 46 45 12 9 -1 36,4 25|0 -2,2
2. El Castellar-L'Oliveral 172 176 203 193 21 17 -1o 12,2 9,7 -4.9
3. Pinedo 68 61 69 66 -2 g -3 -2,9 8,2 -4|3
4. El Saler 45 54 39 52 7 -2 13 15,6 -3[7 33,3
5. El Palmar 15 13 16 15 0 y. -1 0,0 15/4 -6,3
6. El Perellonet 42 42 44 42 0 ¢ -2 0,0 0,0 -415
7.LaTorre 119 127| *145| 154 35 27 9 29,4 55 0,7
8. Faitanar * * * 0 * * * * * 100,0
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6. DATOS COMPARATIVOS DEL NUMERO DE MENORES
DE 0-3 ANOS Y DE PLAZAS AUTORIZADAS POR LA
CONSELLERIA DE EDUCACION, DE CENTROS DE
EDUCACION INFANTIL 0-3 ANOS.
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DATOS COMPARATIVOS DEL NUMERO DE MENORES DE 0-3 ANOS Y DE PLAZAS AUTORIZADAS POR LA
CONSELLERIA DE EDUCACION, DE CENTROS DE EDUCACION INFANTIL 0-3 ANOS.

R ° A
o [T 8 _ 09N ®
582 E&Y 298958 %
° o< co= S5 EOQ0QBT
Fg< R L252Ea8
g IE ° 32 [a) % ° 3
0-1 1-2 2-3 Total 0-1 1-2 2-3 Total 0-1 1-2 2-3 Total
Total  7.957 7833 7671 23.461 427 2217 4082 6724 -7530 -5614 -3589 -1673H4

1.la Seu 28 28 32 88 0 0 0 0 -28 -28 -32 -88
2. La Xerea 26 32 28 86 0 0 0 0 -26 -32 -28 -86
3. El Carme 50 47 43 140 0 0 0 0 -50 -47 -43 -140
4. El Pilar 28 31 30 89 0 0 0 0 -28 -31 -30 -89
5. El Mercat 30 26 32 88 0 0 0 0 -30 -26 -32 -88
6. San Francesc 53 49 55 157 0 0 0 0 -53 -49 -55 -157

1. Russafa 244 238 221 703 0 110 237 347 -244 -128] 16 -356)
2. El Pla del Remei 60 64 49 173 0 0 0 0 -60 -64 -49 -173
3. Gran Via 113 147 148 408 24 65 83 172 -89 -82 -65 -236)

1. El Botanic 57 49 50 156 0 26 50 76 -57 -23 0 -80
2. La Roqueta 52 46 38 136 3 5 5 13 -49 -41 -33 -123
3. La Petxina 124 133 142 399 14 72 203 289 -110 -61] 61 -110
4. Arrancapins 190 170 222 582 6 41 55 102 -184 -129 -167 -480

1. Campanar 87 80 82 249 0 13 50 63 -87 -67 -32 -186]
2. Les Tendetes 35 45 40 120 8 13 20 41 -27 -32 -20 -79
3. El Calvari 44 40 34 118 0 0 0 0 -44 -40 -34 -118]
4. Sant Pau 174 179 153 508 40 104 15]] 299 -136 -75 -2 -213
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0-1 1-2 2-3 Total 0-1 1-2 2-3 Total 0-1 1-2 2-3 Total
1. Marxalenes 106 82 85 273 0 13 49 62 -106 -69 -36 -211
2. Morvedre 73 97, 90 260 0 13 38 51 -73 -84 -52 -209
3. Trinitat 69 59 50 178 2 7 3 12 -67 -52 -47 -166|
4. Tormos 101 101 112 314 5 8 15 28 -96 -93 -97 -286|
5. Sant Antoni 94 89 95 278 0 13 15 28 -94 -76) -80 -250

1. Exposicio 194 0 -54 -56 -31 -141]
2. Mestalla 141 152 150 443 8 52 80 140 -133 -100 -70 -303
3. Jaume Roig 59 65| 61 185 0 0 13 13 -59 -65 -48 -172,
4. Ciutat Universitaria 21 20 26 67 0 26 30 56 -21 6 4 -11]

1 Nou Moles 221 229 208 654 8 128 201 -213 -160 -80 -453
2. Soternes 60 53 50 163 0 26 32 58 -60 -27 -18 -105
3. Tres Forques 71 75 72 218 0 13 40 53 -71] -62 -32 -165
4. La Fontsanta 38 35 43 116 0 0 34 34 -38 -35 -9 -82
5. LaLllum 76 84 60 220 16 39 40 95 -60 -45 -20 -125

1. Patraix 251 233 244 728 142 271 429 -235 -91 -299
2. Sant Isidre 113 118 129 360 8 13 20 41 -105 -105 -109 -319
3. Vara de Quart 66 65 57| 188 10 28 70 108 -56 -37 13 -80
4. Safranar 114 84 123 321 8 13 20 41 -106 -71 -103 -280)
5. Favara 39 35 37 111 0 0 0 0 -39 -35 -37 -11]]
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@ g 0o B < ;‘ 93
o 8S_ 0
583 58S ik
ce% S55 555258
: g3z 57 83
0-1 1-2 2-3 Total 0-1 1-2 2-3 Total 0-1 1-2 2-3 Total
1. La Raiosa 152, 150 154 456 8 13 15 36 -144 -137| -139 -420
2. L'Hort de Senabre 183 164 150 497 8 39 124 171 -175 -125 -26 -326
3. La Creu Roberta 51 51 50 152 10 15 25 50 -41 -36) -25 -102
4. Sant Marcel.li 107 91 82 280 24 52 69 145 -83 -39 -13 -135
5. Cami Real 54 48 36 138 0 0 0 0 -54 -48 -36 -138
1. Montolivet 172, 164 141 477 16 52 94 162, -156 -112, -47| -315
2. En Corts 136 119 112 367 11 36 50 97 -125 -83 -62 -270
3. Malilla 270 230 245 745 0 52 93 145 -270 -178 -152 -600
4. La Fonteta de Sant Lluis 30 35 28 93 0 26 38 64 -30 -9 10 -29
5. Na Rovella 75 101 70 246 0 0 0 0 -75 -101 -70 -246
6. La Punta 18 29 12 59 8 13 15 36 -10 -16) 3 -23
7. Ciutat de les Arts i les Ciéncies 298 138
1. El Grau 100 102 97 299 0 0 0 0 -100 -102, -97 -299
2. El Cabanyal- El Canyamelar ~ 19() 187 200 577 0 52 101 153 -190 -135 -99 -424
3. La Malva-Rosa 127 132 136 395 0 13 30 43 -127 -119 -106 -352,
4. Betero 84 88 97 269 8 13 20 41 -76 -75) =77 -228]
5. Natzaret 70 66 63 199 0 0 0 0 -70 -66) -63 -199
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@ S o A

o SR S _ O

583 ESR L

cex L 225258

2 £e3 CREEAL
0-1 1-2 2-3 Total 0-1 1-2 2-3 Total 0-1 1-2 2-3 Total
1. Aiora 260 271 264 795 8 52 120 180 -252 -219 -144 -615
2. Albors 66 75 80 221 0 26 15 41 -66 -49 -65 -180)
3.LaCreu del Grau 193 179 184 556 0 0 15 15 -193 -179 -169 -541
4. Cami Fondo 51 48 41 140 0 0 0 0 -51 -48 -41 -140
5. Penya-roja 199 195 183 577 18 54 76 148 -181 -141 -107 -429

1. L'llla Perduda 257 7 161 -82 -20 -96
2. Ciutat Jardi 98 83 91 272 0 91 181 272 -98 8 90 0
3. L'Amistat 62 74 63 199 0 26 51 77 -62 -48 -12 -122
4. La Bega Baixa 52 51 51 154 8 26 80 114 -44 -25 29 -40
5. La Carrasca 40 28 43 111 0 20 60 80 -40 -8 17| -31

1. Benimaclet

2. Cami de Vera

51

52

149

-51

1. Els Orriols 175 183 156 514 229 350 -149 -84 -164
2. Torrefiel 299 271 281 851 16 65 95 1749 -283 -206] -186 -675
3. Sant Lloreng 174 111 112 397 0 0 0 0 -174 -111 -112 -397]
1. Benicalap 402 39 383 117 35 15 240 428 -36 -240 -14 -750
2. Ciutat Fallera 79 84 64 227 0 0 0 0 -79 -84 -64 -227|
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© o " 8 «© ; %] 8

58 i segeis

°og o8 sE52%5

£ 5° 3 5°°g°3
0-1 1-2 2-3 Total 0-1 1-2 2-3 Total 0-1 1-2 2-3 Total
1. Benifaraig 8 9 9 26) 0 0 0 0 -8 -9 -9 -26
2. Poble Nou 4 8 6 18 0 0 0 0 -4 -8 -6 -18
3. Carpesa 8 8 10 26) 0 0 0 0 -8 -8 -10 -26
4. Cases de Barcena 1 5 3 9 0 0 0 0 -1 -5 -3 -9
5. Mauella 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 -1 -1
6. Massarrojos 22 23 20 65) 0 0 0 0 -22 -23 -20 -65
7. Borbot6 8 8 8 24 0 0 0 0 -8 -8 -8 -24
1. Benimamet 154 142, 437 0 65) 65 130 -141] -89 =77 -307
2. Beniferri 8 10 6 24 0 0 0 0 -8 -10 -6 -24
1. El'Forn d"Alcedo 14 13 45 0 0 0 0 -18 -14 -13 -45)
2. El Castellar- L"Oliveral 53 63 77 193 0 0 0 0 -53 -63 =77 -193]
3. Pinedo 18 29 19 66) 0 39 40 69 -18 10 21 3
4. El Saler 13 19 20 52 0 0 0 0 -13 -19 -20 -52
5. El Paimar 4 7 4 15 0 0 0 0 -4 7 -4 -15
6. El Perellonet 16 15 11 42 0 0 0 0 -16 -15 -11] -42)
7. La Torre 48 45 41 154 8 13 20 41 -40 -32 -21 -113]
8. Faitanar 9 7 4 0 0 0 0 0 -9 -7 -4 -20

232



7. GRAFICOS DE DATOS DE POBLACION GENERAL POR
DISTRITOS Y BARRIOS.
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OTAL DE POBLACION POR DISTRITOS

LCWTAT | . 3. a - |6.ELPLADEL 7. .« | D.QUATRE | LPOBLATS | 2.CAMINS . 5. 5. 7.POBLES | B.POBLES | BPOBLES
VELLA | 2UEXAMPLE| pyrpamurs | campaNar | 3 PASAIDIA 1T aen T oLvereTa | BPATRAX | 9.9BSUS | oipoeres | maRMMS | ALGRAU | BALGROS |peACLET| RASCANYA | BENICALAP | DELNORD | DEL'OEST | DELSUD

25546 45,81 50686 34.708 3168 50,581 59.441 53,89 75.274 59,489 63372 41781 31062 51860 42607 20287




DATOS DEL TOTAL DE POBLACION POR BARRIOS (1)

Xerea | Carme | Pilar |Mercat R uss a ) | B oq Petxlna rranc anpa ¢ Calvan axi orve Tnmat ormo pos' es b | & Moles er s ° s IJum Panalx ara anaFavara Ralosa e am
Via nar enes Amom Rolg Umvers Forque Isldro de Robert Marcel Real

31 3804 617 s 5701051 [ 789 | 7740 [ 6505 | 10326 ] 3.450 |




40.000

35.000

30.000

DATOS DEL TOTAL DE POBLACION POR BARRIOS (2)

25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
0 01| 102|103 05 | 106 T g n2el ns 01 . . B1 . ¥k k %2 | B1| B2 X . . 1 . . i B2 . 97
Mont | En |Malil| La | Na | La |Ciutat Grau Caban| Malva{ Beter | Natza Aio.ra Albor | La |Cami |Penya-| Lllla |Ciutat |[L'Ami | La | La |Benim|Cami| Els |Torref| Sant |Benic |Ciutat |Benifa|Poble|Carpe|Cases |Mauel |Mass | Borb |Benim |Benife| El El |Pired | El |Pama| El La |Faitan
olivet |Corts| a |Fonte |Rovell| Punta | deles yal-El| Rosa| ¢ ret s | Creu | Fond | roja |Perdu|Jardi | stat | Bega |Carra | aclet | de |Orriol | iel |Lloren| alap |Faller | ig | Nou | sa | de la |arrojo | ot6 | amet | rri | Forn [Castel| o |Saler | r |Perell |Torre| ar
Total [20.135|12.335/22.975/ 3.073 [9.050 | 2.183 | 5523 | 9.513 (20.769/14.216 | 8.516 | 6.475|26.0499.289 | 15137 | 4.644|8.253 | 9.718 |13.850| 8.151 | 6.352 | 3.710 | 25.171| 5.891|17.835|26.289| 7.736 |36.055/ 6.552 | 945 | 1049|1254 | 396 | 59 | 1628 | 773 |13.074| 767 | 1362 | 7.027|2.5M4 | 1527 | 782 | 1602 | 5067| 406
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700

600

500

400

300

200

100

PORCENTAJES DE EVOLUCION DE LAPOBLACION POR BARRIO S (1)

-100

1lla | 12la| 13El | 14El | 15El § 33lLa N 43 El iy 5Mar ez 53 & y @z 6 y 7.1Nou N w3 75Lla | 81 N N 85 |9.1la y N N

. France |Russaf | Pladel | Gran | Botani | Roque .| Arranc |Campa | Tendet .| Ssant Morve | _ . Tormo | Sant |Exposi [Mestal | Jaume | Ciutat Sotern| Tres |Fontsa . Vara | Safran ) L'Hort | Creu | Sant | Cami
Seu | Xerea | Carme | Pilar (Mercat . N Petxina| " - Calvari xalenes Trinitat al = P P Moles Llum |Patraix | = Favara |Raiosa
sc a Remei | Via c ta apins | nar es Pau dre s Antoni | ci6 la Roig | Univer es |Forque| nta Isidro de ar de |Robert [Marcel | Real
———1996/2006 8,6 0,6 u4 32 4.2 24 5 -7,7 -4,4 58 155 11 -0,6 -53 0,7 -3,3 | 892 -11 9 -14 16,9 159 -19 16 -2,5 -15 2,7 10,9 -0,4 -8,8 9.2 9,9 0,1 -59 248 16,6 153 47 -3,9 17 344
———2004/2006 | 2,2 -1 35 32 -0.8 2,3 03 -17 -0,7 16 138 -0.8 -0,1 -14 1 1 237 03 0.2 -16 25 05 -14 14 -0,8 [ 16 16 31 09 34 11 14 -2,9 03 3.2 49 0,7 04 14 151
2005/2006 15 05 2,7 18 -03 15 08 -0,9 =i 17 1 -03 0,1 -0,1 15 13 6.5 13 08 -05 17 0,7 -01 | 08 -04 03 15 16 23 11 23 0,9 0,6 -14 | -04 2,2 3 12 08 0,7 6.8
——1996/2006 —— 2004/2006 2005/2006
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CENTAJES DE EVOLUCION DE LAPOBLACION POR BARRIO S. (2)

2005/2006

2005/2006




8. GRAFICOS DE DATOS DE POBLACION 0-3 ANOS Y
PUESTOS ESCOLARES DE CENTROS DE EDUCACION

INFANTIL DE 0-3 ANOS, AUTORIZADOS POR LA
CONSELLERIA DE EDUCACION.
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EVOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE MENORES DE 0-3 ANOS E N EL CONJUNTO DE LA CIUDAD. PERIODO 2003/2006.

—e— N° total 0-3 21.418 22.090 22.915 23.461
—e— NO total 0-3




2500

2000

1500

1000

500

DATOS GLOBALES DE LAEVOLUCION DE LAPOBLACION DE 0 -3 ANOS POR DISTRITOS. PERIODO 2003/2006.

0
3. 7. 1.
1 CIUTAT |2.LEIXAMPL 4. " 6. ELPLA L . 10. QUATRE | 11 POBLATS | 12. CAMINS . 15. 16. 17. POBLES | 18.POBLES | 19.POBLES
VELLA E EXTRQM UR CAMPANAR 5. LA SAIDIA DEL REAL L OLI\;ERET 8. PATRAIX 9. JESUS CARRERES | MARITIMS AL GRAU B ALGIROS BEN"YII_ACLE RASCANYA | BENICALAP | DELNORD DEL'OEST DEL SUD

—2003 566 1223 1223 679 1234 853 1285 1831 1334 2174 1660 1925 1001 822 1244 1325 nz 428 494
—2004 601 1258 1286 796 1227 886 1295 1805 1330 2209 1710 2068 1004 793 1399 1349 140 425 509

2005 630 271 1280 921 267 905 1334 1760 1404 2254 1730 2205 991 788 1618 1362 159 464 572
2006 648 1284 273 995 1303 889 371 1708 1523 2285 1736 2289 993 797 1762 1405 169 461 567

— 2003 ——2004 2005 2006

241



DATOS GLOBALES DE LA EVOLUCION DE LA POBLACION DE 0

-3 ANOS POR BARRIOS. PERIODO 2003/2006. (1)

89

127 82 SB 145 668

. 5.4 55 6.1 6.2 6.3 6.4 |70No | 7.2 7.4 La| 8.1 8.2 8.3 8.4 8.5 |9.1la|l 9.2 93 94 9.5
i Torm Expo Mest | Jaum Cluta Soter Tres Fonts Patrai| Sant | Vara | Safra | Favar | Raios| L'Hor
Anto si alla M Dle Forq Isldro de nar tde Creu M arc
194 142 120 173 5 461 ]4
280 4]0 150 126 421 589 256 247 271 197 JBB 199 134
88 | s6 [ w0 | so | 88 | v | 703 | 3] o

\
\
\
\
\
\
|
\
\
\
\ |
) \/
1ila 12La1.3|ﬂ J.4E| 15El 2.1 |22E| 2.3 |[3.1El| 3.2 3.3 3.4 41| 42 |43Ell 44 |5Ma| 52
S Xer Merc San Russ | Pla Gran Bota La La |Arran|Camp| Les Calva Sant rxalen Morv
Fr afa del Roqu Petxi capln anar Tend edre
57 86 9 389

Cami
724

Real
79

9
721 390




DATOS GLOBALES DE LA EVOLUCION DE LA POBLACION DE O -3 ANOS POR BARRIOS. PERIODO 2003/2006. (2)

\A A | A

10.1)102|103|104|105|106| 0.7 111 | 112 | 113 | 114 | 115 | 21|22 | 23|24 | 25| 131|1832|133|134|135|14.1|142| 151|152 |13 |161|62| 171|172 |173 |74 | 175 | 176|177 | 181|182 | 19.1|192 | 193|194 196 | 9.7
Mon| En |Malil| La Na | La |Ciuta| El El La |Bete|Natz | Aior |[Albo| La |Cami|Peny | L'llla|Ciuta|L'Am| La La |Beni |Cami| Els | Torr | Sant | Beni|Ciuta|Benif| Pobl |Carp [Case|Mau | Mas |Borb | Beni |Benif| El El | Pine| El El La
toliv | Cort Font [Rove|Punt | t de | Grau|Caba|Malv| r6 | aret a rs |Creu|Fond| a |Perd t istat |Bega| Carr | macl | de |Orrio| efiel |Llore |calap| t aig e esa | sde | ella |sarro| oté erri | Forn| Cast| do |Saler Perel | Torr

| 247] 39 | EAESIEN 3 | 5 |42 [ m

22 0| 7o | 247 400 | 0 [ 295 230 "6 [[051| 3 [ 402 [ ov0 | 2 00| 227 20 | 22 22| 0 | 0 | 20| w w00 20| 32| w2 0
1

la
s | 93 [ 727] o0 | 2a7] 39 v K
2004 | 477 | 304 | 751 | 85 | 227 | 41 | 324 | 329 | 567 | 393 | 254 | 167 | 744 | 228 | 550 | 137 | 409 | 233 | 300 | 189 | 146 | 137 | 628 | 165 | 473 | 717 | 209 | 1143 | 206 | 30 15 29 10 0 3 405| 20 36 61
2005 | 463 | 344 | 726 | 134 | 262 | 54 | 311 [ 309 | 559 | 410 | 263 | 189 | 770 | 229 | 546 | 129 | 531 | 251 | 277 | 198 | 151 | 114 | 529 | 159 | 540 | 766 | 312 | 1123 | 239 | 23 21| 29 13 1 44 440 | 24 | 46 69
93 | 246 | 59 577 | 395|269 | 199 | 795 | 221| 556 | 140 | 577 | 257 | 272 | 199 | 154 | 111 | 648 | 149 | 514 | 851 | 397 | 1178 | 227 | 26 18 26 9 1 65 437 | 24 | 45 66

2006 | 477 | 367 | 745 298 | 299

42 | 27

44 145
42 154




120

100

80

60

40

TASA GENERAL DE FECUNDIDAD Y TASA BRUTA DE NATALIDA D POR BARRIOS (1)

20
0 16 | 21 |22El| 23 |31E|32la 34 | 41 |42Les| 44 |51Mar| 52 54 | 55 | 61 | 62 | 63 | 64 72 | 73 |74la 82 | 83 | 84 92 |93la] 94 | 95
1lla|l2la|13El|14El | 15E| A ) ) ) ) 33lal = \ 43El| ) ) 53 ) 3 N ) } "~ 7N § ) X 75la| 81 iy § . 85 |9.1la| " R i }
" San |Russaf|Pladel| Gran |Botani |Roque | . |Arranc|Campal Tendet] | Sant | xalene(Morve | . . _|Tormo| Sant |Exposi|Mestal|Jaume| Ciutat Ousatem Tres |Fontsa| . | Sant | Vara | Safran . _|L'Hort| Creu | Sant | Cami
Seu | Xerea|Carme| Pilar |Mercat] : Pebina Calvari Trinitat N ) | Moles Llum |Patraix| ~ Fawara|Raiosal
France] a |Remei| Via c ta apins | nar | es Pau | s | dre s |Antoni| ci6 | la | Roig |Univer es |Forqu| nta Isidre | de ar de |Robert|Marcel| Real
— Tasageneral fecundidad | 38,72 | 29,16 | 35,66 | 30,44 | 38,15 | 40,26 | 39,53 | 35,18 | 38,77 | 34,61 | 44,07 | 3381 | 34,32| 26,72 | 25,14 | 34,73 | 56,42 | 37,14 | 30,65 | 34,72 | 42,72 | 3355 30,76 | 35,88 | 36,67 | 31,37 | 33,62 | 45,66 | 3519 | 40,2 | 54,94 | 3841 | 40,21 | 22,77 | 46,49 | 4587 | 38,59 | 40,68 | 28,73 | 42,22 | 54,41
—Tasabruta 959 | 697 | 842 | 759 | 949 | 925 | 988 | 841 | 897 | 819 | 11,17 | 835 | 827 | 7,15 | 652 | 802 | 1638| 9,33 | 754 | 842 | 11,04 | 892 | 7,58 | 943 | 876 | 7,89 | 825 | 116 | 794 | 9,91 | 1504| 9,95 | 11,49 | 622 | 1344 | 11,84| 9,9 |1083| 802 | 1059 | 1583

—— Tasa general fecundidad —— Tasa bruta natalidad
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TASAGENERAL DE FECUNDIDAD Y TASABRUTADE NATALIDA D POR BARRIOS (2)

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0 9119293949511/ 1. |10. | 1. (105 0. |10.7/111 |12 |13 |14 | U5 |12.1| 2., 2. |25/1B11B.|1B.|B.|B5 K1 K |51]52|53|6.1 8. [171|17.2|17.3|174 |75 |17.6|17.7| B2 8. |9.1| 9. | 9. | 19. |95 9. [9.7| .
la|LH|Lla|San|Ca|Mo| 2 | 3 | 4 |Na| 6 |Ciu|El | El |La |Bet|Nat|Aio| 2 4 |Pen|L'l| 2 | 3| 4| La|Ben| 2 |Els|Tor|San|Ben| 2 |Ben|Po |Car|Cas|Ma|Ma|Bor|Ben| 2 | El |2El| 3 |4El| El |6El|La| 8
Rai|ort |Cre| t |mi |ntol| En [Mal| La|Ro | La |tat |Gra| Ca |Mal|erd |zar | ra |Alb Ca|ya| a |Ciu|LA|La|Car|ima| Ca |Orri|refi| t |ica|Ciu|ifai|ble|pes| es |uel |ssa|bot|ima|Ben|For |Cas|Pin | Sal | Pal |Per | Tor |Fait

—— Tasageneral fecundidad | 39 | 41|29 |42 | 54 | 37|46 |43 |40{34 |38 | 61| 41|38 |34 |38 |48 38|30
—— Tasa bruta natalidad 99 M| 8 |1 6|9 |2|12|9583|82|19|1|92/89|10 |12 |10|76

41|86 |36 |26 |32 (32|39 |34 26|40 |43 |70 |44 | 45|33 | 17|29 | 11| O | 55|46 |42 36|61 |31|27|39|22|35|37|091
1126|967 83|84 1188|7698 | 1 |22|12|1285/38|72|25/0 5B |0 0|10 57767 10|51/95/95/23

B S| 5wl

— Tasa general fecundidad — Tasa bruta natalidad
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PORCENTAJES DE EVOLUCION DE LAPOBLACION DE O-3 ANO S POR DISTRITOS. PERIODO 2003/2006.

1CIUTAT |2.LEIXAMPL EXTR::M UR 4. 5.LA SAIDIA 6.ELPLA L'OIJ\;I;EREI' 8.PATRAIX | 9.JESUS 10. QUATRE | 1L POBLATS | 2. CAMINS 13 ALGIRGS BENI:/‘I‘;ACLE 5. 1. 17.POBLES | 18.POBLES | 19.POBLES
VELLA E S CAMPANAR|™ DELREAL N ’ ’ CARRERES | MARITIMS | ALGRAU T RASCANYA | BENICALAP | DELNORD | DELOEST | DELSUD
Porcentajes 145 5 4,1 46,5 56 42 6,7 -6,7 12 51 4,6 189 -0,8 -3 416 6 44,4 17 48
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PORCENTAJES DE EVOLUCION DE LAPOBLACION DE 0-3 ANO S POR BARRIOS. PERIODO 2003/2006. (1)

11la 12 La|13 El 14 El 15El| 16 21 |22 |23 |31E |32 |33 |34 |41 |42 |43 |44 |51M| 52 | 53 |54 | 55 . 62 | 63 | 64 [7INo| 72 | 73 | 74 75La 81 |82 |83 |84 |85 |91la] 92 | 93 | 94 | 95

Seu Xere |Carm Pilar Merc| San |Russ |ElPla| Gran |Bota| La La |Arran| Cam | Les | El | Sant |arxal [Morv Trinit |Torm| Sant Mest | Jaum (Ciuta| u |Soter|Tres | La Llum Patra | Sant | Vara |Safra |Favar | Raio [L'Hor | La | Sant |Cami
a e at |Franc| afa | del | Via | nic |Roqu|Petxi|capin|panar | Tend |Calva| Pau | enes | edre | at os |Anto |sicié | alla e t Mole| nes |Forq | Font ix |lIsidr | de | nar a sa | tde |Creu (Marc| Real

[0 [04] 2 [u3 ] [ 28] 28 [w4[pal26]05]05] 2 [ms 83| 23] a1 ] EXET 7 [33]272] 06 [-6[201] 49 | 05[] 4]

[287] 85 | |85 [ s [83] 1] w7] 07 [a0]




PORCENTAIJES DE EVOLUCION DE LAPOBLACION DE 0-3 ANO S POR BARRIOS. PERIODO 2003/2006.(2)

2 . . 1.
Peny Pobl |Carp
i e

ro arel a a er at st B
|47 0] 76 [65] 76 [ w424 [ -n]Bo|ms |ose| n7[87]0s [13] 8 ]27]




COMPARATIVA DEL NUMERO TOTAL DE MENORES 0-3 ANOS Y DE LA DIFERENCIA ENTRE EL NUMERO DE MENORES DE 0-3
ANOS Y LAS PLAZAS AUTORIZADAS, POR DISTRITOS

3. 4. . .
1CIUTAT L'EIXAMP ELPLA 10. QUATRE |11 POl 12.CAMINS 15. 19.POBLES
VELLA LE EXTRAM UR| cAM PANA ELREAL A 9-9ESUS | A RRERES | MA MS | ALGRAU | BALGIROS | BE RASCANYA |BEN L'OEST DEL SUD

Nemenoreso3| a5 | mea | [ wos | 2205 | was | zoas | [ wez | wos | me | am |

— Diferencia N° menores




1500

1000

500

COMPARATIVADEL NUMERO TOTAL DE MENORES DE 0-3 ANOS , Y DE LADIFERENCIAENTRE EL NUMERO DE MENORES
DE 0-3 ANOS Y LAS PLAZAS AUTORIZADAS POR BARRIOS. ( 1)

-500
-1000
11la 12 La|13El 14E 15El| 16 | 21|22 | 23 (3.1El| 32 |33 |34 | 41|42 |43 |44 |5M| 52 |53 |54 | 55|61 |62|63 |64 |7No| 72|73 |74 7514l 81 (82|83 |84 85(91la 92 |93 |94 |95
Seu Xere |Carm Pilar Merc| San |Russ |ElPla|Gran|Bota| La | La |Arran| Cam| Les | El | Sant |arxal [Morv |Trinit |Torm | Sant |Expo |Mest|Jaum [Ciuta| u |Soter| Tres| La Llum Patra | Sant | Vara |Safra|Favar | Raio [L'Hor | La | Sant |Cami
a e at |Franc| afa | del | Via | nic |Roqu|Petxi | capin|panar| Tend |Calva| Pau |enes|edre | a | os |Anto|sicid | alla | e t |Mole| nes |Forq|Font ix |lsidre| de | nar | a sa | tde [Creu |Marc | Real
Diferencia -88 | -86 |-140| -89 | -88 | -157 | -356 | -173 |-236| -80 | -123 | -111 (-480|-186 | -79 | -118 | -213 | -191 |-209 | -166 |-286 | -250 | -142 |-326| -172 | -13 | -453 | -105 | -165 | -82 | -125|-208 | -319 | -104 |-280 | -111 |-302|-201 | -102 | -135 | -138
N°menores0-3 | 88 | 86 | 140 | 89 | 88 | 157 | 703 | 173 | 408 | 156 | 136 | 399 | 582 | 249 | 120 | 118 | 508 | 273 | 260 | 178 | 314 | 278 | 194 | 443 | 185 | 67 | 654 | 163 | 218 | 116 | 220 | 728 | 360 | 188 | 321| 111 | 456 | 497 | 152 | 280 | 138

— Diferencia —— N° menores 0-3
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COMPARATIVADEL NUMERO TOTAL DE MENORES DE 0-3 ANOS , Y DE LADIFERENCIAENTRE EL NUMERO DE MENORES
DE 0-3 ANOS Y LAS PLAZAS AUTORIZADAS, POR BARRIOS ( 2)

1500
1000
500
0
-500
-1000 57 3[w4]05] 0. 2|2 1[B2]B3]B. [ 5.1 53 2] 17 8.2 4] 1. .
Mon| En |Malil| La | Na | La | Ciut| El El La |Bete|Natz|Aior [Albo | La |Cam|Peny |Lllla|Ciut [L'Am| La La |Beni|Cam| Els |Torr|Sant | Beni|Ciut | Beni|Pobl |Carp |Case|Mau|Mas| Bor |Beni|Beni| El El |Pine| El El El La
toliv|Cort | la |Font|Rov |Punt |at de|Grau| Cab [Malv| ré6 |aret| a rs [Creu| i a |Perd| at |istat|Beg |Carr|macl|ide| Orri | efiel |Llore| cala| at | faig e | esa | sde| ella | sarr [bot6 | mam| ferri|Forn|Cast | do |Saler|Palm|Perel | Torr
Diferencia -315|-270 |-600| -21|-246| -23 |-298|-299|-424|-352 |-228|-199 | -615| -82 | -541| -94 |-429| -96 | O |-122| -40 | -31|-258|-149 |-102 |-590|-397|-697|-227| -26 | -18 | -26 | -9 -1 | -65| -24 |-289| -24 | -45 |-193 | 1B | -52 | -15 | -42 | -113
N° menores 0-3 | 477 | 367 | 745| 93 | 246| 59 | 298|299 | 577 | 395 | 269| 199 | 795| 221 | 556 | 140 | 577 | 257 | 272 | 199 | 154 | 111 | 648 | 149 | 514 | 851|397 | 1178 | 227 | 26 | 18 | 26 9 1 65 | 24 |437| 24 | 45 | ©3 | 66 | 52 15 | 42 | 154
—— Diferencia —— N° menores 0-3
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-200

-400

-600

-800

-1000

-1200

-1400

-1600

-1800

DIFERENCIAENTRE EL NUMERO DE MENORES Y DE PLAZAS A UTORIZADAS DE 0-3 ANOS POR DISTRITOS

2000 1CIUTAT | 2L EIXAM S 4 5.LA 6.ELPLA 7. 8, L. - 2. B 1. 5. . . 5. 19.POBLES
VELLA ) PLE EXTRAMU| CAMPAN SA.'I'DIA DiEL REAL L"OLIVERE PATéAIX 9.JESUS | QUATRE |POBLATS| CAMINS ALGIROS BENIMAC | RASCANY |BENICALA | POBLES | POBLES ISEL SuD
RS AR TA CARRERE |MARITIMS| AL GRAU LET A P DEL NORD |DE L'OEST
Diferencia -648 -765 -794 -596 -1102 -653 -930 -1022 -878 -773 -1502 -1761 -296 -407 -1089 -924 -169 -313 -447

—— Diferencia
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DIFERENCIAENTRE EL NUMERO DE MENORES Y DE PLAZAS A UTORIZADAS DE 0-3 ANOS POR BARRIOS. (1)

11la |12 la 13EI 14 E 15El 1.6 21 |2.2El| 23 |3.1El| 32 | 33 3.4 41 | 42 |43El| 44 |51Ma| 52 53 54 | 55 . 62 | 6.3 6.4 |7No| 72 73 74La 8.1 | 8.2 8.3 8.4 | 85 |9.1la| 9.2 93 | 94 9.5
Seu Xerea Pilar Merc Russ | Pla | Gran| Bota| La La |Arran|Camp | Les CaJva Sant rxalen Morv | Trinit Torm Sant Mest Jaum Cluta Soter | Tres |Fonts Llum Patral Sant | Vara Satra Favar Ralos L'Hor | La | Sant |Cami
Franc afa | del Vla nic Roqu Petxn capin| anar | Tend Pau edre | at Anto | sici6 | alla Mole nes |Forq | anta x |Isidre| de tde Creu Marc Real
88 EEE [ -236] -80 | 3]

ETED mmmmmm [ -8 [-as3[ 05 [ 105 | 82 | -5 [-208] -319 [ -4 [ -280]




DIFERENCIAENTE EL NUMERO DE MENORES Y DE PLAZAS AU TORIZADAS DE 0-3 ANOS POR BARRIOS.(2)

35| 141 9.4 196|197
La |Beni|Cam El El | La

Carr | macl do |Saler Perel | Torr
a S




2500

2000

1500

1000

500

COMPARATIVADE DATOS GLOBALES DEL NUMERO DE MENORES
Y DE PLAZAS AUTORIZADAS DE 0-3 ANOS, POR DISTRITOS.

0 3 4 7. 1 14 15,
1 CIUTAT |2.LEIXAMP i N 5. LA 6. EL PLA . . . 10. QUATRE 12. CAMINS . y 16. 17. POBLES | 18. POBLES | 19.POBLES
VELLA \E EXTRAMU | CAMPANA SAIDIA DEL REAL L'OLIVERET |8. PATRAIX | 9.JESUS CARRERES POBLATS AL GRAU 13 ALGIROS | BENIMACL | RASCANY BENICALAP | DEL NORD | DE L'OEST DEL SUD
RS R A MARITIMS ET A
‘ N° total menores 648 1284 1273 995 1303 889 1371 1708 1523 2285 1739 2289 993 797 1762 1405 169 461 567
‘ Ne total plazas autorizadas 0 519 479 399 201 236 441 686 645 512 237 528 697 390 673 481 0 148 120
—— N° total menores —— N° total plazas autorizadas
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1200

1000

800

600

400

200

COMPARATIVADE DATOS GLOBALES DEL NUMERO DE MENORES
Y DE PLAZAS AUTORIZADAS DE 0-3 ANOS, POR BARRIOS. ( 1)

0 11la 148 . . . 4.2 . 4 |51M 53 | 54 . 61|62 |63 |64 72 4 |751al & 8.2 E . .
Seu Xere|Carm Pilar Merc| San | Russ |El Pla| Gran |Bota| La La |Arran| Cam | Les El | Sant |arxal [Morv|Trinit |[Torm| Sant |[Expo |Mest | Jaum [Ciuta| u |Soter| Tres| La Llum Patra| Sant | Vara |Safra|Favar| Raio [L'Hor| La | Sant |Cami
a e at |Franc| afa | del | Via | nic |Roqu| Petxi| capin|panar|Tend |Calva| Pau | enes | edre | at os |Anto |sici6 | alla | e t |Mole| nes |Forq|Font ix |Isidre| de | nar a sa | tde |Creu|Marc | Real
N° total menores 88 | 86 | 140 | 89 | 88 157 | 703 | 173 | 408 | 156 | 136 | 399 | 582 | 249 | 120 | 118 | 508 | 273 | 260 | 178 | 314 | 278 | 194 | 443 | 185 | 67 | 654 | 163 | 218 | 116 | 220 | 728 | 360 | 188 | 321 | 111 | 456 | 497 | 152 | 280 | 138
Ne° total plazas autorizadas| 0 0 0 0 0 0 |347| O 172 | 76 13 | 288 | 102 | 63 41 0 | 295| 82 51 | 12 28 | 28 52 17 | 13 54 | 201| 58 53 | 34 95 | 520 | 41 | 84 41 0 154 | 296 | 50 | 145 0
——N° total menores —— N° total plazas autorizadas
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COMPARATIVADE DATOS GLOBALES DEL NUMERO DE MENORES
Y DE PLAZAS AUTORIZADAS DE 0-3 ANOS, POR BARRIOS. (2)

1200
1000
800
600
400
200
O 10.1{10.2 103|104 (105|106 |10.7| 111|112 | 113 | 114 | 15| 121|122 |123|124|125{13.1|13.2|13.3|134 |135|14.1|14.2| 151 (152|153 |16.1|162|171| 172|173 |74 | 175|176 |17.7|18.1|18.2|19.1|19.2 |19.3|194 | 195|196 | 19.7
Mon| En [Mali| La | Na | La |Ciut| El El La |Bete|Natz|Aior| Alb | La |[Cam [Peny|L'llla|Ciut| LA | La | La |Beni |[Cam| Els |Torr |Sant |Beni |Ciut |[Beni |Pobl| Car | Cas [Mau|Mas | Bor |Beni |Beni| El El |Pine| El El El La
toliv|Cort| lla |Font|Rov|Punt | at |Grau|Cab |Mal | r6 |aret| a | ors |Creu| i a |Perd| at |mist |Beg |Carr|macl |ide|Orri |efiel | Llor |cala | at |faig e |pesa| es | ella|sarr | bot |mam | ferri |[Forn|Cast | do | Sale |Palm|Pere | Torr
N° Total menores 477|367 | 745| 93 |246| 59 | 298|299 | 577 | 395|269 | 199 | 795| 221 | 556 | 140 | 577 | 257 | 272 | 199 | 154 | 111 | 648 | 149 | 514 | 851| 397 | 1178 | 227| 26 | 18 | 26 9 1 | 65 | 24 | 437| 24 | 45 | 193 | 66 | 52 15| 42 | 154
Ne total plazas autorizadas | 62 | 97 | 45| 72 0 36 0 0 |153| 43| 41| 0 |180|139 | 15 | 46 (148 | 161 |272| 77 | 114 | 80 {390 | O |412 |261| 0 |481| O 0 0 0 0 0 0 0 |148 | O 0 0 79 0 0 0 41
—— N° Total menores —— N° total plazas autorizadas
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GRAFICO SOBRE LOS 5 DISTRITOS CON VALORES MAS ELEVA DOS EN LOS INDICADORES DESCRITOS

1. CIUTAT VELLA 4. CAMPANAR 5. LA SADDIA 8. PATRAIX

10. QUATRE 11. POBLATS  12. CAMINS AL  15. RASCANYA 16. BENICALAP

17. POBLES
CARRERES MARITIMS GRAU

DEL NORD

@ MAYOR PORCENTAJE CRECIMIENTO POBLACION 0-3 ANOS. PERIODO 03/06
B MAYOR NUMERO TOTAL MENORES 0-3 ANOS

0 MAYORES DIFERENCIAS ENTRE NUMERO DE MENORES 0-3 Y DE PLAZAS AUTORIZADAS
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GRAFICO SOBRE LOS 5 BARRIOS CON VALORES MAS ELEVADO S EN LOS INDICADORES DESCRITOS

4.4 Sant Pau
8.1 Patraix
9.5 Cami Real
10.3 Malilla
Ciencies
12.1 Aiora
12.5 Penya-roja
15.2 Torrefiel
15.3 Sant
LlorenC
16.1 Benicalap
19.1 ElForn
d"Alcedo
19.8 Faitanar

Artas i les

[%2]
L2,
o
S
S
©
[%]
(%]
©
=
©
~
—

10.7 Ciutat de les
12.3 La Creu del
Grau

@ MAYOR PORCENTAJE CRECIMIENTO POBLACION 0-3 ANOS. PERIODO 03/06

B MAYOR NUMERO TOTAL DE MENORES 0-3 ANOS
0O MAYORES DIFERENCIAS ENTRE NUMERO DE MENORES 0-3 Y DE PLAZAS AUTORIZADAS

0O MAYOR TASA GRAL. FECUNDIDAD
B MAYOR TASA BRUTA NATALIDAD
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9. ESTUDIO DE APROXIMACION A LOS ESPACIOS Y
SUPERFICIES NECESARIAS PARA LA CONSTRUCCION
DE CENTROS DE EDUCACION INFANTIL DE 0-3 ANOS.
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ESTUDIO PARA LA CONSTRUCCION DE CENTROS DE EDUCACION INFANTIL DE 0-3 ANOS.

Zonas a construir

SUPERFICIE UTIL (M?)

3 unidades 6 unidades 9 unidades
Aulas + zona de higiene y aseos 130 260 390
Sala usos multiples / comedor 50 100 150
Aula psico motricidad 20 40 60
Patio de juegos 75 75 75
Aseo personal 12 12 12
Despacho Direccion 12 12 12
Sala de profesores 30 30 30
Cocinilla (espacios distribucién alimentos) 10 10 10
Almacén de limpieza 3 3 3
Almacén recursos educativos 5 5 5
Sala de calderas 7 7 7
Almaceén carros 10 10 10
Recepcion 10 10 10
Total de superficie atil (m?) 374 574 774
Circulaciones: 25% sobre el total 93,50 143,50 193,50
Total con circulaciones: metros Utiles 467,50 717,50 967,50
Superficie total construida, necesaria para
el centro educativo (12 % sobre total con 523,60 803,60 1.083,60
circulaciones)

LA JEFA DE SECCION DE ESCOLARIZACION
Y CHEQUE ESCOLAR.

Valencia, a 6 de julio de 2007.

LA ARQUITECTA DEL SERVICIO
DE EDUCACION.
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10. ALUMNADO QUE PODRIAN ACOGER LOS CENTROS
EDUCATIVOS DE 0-3 ANOS, SEGUN NUMERO DE
UNIDADES, Y PROFESORADO NECESARIO.
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ALUMNADO SEGUN NUMERO DE UNIDADES DE LOS CENTROS EDUCATIVOS 0-3 ANOS Y PROFESORADO NECESARIO.

3 unidades

NuUmero de alumnos

0-1 afos

1-2 afios

2-3 afos

NO

profesores

8

13

20

4

6 unidades

16

26

40

7

9 unidades

24

39

60

10
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11. LISTADO DE PARCELAS DE PROPIEDAD
MUNICIPAL, DE USO Y DESTINO PUBLICO, CON
SUPERFICIE MENOR DE 2000 M#*, Y CON POSIBILIDAD
PARA UBICAR CENTROS DE EDUCACION INFANTIL.

264



LISTADO DE PARCELAS DE PROPIEDAD MUNICIPAL, DE USO Y DESTINO PUBLICO, CON
SUPERFICIE MENOR DE 2000 M?, Y CON POSIBILIDAD PARA UBICAR CENTROS DE

EDUCACION INFANTIL.

DISTRITOS LOCALIZACION/SUPERFICIE | USO PORMENORIZADO

ALGIROS

Parcela Plza. La Cafada y c/. Ing. Sistema Local Educativo Cultural
Rafael Janini / 1.047,56 m?

BENICALAP

Parcela 1 c/. Dr. Nicasio Benlloch esquina | Sistema Local de Servicios
a c/. Emilio Nadal / 953,73 m?2 Urbanos

Parcela 2 c/. Alquerias de Bellver frente | Sistema Local Servicios Publicos
Plaza Ep. Florista 37 / 879,03 m2

BENIMACLET No se han encontrado parcelas, en este distrito, con las

caracteristicas establecidas.

CAMINS AL GRAO

Parcela 1 c/. Pere Il ElI Ceremonios / | Sistema Local Servicios Publicos
825,73 m2

CAMPANAR

Parcela 2 Avda. Maestro Rodrigo (Musico) | Sistema Local de Servicios
c/. Gongora, Plza. Pablo Picasso | Urbanos
/ 528,46 m?

Parcela 3 Plza. Profesor Lépez Ibor, c/. | Sistema Local Servicio Publico.

Eduardo Soler Perez / 1.975,54
m2

CIUTAT VELLA

Parcela 1

Sistema Lo6cal Servicio Publico
Socio- Cultural

c/. Juristas n°® 6 /567,37 m2

EL PLA DEL REAL

No se han encontrado parcelas, en este distrito, con las
caracteristicas establecidas.

EXTRAMURS No se han encontrado parcelas, en este distrito, con las
caracteristicas establecidas.

JESUS No se han encontrado parcelas, en este distrito, con las
caracteristicas establecidas.

LA SAIDIA

Parcela 1 c/. Economista Gay esquina c/. | Sistema Local Servicio Publico
Guardacosta / 536,59 m?

L’ EIXAMPLE No se han encontrado parcelas, en este distrito, con las
caracteristicas establecidas.

L’ OLIVERETA

Parcela 1 c/. Santiago de Les / 848,09 m2 Sistema Local Servicio Publico

Parcela 3 c/. Juan Antonio Valero de | Sistema Local Educativo Cultural
Palma / 597,64 m2

PATRAIX

Parcela 1 ¢/ Fontanares n° 83 y c/ Tres | Sistema Local Servicio Publico

Forques / 641,75 m?

POBLATS DE L' OEST

No se han encontrado parcelas, en este distrito, con las
caracteristicas establecidas.

POBLATS DEL NORD

No se han encontrado parcelas, en este distrito, con las
caracteristicas establecidas.

POBLATS DEL SUD

Parcela 1 Prolongacion Avda. Los Pinares, | Sistema Local Servicios Publicos
c/. Tallafocs Els Ferros, Carrera
Rio n°® 582 / 625,44 m2

Parcela 2 Avda. Las Gaviotas n° 137, c/ | Servicio Publico

Eslora/ 1.010,80 m?

POBLATS MARITIMS

No se han encontrado parcelas, en este distrito, con las
caracteristicas establecidas.

QUATRE CARRERES

No se han encontrado parcelas, en este distrito, con las
caracteristicas establecidas.

RASCANYA

Parcela 1

c/. San Vicente de Paul, c/. | Sistema Local Servicio Publico
Duque de Mandas, c/. Sellent /

1.368,96 m?

En Valencia, a 13 de septiembre de 2007.

LA ARQUITECTA DEL SERVICIO DE EDUCACI
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12.- ANEXOS.

ANEXO 1:

MUESTRA DE LAS CUOTAS DE ENSENANZA
ESTABLECIDAS POR LAS ESCUELAS INFANTILES Y

CENTROS EDUCATIVOS DE 0-3 ANOS DE LA CIUDAD
DE VALENCIA.
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CUOTAS DE 0 A 3 ANOS POR ESCUELAS INFANTILES

DTO | NOMDTO | NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS 1-2 ANOS 2-3 ANOS
BRITISH SCHOOL OF VALENCIA 0,00 € 0,00 € 395,00 €
PETER PAN 172,00 € 172,00 € 172,00 €
GUPPY 185,00 € 185,00 € 185,00 €

1. RUSSAFA
PATUFET 175,00 € 175,00 € 175,00 €
BAMBI 140,00 € 140,00 € 140,00 €

2 L'EIXAMPLE

DON JUAN DE DIOS MONTANES 0,00 € 420,00 € 310,00 €
TEYSA 0,00 € 382,00 € 328,00 €
LOS ANGELES 0,00 € 0,00 € 175,00 €

3. GRAN VIA
SAINT MARTIN 220,00 € 220,00 € 220,00 €
MIS AMIGOS 300,00 € 220,00 € 220,00 €
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DTO | NOMDTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS 1-2 ANOS 2-3 ANOS
1. EL BOTANIC TURIA 0,00 € 165,00 € 146,00 €

2. LA ROQUETA EL ARRULLO 190,00 € 190,00 € 190,00 €

CHIQUILIN 0,00 € 215,00 € 215,00 €

LA AURORA 200,00 € 200,00 € 200,00 €

3 EXTRAMURS 3. LA PETXINA

EL CASTILLO 390,00 € 230,00 € 230,00 €

DUMBO 260,00 € 260,00 € 230,00 €

CHUPETIN 180,00 € 180,00 € 100,00 €

4. ARRANCAPINS
GIORGETA 0-3 0,00 € 345,00 € 290,00 €
DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS 1-2 ANOS 2-3 ANOS
VILAVELLA 0,00 € 0,00 € 250,00 €
1. CAMPANAR

CAMPANAR 0,00 € 165,00 € 165,00 €

2. LES TENDETES SAN JUAN BOSCO 383,00 € 382,00 € 328,00 €

4 CAMPANAR CHIQUITIN CAMPANAR 400,00 € 375,00 € 350,00 €
EL VALLE 2 408,00 € 289,00 € 235,00 €

4. SANT PAU
LAPICES-2 215,00 € 176,50 € 172,50 €
LOS DUENDES 0,00 € 295,00 € 285,00 €
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DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS 1-2 ANOS 2-3 ANOS
GARABATOS 0,00 € 274,00 € 213,00 €
1. MARXALENES
SANTIAGO APOSTOL 0,00 € 0,00 € 238,00 €
2. MORVEDRE HOGAR SAN EUGENIO 0,00 € 250,00 € 200,00 €
5 LA SAIDIA
3. TRINITAT AVAPACE 165,00 € 165,00 € 165,00 €
4. TORMOS PEKAS 140,50 € 140,50 € 140,50 €
5. SANT ANTONI EL TREN 0,00 € 120,00 € 120,00 €
DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS 1-2 ANOS 2-3 ANOS
1. EXPOSICIO SAN PASCUAL BAYLON 0,00 € 220,00 € 220,00 €
EL PLA DEL 2. MESTALLA HAMELIN 275,00 € 250,00 € 250,00 €
6 REAL
3. JAUME ROIG SANTA KLAUS 206,00 € 200,00 € 200,00 €
4. CIUTAT
UNIVERSITARIA JESUS KIND 0,00 € 255,00 € 255,00 €
DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS 1-2 ANOS 2-3 ANOS
EL COLE DE OLIVERETA 0,00 € 210,00 € 210,00 €
1. NOU MOLES
COLORINS 310,00 € 170,00 € 160,00 €
2. SOTERNES EL COLE 0,00 € 210,00 € 210,00 €
7 OLIVERETA
3. TRES FORQUES RELIGIOSAS ANGELICAS 0,00 € 140,00 € 140,00 €
4. LA FONTSANTA SANTA MARIA 0,00 € 0,00 € 180,00 €
CASA CUNA SANTA
5. LA LLUM ISABEL 380,00 € 270,00 € 220,00 €
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DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS 1-2 ANOS 2-3 ANOS
BENJAMIN 0,00 € 140,00 € 140,00 €
LA PALOMA 0,00 € 210,00 € 210,00 €
SAMBORI 0,00 € 280,00 € 230,00 €
1. PATRAIX PEKES 230,00 € 210,00 € 210,00 €
RISITAS 200,00 € 180,00 € 180,00 €
8 PATRAIX
PINOKIO 0,00 € 325,00 € 325,00 €
EL TRENET 0,00 € 267,00 € 223,00 €
2. SANT ISIDRE EL NIU DE SANT ISIDRE 423,00 € 314,00 € 253,00 €
3. VARA DE QUART SOLC 100,00 € 100,00 € 100,00 €
4. SAFRANAR EL CABIROL 373,00 € 264,00 € 203,00 €
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DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS 1-2 ANOS 2-3 ANOS
NATURA 200,00 € 175,00 € 175,00 €
1. LA RAIOSA
VIRGEN DE CORTES 324,00 € 324,00 € 263,00 €
EL CARAGOL AMIC 185,00 € 135,00 € 135,00 €
BAMBINOS 195,00 € 182,00 € 170,00 €
2. L'HORT DE SENABRE L'ANEC BOIG 0,00 € 170,00 € 170,00 €
9 JESUS CONCHA ESPINA 0,00 € 0,00 € 203,00 €
PIPO 0,00 € 324,00 € 263,00 €
3. CREU COBERTA LUIS DE SANTANGEL 200,00 € 180,00 € 180,00 €
SALGUI 128,00 € 128,00 € 128,00 €
4. SANT MARCEL LI GLOBITOS 165,00 € 155,00 € 155,00 €
EL OSITO AZUL 0,00 € 270,00 € 215,00 €
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DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS | 1-2 ANOS | 2-3 ANOS
LA ESTRELLA 250,00 € | 170,00 € | 170,00 €
1. MONTOLIVET GULLIVER 0,00 € | 245,00€ | 200,00 €
EL CATXIRULO 443,00 € | 322,00 € | 261,00 €
SACAPUNTAS 433,00 € | 324,00 € | 263,00 €
2. EN CORTS
SAN LUIS 0,00€ | 242,00€ | 198,00 €
10 | QUATRE CARRERES
MARTI SOROLLA 0,00€ | 284,00€ | 223,00€
3. MALILLA PARC CENTRAL 0,00€ | 80,00€ | 80,00€
ACADEMIA JARDIN 0,00€ | 270,00 € | 220,00 €
4. FONTETA SAN LLUIS  |DEHESA 0,00€ | 274,00€ | 213,00 €
6. LA PUNTA GENT MENUDA 283,00 € | 274,00 € | 213,00 €
DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS | 1-2 ANOS | 2-3 ANOS
PITUFOS 0,00 € | 300,00 € | 240,00 €
2. CABANYAL-CANYAMELAR |ELS MARINERETS 0,00€ | 260,00€ | 260,00 €
11 | POBLATS MARITIMS BABILANDIA 0,00€ | 225,00€ | 225,00 €
3. LA MALVA-ROSA PICCOLO 0,00€ | 160,00€ | 160,00 €
4. BETERO BETERO 300,00 € | 250,00 € | 200,00 €
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DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS | 1-2 ANOS | 2-3 ANOS
JARDIN DE SERRERIA 430,00 € 325,00 € 300,00 €
1. AIORA

DU-DU-A 0,00 € 275,00 € 240,00 €
2. ALBORS CRECIENDO JUNTOS 368,00 € 270,00 € 215,00 €
12 CAMINS AL GRAU 3. LA CREU DEL GRAU ALADDIN 0,00 € 0,00 € 138,00 €
4. CAMI FONDO EL CUCURUCHO-2 200,00 € 190,00 € 190,00 €
AVE MARIA DE PENARROCHA 210,00 € 210,00 € 210,00 €

5. PENYA-ROJA
CHIQUITIN 265,00 € 253,00 € 227,00 €
DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS | 1-2 ANOS | 2-3 ANOS
JARDIN DE AYORA 200,00 € 150,00 € 150,00 €

1. L'ILLA PERDUDA

GAMBOLINO 170,00 € 170,00 € 170,00 €
MI CHALET 0,00 € 290,00 € 260,00 €
ANAIA 0,00 € 270,00 € 270,00 €

2. CIUTAT JARDI
13 ALGIROS CIUDAD JARDIN 0,00 € 150,00 € 150,00 €
EL EDEN 0,00 € 290,00 € 255,00 €
3. LAMISTAT DALMATAS 0,00 € 210,00 € 200,00 €
4. LA VEGA BAIXA PARDALETS 430,00 € 325,00 € 300,00 €

5. LA CARRASCA UNIVERSIDAD POLITECNICA 0,00 € 60,87 € 60,87 €
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DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS 1-2 ANOS 2-3 ANOS
BRESSOL 0,00 € 280,00 € 240,00 €
PADBURY 220,00 € 220,00 € 220,00 €
14 BENIMACLET 1. BENIMACLET BETEL 325,00 € 235,00 € 235,00 €
ARCO IRIS 403,00 € 284,00 € 213,00 €
SAN JOSE 383,00 € 274,00 € 213,00 €
DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS 1-2 ANOS 2-3 ANOS
LA SENYERA 0,00 € 200,00 € 200,00 €
CHISPA 160,00 € 150,00 € 150,00 €
1. ORRIOLS MARNI - I 430,00 € 325,00 € 300,00 €
MARNI 430,00 € 325,00 € 300,00 €
15 RASCANYA
MERCERATOR 155,00 € 145,00 € 135,00 €
REDOLINS 433,00 € 324,00 € 265,00 €
2. TORREFIEL LA PAZ 170,00 € 170,00 € 170,00 €
PIPO 373,00 € 264,00 € 205,00 €
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DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS | 1-2 ANOS | 2-3 ANOS
PEUCOS 413,00 € | 304,00 € | 258,00 €
EL CASTILLO - Il 325,00 € | 325,00 € | 185,00 €
NANSY 300,00 € | 260,00 € | 260,00 €
TRAMVIA EL PARC 0,00€ | 190,00€ | 180,00 €
16 BENICALAP 1. BENICALAP LA PALMERA 220,00 € | 220,00 € | 220,00 €
MARJO 0,00 € 0,00€ | 105,00 €
NANOS 0,00€ | 264,00€ | 203,00 €
PETETE 0,00€ | 270,00€ | 270,00 €
LAPICES-3 215,00 € | 176,50 € | 172,50 €
DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS | 1-2 ANOS | 2-3 ANOS
LA LLUNA 0,00€ | 225,00€ | 210,00 €
18 | POBLES DE L'OEST 1. BENIMAMET LA MILOTXA 0,00 € 66,00 € | 127,00 €
EL PARC DE LA LLUNA 0,00€ | 225,00€ | 210,00 €
DTO NOM DTO NOM BARRIO ESCUELA INFANTIL 0-1 ANOS | 1-2 ANOS | 2-3 ANOS
3. PINEDO ESCUELA MUNICIPAL PINEDO 0,00 € 29,16 € | 29,16 €

19 POBLES DEL SUD

7. LATORRE SAMBORI-LATORRE 383,00 € | 274,00€ | 213,00 €
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450,00 €

400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

BRITISH
SCHOOL OF
VALENCIA

PETER PAN

2. L'EIXAMPLE

GUPPY PATUFET BAMBI DON JUAN DE TEYSA
DIOS
MONTARNES
1. RUSSAFA

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS O 2-3 ANOS

LOS ANGELES | SAINT MARTIN

3. GRANVIA

MIS AMIGOS
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450,00 €

400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

TURIA

1. EL BOTANIC

EL ARRULLO

2. LA ROQUETA

CHIQUILIN

3. EXTRAMURS

LA AURORA EL CASTILLO

3. LA PETXINA

@ 0-1 ANOS B 1-2 ANOS O 2-3 ANOS

DUMBO

CHUPETIN GIORGETA 0-3

4. ARRANCAPINS
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450,00 €

400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

VILAVELLA CAMPANAR

1. CAMPANAR

4. CAMPANAR

SAN JUAN BOSCO CHIQUITIN CAMPANAR EL VALLE2
2. LES TENDETES

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS 0O 2-3 ANOS

4. SANT PAU

LAPICES-2

LOS DUENDES
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5. LA SAIDIA

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

GARABATOS SANTIAGO APOSTOL HOGAR SAN EUGENIO AVAPACE PEKAS EL TREN

1. MARXALENES 2. MORVEDRE 3. TRINITAT 4. TORMOS 5. SANT ANTONI

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS O 2-3 ANOS
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6. EL PLA DEL REAL

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

SAN PASCUAL BAYLON HAMELIN SANTA KLAUS JESUS KIND

1. EXPOSICIO 2. MESTALLA 3. JAUME ROIG 4. CIUTAT UNIVERSITARIA

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS O 2-3 ANOS
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400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

EL COLE DE OLIVERETA

1. NOU MOLES

COLORINS

7. L'OLIVERETA

EL COLE RELIGIOSAS ANGELICAS

2. SOTERNES 3. TRES FORQUES

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS o 2-3 ANOS

SANTA MARIA

4. LA FONTSANTA

CASA CUNA SANTA
ISABEL

5. LA LLUM
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450,00 €

400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

BENJAMIN

LA PALOMA

SAMBORI

8. PATRAIX

PEKES RISITAS PINOKIO EL TRENET

1. PATRAIX

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS b 2-3 ANOS

EL NIU DE SANT
ISIDRE

2. SANT ISIDRE

SOLC

3. VARA DE
QUART

EL CABIROL

4. SAFRANAR
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9. JESUS

350,00 €
300,00 €
250,00 €
200,00 €
150,00 €
100,00 €

50,00 €

0,00 €

NATURA

VIRGENDE | EL CARAGOL
CORTES AMIC

BAMBINOS L'ANEC BOIG CONCHA

ESPINA

PIPO

G 2. L'HORT DE SENABRE

m 0-1 ANOS m 1-2 ANOS 0 2-3 ANOS

LUIS DE
SANTANGEL

3. CREU
COBERTA

SALGUI GLOBITOS

4. SANT MARCEL-LI

EL OSITO
AZUL
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500,00 €

450,00 €

400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

LA ESTRELLA

GULLVER

1. MONTOLIVET

10. QUATRE CARRERES

EL CATXIRULO | SACAPUNTAS SAN LUIS MARTI PARC CENTRAL
SOROLLA

2. ENCORTS 3. MALILLA

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS b 2-3 ANOS

ACADEMAA
JARDIN

DEHESA

4. FONTETA
SAN LLUIS

GENT MENUDA

6. LA PUNTA
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350,00 €

11. POBLATS MARITIMS

300,00 € -

250,00 € -

200,00 € -

150,00 € -

100,00 € -

50,00 € A

0,00 € -

PITUFOS

ELS MARINERETS BABILANDIA

2. CABANYAL-CANYAMELAR

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS b 2-3 ANOS \

PICCOLO

3. LA MALVA-ROSA

BETERO

4. BETERO
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500,00 €

450,00 €

400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

JARDIN DE SERRERIA

1. AIORA

DU-DU-A

12. CAMINS AL GRAU

CRECIENDO JUNTOS ALADDIN EL CUCURUCHO-2

2. ALBORS 3. LA CREU DEL GRAU 4. CAMI FONDO

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS b 2-3 ANOS

AVE MARIA DE CHIQUITIN
PENARROCHA

5. PENYA-ROJA
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500,00 €

450,00 €

400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

JARDIN DE GAMBOLINO
AYORA

1. L'ILLA PERDUDA

MI CHALET

13. ALGIROS

ANAIA CIUDAD JARDIN EL EDEN

2. CIUTAT JARDI

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS o 2-3 ANOS

DALMATAS

3. LAMISTAT

PARDALETS

4. LA VEGA
BAIXA

UNIVERSIDAD
POLITECNICA

5. LA CARRASCA
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450,00 €

400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

BRESSOL

PADBURY

14. BENIMACLET

BETEL

1. BENIMACLET

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS o 2-3 ANOS

ARCO IRIS

SANJOSE
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500,00 €

450,00 €

400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

LA SENYERA

CHISPA

MARNI - I

1. ORRIOLS

15. RASCANYA

MARNI MERCERATOR

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS o 2-3 ANOS

REDOLINS

LA PAZ

2. TORREFIEL

PIPO
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450,00 €

400,00 €

350,00 €

300,00 €

250,00 €

200,00 €

150,00 €

100,00 €

50,00 €

0,00 €

PEUCOS

EL CASTILLO - Il

NANSY

16. BENICALAP

TRAMVIA EL
PARC

LA PALMERA

1. BENICALAP

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS o 2-3 ANOS

NANOS

PETETE

LAPICES-3
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250,00 €

18. POBLES DE L'OEST

200,00 € -

150,00 €

100,00 € -

50,00 € -

0,00 €

LA LLUNA

LA MILOTXA

1. BENIMAMET

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS o 2-3 ANOS

EL PARC DELA LLUNA

291



450 €

400 €

350 €

300 €

250 €

200 €

150 €

100 €

50 €

0€

19. POBLES DEL SUD

ESCUELA MUNICIPAL PINEDO

3. PINEDO

@ 0-1 ANOS m 1-2 ANOS b 2-3 ANOS

SAMBORI-LATORRE

7. LA TORRE

292



500 €

450 €

400 €

350 €

300 €

250 €

200 €

150 €

100 €

50€

CUOTA MEDIA 0-1 ANOS POR DISTRITOS
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350 €

300 €

250 €

200 €

150 €

100 €

50€
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CUOTA MEDIA 1-2 ANOS POR DISTRITOS

il

o\v
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CUOTA MEDIA 2-3 ANOS POR DISTRITOS

350 €

300 €

250 €

200 €

150 €

100 €

50€
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CUOTA MEDIA POR DISTRITOS

400 €

350 €

300 €

250 €

200 €

150 €

100 €

50€
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COMPARATIVA CUOTA MEDIA POR EDADES Y DISTRITOS

500 €

450 €

400 €

350 €

300 €

250 €

200 €

150 €

100 € A

50 €

OMEDIAO_1 mMEDIA1_2 OMEDIAZ2_3
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13. DOCUMENTOS UTILIZADOS

> Anuario estadistico de la ciudad de Valencia 2006.

» Pé&gina web del Ayuntamiento de Valencia (pagina web:
www.valencia.es/estadistica). Oficina de estadistica.
Estadisticas del padron municipal de habitantes:

o Caracteristiques de la poblacion de la ciutat de Valéncia.
= Padré municipal d’habitants a 01/01/2003
= Padr6é municipal d’habitants a 01/01/2004
= Padr6é municipal d’habitants a 01/01/2005
= Padré municipal d’habitants a 01/01/2006

» SIGESPA (Sistema de Gestion Patrimonial).
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