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BANCO DE INNOVACIÓN EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

TÍTULO  

El centro de convenciones y espectáculos Euskalduna Jauregia impulsa la reducción del consumo de 

plásticos con la iniciativa “ZERO Plástico” 

INFORMACIÓN INICIAL:   

  PROBLEMA:  

Falta de aprovechamiento de la oportunidad de hacer una apuesta medioambiental por parte del Palacio 

Euskalduna. En concreto, de promover la eliminación y sustitución en su totalidad de aquellos elementos con 

composición plástica. 

 

  SOLUCIÓN GLOBAL:  

Creación de un grupo de trabajo con las empresas concesionarias de restauración (Gumil Hosteleros, S.L. y 

ENEKO Bilbao) con el objetivo de fijar pautas claras y acordar los elementos a sustituir por alternativas más 

responsables con el medio ambiente.  

 

  COSTE APROXIMADO:  

Los recursos utilizados han sido los propios recursos económicos, de instalaciones, de información, de 

seguridad y de tecnología del propio Palacio Euskalduna. 

 

TERRITORIO:  

Ayuntamiento de Bilbao. 

 

PÚBLICO DESTINATARIO:  

Personal trabajador de Euskalduna Jauregia y de las empresas concesionarias, clientes y ciudadanía usuaria 

de Euskalduna Jauregia. 

 

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO: 

Centro de convenciones y espectáculos Euskalduna Jauregia. 
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DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA O PROGRAMA:  

Tras la identificación de la reducción del consumo de plásticos como una oportunidad de innovación y de 

mejora de cara al servicio que Euskalduna Jauregia ofrece a sus clientes, se decide sustituir los elementos 

plásticos de los servicios de catering por alternativas más respetuosas con el medio ambiente; promoviendo, 

al mismo tiempo, una reducción de su uso y residuos plásticos. Los elementos plásticos sustituidos fueron los 

siguientes: 

- Botellines de agua. 

- Bolsas de plástico para picnics. 

- Botellas pet (bebidas gaseosas, bricks de leche, etc.). 

- Monodosis plásticas. 

- Elementos de emplatado con plásticos de un solo uso. 

- Elementos plásticos para consumo (pajitas, paletinas, vasos para llevar, etc.). 

- Bandejas de autoservicio y cubiertos de plástico. 

- Puntos de agua autónomos con vasos de plástico. 

Con el objetivo de eliminar todos los elementos que se acaban de mencionar, el equipo directivo crea un 

grupo de trabajo con las empresas concesionarias de restauración para sustituir dichos elementos por: 

- Vidrio. 

- Madera, bambú, almidón de maíz, caña de azúcar, hoja de palma, papel o cartón kraft o con PLA 

compostable (polímero biodegradable). 

Además, Euskalduna ha llevado a cabo todas las labores necesarias dentro del Palacio para que se pueda 

ofrecer servicio de fuentes de agua para eventos. Una acción que busca la eliminación del uso masivo de 

botellines de plástico en todas las celebraciones, en la línea de su apuesta por “ZERO Plástico”.    

A principios del año 2020, Euskalduna Jauregia había conseguido eliminar por completo los elementos de 

composición plástica en sus servicios de restauración mediante la implantación de medidas al respecto por las 

empresas que operan en el recinto e impulsando el consumo del agua de la red pública. 

Los nuevos materiales biodegradables utilizados están fabricados en su mayoría con: 

 Bambú: crece y se expande un 30 % más rápido que otros árboles, lo que permite producir 20 veces 

más madera. Permite fabricar utensilios de cocina resistentes y duraderos, 100% biodegradables. 

Libre de plomo, de BPA y cualquier otro tóxico. 

 Almidón de maíz: platos, boles, vasos y cubiertos de apariencia y tacto similar al plástico, pero 

producidos con el almidón derivado de la agricultura renovable para hacer polímeros plásticos, 100 % 
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biodegradables. 

 Caña de azúcar: recomendado para piezas de catering de un solo uso. Los productos elaborados a base 

de los residuos naturales de la cosecha de la caña de azúcar son 100 % biodegradables y 

compostables. 

 Hoja de palma: platos, bandejas y boles elaborados con las hojas caídas de palmera de Areca (no se 

sacrifican bosques ni se usan fungicidas ni pesticidas). Apta para horno, microondas y congelador. 

 Papel o cartón Kraft: se obtiene a partir de la pulpa de fibra de madera, principalmente de pino. Se 

emplea mayoritariamente en vasos, platos, cajas y bolsas de un solo uso. Apto para microondas, 

además de 100 % reciclable y ecológico. 

 PLA renovable: el ácido poliláctico es un polímero biodegradable muy versátil que proviene de 

recursos renovables al 100 % como son el maíz, la remolacha, el trigo y otros productos ricos en 

almidón. Se usa principalmente para vasos desechables por su aspecto muy similar al plástico. 100% 

biodegradable. 

 

 

OBSTÁCULOS SUPERADOS:  

No se ha detectado ningún obstáculo destacable al que se haya enfrentado la buena práctica.  

 

IMPACTO:  

Respecto al impacto, podemos diferenciar tres grandes resultados logrados con esta buena práctica: 

- Importante reducción en el uso de plásticos y de residuos asociados. 

- Visibilización de una actitud corresponsable en un servicio en contacto directo con clientes y 

ciudadanía. 

- Compromiso con la sostenibilidad de la empresa y con el de otros agentes relacionados. 

Respecto a la reducción en el uso de plásticos, el impacto ambiental positivo de la iniciativa “ZERO Plástico” 

es  directo. Según las estimaciones realizadas, estas medidas permiten eliminar cada año: 

 60 000 botellas y botellines de plástico. 

 Unos 200 botellones de plástico para dispensadores de agua. 
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 Aproximadamente 45 000 vasos de plástico. 

Además, a la disminución de las materias primas que serían necesarias para su fabricación, se le suma la no 

generación de residuos plásticos; estos son sustituidos por materiales reutilizables como el vidrio o el metal, o 

por otro tipo de residuos biodegradables, compostables y/o con una tasa de reciclado superior. 

Un cálculo estimado revela que la reducción anual de residuos plásticos puede ser de en torno a 1.400 kilos. 

En cuanto a la visibilización de una actitud corresponsable en un servicio con contacto directo con clientes y 

ciudadanía, “ZERO plástico” es una acción ejemplarizante y corresponsable en una empresa pública. 

Es una iniciativa visible para las personas usuarias del servicio de catering y restauración de Euskalduna 

Jauregia. Se vincula con una cada vez mayor exigencia ambiental de personas usuarias de este tipo de 

equipamientos –requerimientos que los/as clientes manifiestan, por ejemplo, en sus cuestionarios de 

valoración durante la celebración de congresos internacionales–.   

Asimismo, esta iniciativa contribuye a marcar tendencias en el mercado y en otros equipamientos, alentando 

a otras entidades a sumarse a iniciativas similares. 

Para terminar, es un paso coherente con el compromiso con la sostenibilidad de la empresa y con el de otros 

agentes relacionados, ya que como empresa pública, Euskalduna Jauregia trabaja para conseguir la máxima 

eficiencia en la gestión de los fondos públicos, tanto desde una perspectiva económica como de 

sostenibilidad ambiental. 

En este sentido, ser una empresa ambientalmente responsable supone esforzarse por reducir costes 

económicos y ambientales, disminuyendo los consumos y añadiendo valor ambiental al servicio de calidad 

proporcionado a los/as clientes. 

Al mismo tiempo, alinear el compromiso de Euskalduna Jauregia con el de sus empresas proveedoras hace 

que el impacto ambiental de la iniciativa se expanda al mercado; trabajando desde la demanda y la oferta, con 

un mismo objetivo y sentido:“ZERO plástico” es una iniciativa que contribuye a todo ello. 
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Como objetivos futuros, Euskalduna Jauregia tiene la intención de seguir avanzando en su compromiso 

ambiental adoptando las siguientes medidas: 

·           Instalación de fuentes permanentes de agua filtrada en diversas zonas del edificio. 

·           Cambio de iluminación a tecnología LED en todas las salas de Euskalduna Jauregia. 

·           Instalación de paneles solares en la cubierta del edificio para la producción de energía eléctrica 

destinada a autoconsumo del propio edificio. 

Por todo ello, esta buena práctica impulsada por esta empresa pública bilbaína, se encuentra en la Guía de 

Buenas Prácticas del Instituto de Mejora Ambiental (Ihobe): https://www.ihobe.eus/buenas-practicas 

 

CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN Y REFERENCIA TEMPORAL:   

Esta buena práctica comenzó a realizarse en el año 2018 y sigue vigente en el año 2020 con una clara fijación 

y delimitación de los objetivos a lograr en los próximos años.  

 

DOCUMENTACIÓN DE CONSULTA Y APOYO:   

http://www.udalsarea21.net/BuenasPracticas/ficha.aspx?IdMenu=381395ad-9baa-4408-809e-

a73e0a2ec092&Cod=deb7f668-1c39-4247-9dd2-3f8dc8fc3059&Idioma=es-ES 

 

https://www.euskaldunabilbao.com/todos-los-servicios-de-restauracion-y-catering-de-euskalduna-bilbao-son-

zero-plastiko/ 

 

https://www.ihobe.eus/buenas-practicas/zero-plastico-en-servicios-catering-y-restauracion-euskalduna-

jauregia-bilbao-2 
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