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BANCO DE INNOVACIÓN EN LAS ADMINISTRACIONES PÚBLICAS 

TÍTULO  

Virtualización de los puestos de trabajo del GRUPO Amma 

INFORMACIÓN INICIAL:   

  PROBLEMA:  

Altos costes en el mantenimiento de los puestos de trabajo, elevada complejidad de la estructura informática 

de los mismos y dificultad para el intercambio de información entre los distintos centros. 

  SOLUCIÓN GLOBAL:  

Modernizar los puestos de trabajo a partir de una renovación en la infraestructura tecnológica basada en la 

virtualización de los mismos. 

  COSTE APROXIMADO:  

500.000 € 

TERRITORIO:  

En el momento de la puesta en funcionamiento de la práctica, el Grupo Amma contaba con centros en 

Madrid, Cataluña, Navarra, Castilla y León, Castilla-La Mancha, Cantabria y Canarias. 

PÚBLICO DESTINATARIO:  

Trabajadores del Grupo Amma 

ENTIDAD QUE LA HA LLEVADO A CABO:  

Grupo Amma 

DESCRIPCIÓN DE LA POLÍTICA O PROGRAMA:  

El Grupo Amma es una compañía nacional dedicada la atención a la dependencia y la tercera edad. Gestiona 

30 centros gerontológicos en diversas comunidades autónomas españolas con un total de 5.300 plazas. 

Anteriormente a la ejecución del proyecto, a finales del 2008, la configuración de los 400 equipos de los que 

disponía la compañía consistía en ordenadores PC estándar con su sistema operativo, paquete informático y 

cliente SAP conectados a un servidor de dominio en cada uno de los centros. Esta infraestructura implicaba 

que cada una de las residencias tenía que encargarse del mantenimiento de los equipos, seguridad, 

almacenamiento y backup, lo que aumentaba los costes y dificultaba el mantenimiento y el intercambio de 
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información entre los centros. 

 

Con el objeto de simplificar el proceso de mantenimiento y soporte, y teniendo en cuenta para ello una 

política de responsabilidad social corporativa que respetase el Medio Ambiente, el Grupo Amma se embarcó 

en un proyecto de virtualización de los puestos de trabajo con el que se pretendía sustituir toda la costosa y 

compleja infraestructura existente por la solución Virtual Desktop de Sun Microsystems que incorpora, en 

lugar de los tradicionales PC, terminales Sun Ray, más eficientes y económicos. 

 

Se optó por terminales Sun Ray en tanto que estos, a diferencia de un PC tradicional, no procesan y 

almacenan la información sino que simplemente sirven de enlace con la unidad central que es la encargada de 

realizar estas funciones. Además, las dimensiones de los terminales (apenas 22 cm de alto, 12 de largo, 3 de 

ancho y un peso inferior al kilogramo) facilitan un importante ahorro de espacio en los centros. 

 

 

Imagen 1: Aspecto de uno de los puestos de trabajo. (Fuente: biko2.com) 

 

Los CPD de cada uno de los centros se han sustituido por uno central que aloja cuatro servidores, también de 

Sun Microsystems, Sunfire X4150 que ya han sido probados en entornos clínicos similares a los del Grupo 

Amma. Estos servidores son los que dan servicio a los clientes de cada uno de los centros y están conectados 

a un sistema de almacenamiento donde se realizan los backups periódicos. 



   

                                  

3 

 

 

 

Imagen 2: Servidor Sunfire X4150. (Fuente sun.com) 

 

OBSTÁCULOS SUPERADOS :  

El cambio tecnológico supuso problemas de adaptación al mismo. Para facilitar la adaptación, el Grupo 

Amma optó por virtualizar el sistema operativo y las aplicaciones con las que ya trabajaba la plantilla 

(Microsoft Windows XP y Microsoft Office). No obstante, se presentaron quejas por la falta de unidades de 

grabación CD o DVD de los terminales, lo que, no obstante era una ventaja al hablar del control en la gestión 

de la información.  

 

La principal problemática que se presentó al realizar el cambio tecnológico fueron las conexiones a la red. Si 

bien el funcionamiento del servicio no necesita de un ancho de banda alto, (los centros tienen conexiones de 

1Mb para dar servicio a una media de 17 terminales) sí se necesita que la latencia sea baja, pues, en caso 

contrario, los usuarios experimentarán un retraso que dará la sensación de lentitud del sistema. El streaming 

de video también se vio afectado inicialmente por esta problemática. 

 

IMPACTO:  

En general para el Grupo Amma la virtualización de puestos de trabajo tiene múltiples ventajas entre las que 

se encuentran: 

- Simplicidad de mantenimiento y soporte. Control en tiempo real desde una pantalla del estado de la 

infraestructura y de la carga de cada terminal. 

- Reducción del consumo eléctrico debido al escaso consumo de los terminales Sun Ray (unos 4 vatios 

frente a los 80 de un ordenador convencional), a la eliminación de los servidores en cada uno de los 

centros gestionados, así como de la refrigeración de cada uno de los CPD. 
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- Deslocalización del puesto de trabajo permitiendo a cada usuario acceder con su usuario y contraseña 

a los documentos y aplicaciones para los que tenga autorización desde el lugar donde lo necesite. 

- Mejor gestión y control de los temas relativos a la seguridad al almacenarse la información en un 

ordenador central lo que, además, facilita la gestión de las copias de seguridad. 

- Mejor control de la seguridad de las conexiones al realizarse la salida a Internet de las residencias 

desde un único punto, el centro de proceso de datos (con una conexión de 8 Mb). 

- Importante ahorro de costes asociado. El Grupo Amma estimó una reducción del 30% de los gastos 

asociados al mantenimiento informático y de un 65% del consumo eléctrico, lo que permitía recuperar 

la inversión en un plazo inferior a los 3 años. 

 

CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN Y REFERENCIA TEMPORAL:   

El proyecto comenzó en noviembre de 2008 y se desarrolló en varias fases: 

- Análisis de necesidades del Grupo. 

- Implementación de cuatro servidores para dar soporte a las terminales Sun Rise. 

- Instalación de los terminales Sun Rise, desplegándose a principios de 2010 cerca de 400 equipos. 

 

DOCUMENTACIÓN DE CONSULTA Y APOYO:   

Noticia de actualidad en la página web del Grupo Amma 

http://www.amma.es/actualidad/amma/index.php?o=999  

 

Artículo de actualidad en Biko
2
 

http://www.biko2.com/index.php/es/actualidad/grupo-amma 

 

Artículo “Grupo Amma renueva su parque tecnológico” PC World profesional nº 262, págs. 56-59. 

http://www.pcworld.es/archive/grupo-amma-renueva-su-parque-tecnologico  
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